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Slowo wstepne

Transfer wiedzy, komercjalizacja 1 innowacyjne rozwiazania to przed-
miot ozywionych dyskusji prowadzonych w ramach wielu inicjatyw i projek-
tow - zarowno w wymiarze regionalnym, krajowym, jak i miedzynarodowym.
W ramach projektu Know-how — efektywna komunikacja w regionalnym
transferze wiedzy postanowiono przyjrzec si¢ przedmiotowemu zagadnieniu,
a w szczegdlnosci wyeksponowac identyfikowane bariery 1 towarzyszace mu
ograniczenia.

Wyniki, uzyskane jako rezultat realizacji projektu, opublikowane zostaly
w dwodch niezaleznych ksiazkach. Pierwsza z nich przedstawia wyniki czastkowe
otrzymane po pierwszych badaniach, tj. badaniach Zrédel zastanych, jak réwniez
badaniach pierwotnych w formie ankietowej. Druga z publikacji (przedmiotowe
opracowanie) odnosi si¢ do wynikéw badan uszczegdélowionych zawierajacych
m.in. spostrzezenia i wnioski z przeprowadzonych badan Delphi.

Przystepujac do pracy nad przedmiotowa publikacja, znano juz wyniki
analizy zrédel zastanych, jak réwniez prac terenowych. Ponadto znaczacym jest
fakt powstania wielu opracowan na temat podobnych prac prowadzonych w kra-
ju. W wynikach badan opisanych przez T. Kosmidra, dotyczacych innowacyjno-
$ci polskich przedsigbiorstw, czytamy: ,,...najpowazniejsza bariera sa nieodpo-
wiednie kompetencje pracownikéw, brak umiejetnosci wspotpracy, brak zaufa-
nia miedzy partnerami uniemozliwiajacy realizacje duzych, drogich i zlozonych
projektéw...”. Potwierdzenie tego stanu odnajdujemy w statystyce publicznej
GUS. Dodatkowym spostrzezeniem jest fakt, ze w kontekscie Zrédel pochodze-
nia innowacji w matych, §rednich i duzych firmach zauwaza si¢ prawidtowosc,
ze im wigksze przedsigbiorstwo, tym chetniej korzysta z zewnetrznego wsparcia
przy opracowywaniu innowacji (15% biorcow regionalnych deklarowato wspoél-
prace z krajowymi dawcami). Podobne wnioski pochodza z raportu Badanie stann
innowacyjnosci opolskich MSP orag aktywnosci i wspotpracy instytucji nankowo-badawezych
[...] opracowanego na zlecenie OGRG, w ktérym mozna odnalezé nastepujace
stwierdzenia:



—  opolscy przedsigbiorcy podejmuja wspolprace z sektorem B+R gltéwnie w ob-
szarze szkolen, konsultacji, doradztwa (50,8%), tworzenia nowej technologii
(27,5%) oraz wprowadzania nowych produktow lub ustug na rynek (22,8%).

- nowe rozwiazania innowacyjne w przedsi¢biorstwach powstaja gtéwnie w wyniku
prac wlasnych (26,3%0) bez wspolpracy z instytucjami naukowo-badawczymi.

Potwierdzeniem analizy Zrédel zastanych sa wyniki badan przeprowadzo-
nych w pierwszym etapie realizacji projektu, ktore prawie jednoznacznie wskazaly,
1z w wojewodztwie opolskim wspolpraca nauki z biznesem nie jest rozwinigta do
pozadanego poziomu. Ponadto wskazywane bariery i niedobory w duzym stopniu
sq powtorzeniem prawd, ale réwniez przesadow, ktére potwierdzaja zalazkowy
stan rynku innowacji na Opolszczyznie (jeden z wnioskow zespotu badawczego).

W zwigzku z faktem, iz cytowane badania mialy przede wszystkim charakter
llosciowy (CATI, PAPI, IDI dotyczylo jedynie 10 respondentéw) oczekiwano, iz
kolejny etap realizacji projektu — badanie prowadzone metoda Delphi - przyniesie
systematyzacj¢ i konkretyzacj¢ uzyskanych wynikéw, zmusi do refleksji i pozwoli na
wysuniecie konkretnych wnioskéw czy postulatow. W trakcie trwajacych rund bada-
nia eksperckiego zorganizowano dwa spotkania konsultacyjne, na ktérych omawiane
byly czastkowe wyniki badan. Spotkania byly takze okazja do wymiany do§wiadczen
1 spostrzezen dla osob, ktore nie znalazty sie¢ w gronie dotychczasowych ekspertow
(udzial w badaniu metoda Delphi) czy respondentéw (ankietowanych). W ten spo-
s6b zebrano material empiryczny, ktory stanowi tres¢ niniejszej publikacii.

Oddajemy Czytelnikom druga cze$¢ opracowania Know-how — efektywna ko-
munikaca w regionalnym transferge wiedz). Rozwinigcie i synteza wynikow. Prezentowana
praca sklada si¢ z dwéch zasadniczych czesci. W czescl pierwszej — analiza hete-
rogeniczna, obejmujacej 10 rozdzialéw - przedstawiono teoretyczne i praktyczne
aspekty regionalnego transferu wiedzy. Cz¢$¢ druga — badania empiryczne - zawie-
ra charakterystyke i omowienie zastosowanej metody 1 narzedzi badawczych oraz
analize 1 wnioski z przeprowadzonych badan.

Redaktorzy
Wszystkie opracowania, ktore zostaly zaprezentowane w niniejszej monografii mozna znalez¢ na stronie

www.know-how.opole.pl.















Magdalena Ciesielska
Politechnika Opolska

Metody transferu wiedzy w przedsiebiorstwie

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach przedsigbiorstwa konkuruja ze soba na wielu polach.
Wiedza staje si¢ czynnikiem kluczowym w tworzeniu przewagi konkurencyjnej na
globalnym rynku. Wiele badan naukowych w dziedzinie systemoéw informacyjnych
potwierdzito teze, iz wiedza pozwala przedsi¢biorstwom na kreowanie wartosci
dodanej oraz stanowi rdzen teorii organizacji [Amit & Schoemaker 1993; Hitt,
Bierman, Shimizu & Kochhar 2001]. Grant twierdzi, ze wiedza jest krytycznym
zasobem organizacji [Grant 1996]. Skuteczny transfer wiedzy pomiedzy nauka
a biznesem umozliwia i pobudza kreowanie konkurencyjnosci przedsigbiorstw
na rynku. Innowacyjne przedsigbiorstwa kooperujace z uniwersytetami tworza
dynamiczne $rodowisko regionalne. Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw jest jednym
z czynnikow endogenicznych rozwoju regionalnego. Instytucje regionalne poprzez
wsparcie dzialan proinnowacyjnych, a w szczegdlnosci popierajac wspolprace na
linii nauka-biznes, przyczyniaja si¢ do sprawnego funkcjonowania regionalnego

systemu innowacji, ktory jest instrumentem wspierajacym konkurencyjnosé
W wymiarze regionalnym.

1. Rola wiedzy oraz jej transferu w organizacji

Transfer wiedzy pomiedzy biznesem i nauka jest pojeciem szerokim,
wymagajacym glebszego zrozumienia. Istotne wydaje si¢ zdefiniowanie pojecia
wiedzy, w celu okreslenia obszaréw jej transferu pomiedzy jednostkami
naukowymi a przedsi¢biorstwami. Czym jest wiedza? Wiedza jest definiowana
jako uzasadnione prawdziwe przekonanie (ang, justified true belief) [Nonaka 1994].
W tej definicji wiedza stanowi rdzen teorii opartej na wiedzy (ang. Knowledge Based
Theory, KBT), ktora charakteryzuje przedsigbiorstwo jako dynamiczny, rozwijajacy
sig, quasi-autonomiczny system produkeji wiedzy oraz jej aplikacji [Spender 1996].
Definicja wiedzy wedlug Nonaki odnosi si¢ réwniez do perspektywy wiedzy
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(opartej na podejsciu zorientowanym na zasoby), ktora twierdzi, ze wiedza jest
gléwnym zasobem przedsigbiorstwa oraz ze produkcja wymaga integracji wiedzy w
szerokim zakresie [Grant 1996]. W innej interpretacji wiedza jest spersonalizowana
informacja odnoszaca si¢ do faktow, osadow, idei oraz obserwacji. Wedlug tego
podejscia wiedza jest wynikiem poznawczego przetwarzania bodzcéw [Alavi and
Leidner 2001].

Nonaka wyréznia dwa podstawowe rodzaje wiedzy: dostepna (ang, explici?)
1 ukryta (ang. faci?) [Nonaka 1994]. Wiedza formalna moze by¢ artykutowana, ko-
dowana oraz tatwo przenoszona. W przeciwiefistwie do niej wiedza ukryta jest po-
wiazana z jednostka 1 jest trudna, a wrecz niemozliwa do wyartykutowania. Wiedze
ukrytag mozna naby¢ jedynie poprzez obserwacje i praktyke. Tak wiec, wiedza ukryta
jest informacja, ktéra tworzy si¢ w umyslach jednostek poprzez uczenie sig, osady
oraz rozwazania [Pavlou 1 inni 2005, s. 208].

Wiedza wspolna (ang. shared knowledge) jest wiedza, ktérej tworzenie oparte jest
na procesie integracji. Na proces tworzenia wiedzy wspolnej w przedsigbiorstwie
skladaja si¢ dwa etapy. Pierwszym z nich jest stworzenie wspolnego jezyka komuni-
kacji. Uzycie profesjonalnego jezyka przez specjaliste ds. I'T, bedzie niezrozumiate
dla biznesmena, ktéry w swoim zyciu zawodowym nie uzywa technicznych sformu-
towan. Posiadanie wspélnego jezyka ma bezposredni wplyw na proces transferu
wiedzy, tworzac dobry klimat miedzy partnerami [Galunic, Rodan 1998]. Drugim
krokiem jest stworzenie wspolnej bazy wiedzy opartej na wzajemnych interakcjach
pomigdzy czlonkami grup oraz wzajemnym zrozumieniu [Galunic & Rodan, 1998;
Nelson & Cooprider 1996]. Baza wiedzy wspolnej jest narzedziem integrujacym
wiedze poszczegblnych partnerow [Grant 19906]. Jednym z kryterium wypracowy-
wania przez czlonkéw organizacji wspolnych rozwigzan jest udostepnianie swoich
pomystéw innym cztonkom w bazie, tak wiec wymiana pogladéw oraz idei powinna
si¢ odbywac z jej wykorzystaniem [Blumenberg i inni 2009].

W literaturze zarzadzania istnieje wiele definicji transferu wiedzy. Jednak
wspolnym punktem definicji jest procesowe ujecie transferu wiedzy. Dlatego
transfer wiedzy jest podstawowym procesem, poprzez ktory organizacje zarza-
dzaja wiedza [Grant 1997]. Jest to proces skoncentrowany na efektywnej wy-
mianie naukowo powiazanych wnioskéw [Braun, Hadwiger 2011]. W ogdl-
nym znaczeniu transfer wiedzy mozemy rozumie¢ jako wymiane wiedzy po-
miedzy ludZzmi, z ktérych jeden jest ekspertem, profesjonalista-dawca wiedzy
a drugi biorca wiedzy. Efektem konficowym procesu transferu wiedzy jest kreowanie
wiedzy wspolnej, ktéra poprzez swoje istnienie wspomaga proces uczenia si¢, oraz
wydajnosci samego procesu transferu wiedzy [Blumenberg i inni 2009]. W dzi-
siejszych czasach transfer wiedzy jest jednym z podstawowych czynnikéw rozwoju
gospodarczego [Braun i inni 2011]. W zaleznosci od rodzaju wiedzy, ktéra ma by¢
przedmiotem transferu, wyrézniamy:
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. transfer wiedzy jawnej — wyraza si¢ formutowaniem przez strony transferu:
standardéw jakosci (SLA), opisow proceséow i procedur, terminéw czy
warunkéw wymiany;

. transfer wiedzy ukrytej — naplyw informacji kierowany do pracownikéw,
skutkuje powstaniem nowych idei. Wiedza ta jest kombinacja wiedzy
posiadanej 1 nabytej. Dopiero jej przeksztalcenie — poprzez wypowiedzenie,
napisanie - w wiedz¢ jawna, umozliwia transfer wiedzy ukrytej.

Transfer wiedzy mozna uznac za skuteczny, jesli informacja jest przekazy-
wana w formie zrozumialej i dostepnej dla odbiorcy wiedzy. Wiedza musi by¢
przekazana w taki sposob, aby mozliwe bylo jej praktyczne zastosowanie w pod-
stawowych procesach organizacji. Jedna z gtéwnych przyczyn nieskutecznego
transferu wiedzy jest bariera jezykowa pomiedzy partnerami. Implementacja wie-
dzy w procesach produkcyjnych przedsi¢biorstwa moze by¢ nieskuteczna z uwagi
np. na bledy w ttumaczeniu czy nieznajomos¢ ,,wspolnego jezyka obcego” (jezyk
angielski jest jednym z najpopularniejszych jezykéw na Swiecie, jest powszechnie
znany w stopniu podstawowym, lecz jego zaawansowane slownictwo oraz wyraze-
nia techniczne nie sq popularne). Efektywny transfer wiedzy pozwala na osiagnie-
cie korzysci dla stron procesu. Z jednej strony przedsigbiorcy otrzymujg dostep
do wiedzy w postaci dla nich zrozumialej, wspélpracuja z nauka w procesie jej
implementacji, angazujac si¢ emocjonalnie w realizacje projektow. Z drugiej strony
,»dawca” wiedzy dokonuje praktycznego sprawdzenia zalozen teoretycznych oraz
analizuje je na biezaco, dokonujac modyfikacji, usprawnienn dostosowanych do
okolicznosci. Nie bez znaczenia jest mozliwos$¢ finansowania badan naukowych
przez przedsigbiorstwa. Wigzi laczace obie strony procesu powinny opierac si¢ na
zaufaniu, ktore nalezy budowac podczas calego procesu wymiany.

W procesie podnoszenia wydajnosci i produkcji w przedsigbiorstwach istot-
ne znaczenie odgrywajg innowacje. Globalizacja przeobrazila tradycyjne rozumie-
nie rynkéw. Proces globalizacji umozliwia przedsi¢hiorcom dostep do nowych
rynkéw i wiedzy. Elementy otoczenia zewnetrznego przedsiebiorstw poszerzyly
swoj zasieg geograficzny. Dostep do informacji jest obecnie mozliwy z kazdego
miejsca na §wiecie, w ktérym istnieje dostep do Internetu. Jest to czynnik, kto-
ry sprzyja rozwoju konkurencyjnosci w skali globalnej. Wiedza moze by¢ rozpa-
trywana dwojako: jako czynnik pobudzajacy kreatywnos¢, konkurencyjno$é oraz
jako czynnik hamujacy rozwdj, jezeli istnieja trudnosci w dostepie do niej. Wiedza
stanowi czynnik kluczowy rozwoju gospodarczego. Z punktu widzenia przedsie-
biorstw dostep do wiedzy uzyskiwany moze by¢ na wiele sposobdw: poprzez two-
rzenie centrow rozwojowych, dziatléw B+R, oraz przez proces wymiany wiedzy
z przedstawicielami nauki. W kreowaniu innowacji oraz dyfuzji innowacji istotna
role odgrywaja uwarunkowania organizacyjne przedsigbiorstw sprzyjajace wymia-
nie wiedzy, a przede wszystkim jej udostepnianiu i wykorzystywaniu. Latwos¢ na-
wiazywania kontaktéw z innymi przedsiebiorcami oraz instytucjami publicznymi
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tworzy dobry klimat wzajemnej wspolpracy oraz aktywnego angazowania si¢ stron
we wspolne projekty innowacyjne.

Niewszystkieorganizacjesazainteresowane tematemtransferuwiedzy. Jedynie
te organizacje, ktére poszukuja innowacji w obszarach:
. nowych produktéw lub ustug,
. modyfikaciji istniejacych produktow,

. poprawy procesow wytwarzania poprzez obnizke kosztéw oraz eliminacje
odpadow,
. usprawnienia interakcji miedzy klientami poprzez wdrozenie e-handlu,

obsluge stron www;,

. wdrozenia nowych systemoéw informatycznych.

W literaturze podkresla si¢ wplyw transferu wiedzy pomiedzy jednostkami
naukowymi a przedsi¢biorstwami na konkurencyjno$¢ regionéw w oparciu o kry-
terium innowacyjnosci [por. Adamska, 2011, s. 51-52]. Podstawowym czynnikiem,
od ktérego zalezy dynamika rozwoju regionu jest zdolno§¢ innowacyjna przed-
sigbiorstw. Przez innowacyjnos¢ nalezy rozumie¢ zdolnos¢ i motywacje przedsie-
biorstw do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce wynikow
prac badawczych, nowych pomysléw 1 wynalazkéw. Innowacyjnosé rozumiana jest
takze jako doskonalenie i rozwdj istniejacych technologii produkceyjnych, eksploata-
cyjnych i dotyczacych sfery ustug, wprowadzanie nowych rozwigzan w organizacji
1 zarzadzaniu, doskonalenie i rozwdj infrastruktury [Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia 2007-2013]. W obecnych warunkach szybko i sprawnie rozwijaja si¢
jedynie te regiony, ktére dysponuja dobrze rozwinietym regionalnym systemem
innowacyjnym (ang. Regional System of Innovation, RSI). A. Nowakowska definiuje
regionalny system innowacji jako zbiér réznorodnych podmiotéw wplywajacych
na procesy innowacji oraz powiazan zachodzacych miedzy nimi. Jest to system,
w wyniku ktérego, zwickszaja si¢ zdolnosci tworzenia, absorpcji i dyfuzji innowacji
w regionie [Nowakowska 2009]. Idea regionalnego systemu innowaciji jest oparta
na ekonomii wiedzy oraz nowej koncepcji innowacji jako produktu wspoétdziata-
nia spolecznego i terytorialnego. Do aktoréw wchodzacych w sklad regionalnego
systemu innowacji zaliczamy: podmioty gospodarcze, instytucje nauki, podmioty
z sektora B+R, parki naukowo-technologiczne, inkubatory innowacyjne, centra
transferu technologii, wladze publiczne zaréwno regionalne, jak i lokalne.

Istnieje wiele zalet budowania wspdlpracy pomigdzy przedsigbiorstwami
a uniwersytetami. Wysoko wyksztalcona kadra naukowa, jaka dysponuja uniwer-
sytety, poprawia wizerunek organizacji, zapewniajac jednoczesnie sam dostep do
wiedzy. Pracownicy naukowi uzyskuja przede wszystkim mozliwo$¢ finansowania
badan naukowych.

Istnieje wiele barier skutecznego transferu wiedzy. Braun i Hadwiger
identyfikuja podstawowe wyzwania, jakie staja przed transferem wiedzy do matych
1 $rednich przedsigbiorstw:
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. nieuregulowane zakladane korzysci z wylacznego posiadania wiedzy (praw

do wiedzy),

. brak mozliwosci transferu wiedzy do nie-specjalistow,

. brak kontaktu face to face z przedsigbiorstwem,

. bariery jezykowe 1 kulturowe,

. brak zaufania,

. brak struktury przekazywania wiedzy,

. brak wiedzy dotyczacej procesu transferu know-how [Braun, Hadwiger
2011].

2. Wybrane metody transferu wiedzy w przedsigbiorstwie

Jedna z popularnych metod wspotpracy biznesu z nauka jest partnerstwo
w transferze wiedzy pomiedzy uniwersytetami a przedsiebiorcami, ktére od wielu
lat z powodzeniem funkcjonuje w Wielkiej Brytanii. Wedlug modelu brytyjskiego
w projekcie biora udzial trzy strony: pracownicy przedsigbiorstwa, pracownicy na-
ukowi oraz wspolnicy, czyli studenci i absolwenci. Strony partnerstwa Iaczy wspol-
ny cel, jakim jest realizacja oplacalnego dla obu stron projektu. W tym celu strony
projektu zawieraja umowe i szczegdlowo okreslajaca ramy wspolpracy. Projekt
powinien by¢ realizowany, jezeli spelnia ponizsze kryteria [Howlett 2010]:

. organizacja posiada wyznaczony cel strategiczny lub taktyczny,

. projekt jest zorientowany na dostarczenie rzeczywistej korzysci biznesowej,
np. zwigckszenie udzialu w rynku, wzrost obrotow, wzrost dochodéw,

. czas trwania realizacji nie przekracza 40 tygodni,

. projekt moze by¢ realizowany przez wspolnikéw nieposiadajacych wiedzy

fachowej (studentéw, absolwentow),

. projekt wymaga uczestnictwa partnera posiadajacego dostep do wiedzy, bez
ktérego organizacija nie jest w stanie zrealizowac projektu (uniwersytetu).
Finansowanie projektéw w modelu brytyjskim nastepuje w podziale kosztow

pomiedzy partneréw oraz dofinansowaniu do projektu od instytucji wspierajacej do

wysokosci 60% wartosci projektu wedlug kryterium wielkosci przedsigbiorstwa.
Najpopularniejszym na $wiecie modelem wspolpracy nauki z biznesem

sq spOlki spin-out oraz spin-off. Spotki tego typu sa efektywnymi narzedziami ko-

mercjalizacji wynikow badawczych i zyskuja na popularnosci z kazdym rokiem.

Celem, dla ktoérego powoluje si¢ takie spolki, jest opracowanie nowych produk-

tow w oparciu o innowacyjng technologie czy tez wynalazki. Przedsi¢biorstwo

spin-off jest to przedsigbiorstwo, ktorego jednym z zalozycieli jest pracownik na-
ukowy ze stopniem co najmniej doktora. Struktura organizacyjna przedsi¢bior-
stwa jest wyodrebniona finansowo i formalno-prawnie z instytucji naukowej,
tj. uczelni macierzystej. W spolce spin-off udzialy posiadaja zaréwno naukowcy
z uczelni, jak 1 sama uczelnia. Przedsiebiorstwo spin-out jest niezalezne organizacyj-
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nie od jednostki macierzystej, a co za tym idzie, posiada tez wlasne niezalezne Zro6-
dla finansowania. Spoltki typu spin-off/ out wykorzystuja istniejacy na uczelni poten-
cjal intelektualny, wiedze, patenty, wynalazki, odkrycia naukowe, a takze - w przy-
padku uczelni technicznych - aparatur¢ naukowa oraz sposob jej wykorzystania.
Barierg stosowania tej metody transferu wiedzy jest biurokracja w poczatkowym
stadium otwierania przedsi¢biorstwa.

Trzecia metoda jest tworzenie platform transferu wiedzy przy wspotudziale
wladz regionalnych, przedstawicieli osrodkéw naukowych w regionie oraz przed-
sigbiorcow. Model wspolpracy poprzez platforme transferu wiedzy przedstawie na
przykladzie opracowanej w Helsinkach metody Platformy Rozwoju Regionalnego
(ang. Regional Development Platform Method, RDPM). RDPM jest narzedziem zarza-
dzania innowacja w regionie. Celem powstania tego instrumentu jest podniesie-
nie konkurencyjnosci regionu poprzez pelne wykorzystanie jego zasobow oraz
opracowanie indywidualnej $ciezki rozwoju regionu. RDPM, jako narzedzie za-
rzadzania rozwojem innowacyjnym w regionie, ma odzwierciedla¢ cele zawarte
w regionalnych strategiach innowacji. RDPM jest narzedziem stworzonym w
oparciu o rzeczywiste mozliwosci rozwoju regionu oraz wymusza Scistg wspol-
prace na rzecz innowacyjnosci podmiotéw nalezacych do RSI. Wspoélpraca ta
odbywa si¢ w ramach sieci innowacyjnosci funkcjonujacych w ramach poszcze-
golnych platform. Gléwnym procesem w RDPM jest tzw. podstawowy proces
myslenia (core process thinking). Podejscie to opiera si¢ na zaprojektowaniu sieci in-
nowacyjnosci, czyli sieci komunikacji zorientowanych na tworzenie 1 rozwijanie
innowacyjnego potencjatu regionu w ramach poszczegélnych platform. Istotnym
aspektem funkcjonowania RDPM jest proces dzielenia si¢ wiedza. Konstrukcja
systemu musi opiera¢ si¢ na kompleksowym doborze instrumentéw zarza-
dzania wiedza. Zasady obowiazujace w ramach RDPM muszg by¢ przejrzyste
1 zrozumiale dla wszystkich cztonkéw platform. Narzedzia zbierania danych mu-
sza by¢ wlasciwe dobrane, tak, aby zagwarantowac¢ trafnos¢ 1 rzetelno$¢ gromadzo-
nych danych. Jednak sama struktura RDPM nie jest wystarczajacym narzedziem
umozliwiajacym efektywne dzielenie si¢ wiedza w sieci. Konieczne jest wsparcie
tych proceséw poprzez dostep do wiedzy ukrytej. Bardzo waznym elementem
funkcjonowania RDPM jest panel ekspertow, ktorego zadaniem jest stworzenie
wizji projektu odzwierciedlajacego uwarunkowania regionu. Wizja projektu opra-
cowana przez ekspertow powinna by¢ realna i wykonalna. Zadaniem ekspertow
jest zbudowanie takiej wizji projektu, ktora bedzie opierata si¢ na osobistych ce-
chach przywoédczych oséb zarzadzajacych przedsiebiorstwem, ich umiejetno$ciach
technicznych, doswiadczeniu i pasji. Wizja stworzona przez tworcow RDPM jest
istotna z punktu widzenia zarzadzania wiedza. Wizja scala i ujednolica podejmo-
wane dziatania w ramach RDPM, nadaje projektom realizowanym w ramach re-
gionalnego systemu innowacji potencjal oraz nadaje ksztalt procesom tworzenia
wiedzy w regionie oraz zarzadzania ich wynikami.
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Publikacje w czasopismach i udzial w konferencjach naukowych sa podstawo-
wymi miernikami dziatalno$ci naukowej pracownikéw naukowych uczelni wyzszych.
Publikacje te sg zrédlem wiedzy na temat metod prowadzenia badan, narzedzi po-
miaru oraz metod analizy wynikéw badan 1 ich interpretacji. Trudnosci w apliko-
waniu wynikow badan naukowych wynikaja z dwéch podstawowych powodow: po
pierwsze MSP nie maja dostepu do tych baz danych i maja trudnosci w odnajdywa-
niu wlasciwych zrédel wiedzy, po drugie badania z reguly dotycza pewnego wycinka
rynku lub tez jednego zagadnienia, dltego nie jest mozliwa ich aplikacja w przedsie-
biorstwach. Niewykorzystanie tego zrédla dostepu do wiedzy wynika z przekonania
przedsigbiorcow, iz badania naukowe sa zbyt teoretyczne oraz niepraktyczne.

Kolejng metoda pozyskania wiedzy w przedsiebiorstwie sa kursy 1 szkole-
nia. Wlasciwie przygotowane kursy moga by¢ efektywna forma transferu wiedzy.
Kursy i szkolenia, aby byly efektywne, powinny posiada¢ merytorycznie istot-
ne tresci. Uczestnicy szkolenia nie powinni by¢ dobierani w sposéb przypadko-
wy, lecz celowy, z uwzglednieniem poziomu dysponowanej przez nich wiedzy.
Zrozumienie przedstawianych tresci szkoleniowych przez uczestnikow szko-
lenia jest czynnikiem decydujacym o powodzeniu tego typu transferu wiedzy.
Prowadzacy szkolenie powinien by¢ wyloniony w drodze konkursu i charakte-
ryzowac si¢ wysokim poziomem wiedzy fachowej oraz umieje¢tnoscia przekazy-
wania wiedzy stuchaczom. Krotkie treningi oraz szkolenia sa zrédlem inspiracji
1 mogg si¢ przyczyni¢ do wzrostu innowacyjnosci pracownikéw organizacii.

Podsumowanie

Niniejszy artykul przedstawia podstawowe metody transferu wiedzy.
W budowaniu regionalnego systemu transferu wiedzy istotna role odgrywajq
instytucje otoczenia biznesu spelniajace funkcje integratoréw partnerow transferu.
Warunkiem koniecznym do zaistnienia efektywnego transferu wiedzy jest pelne
poparcie dazenia przedsigbiorstw do podnoszenia innowacyjnosci swoich
produktow/ustug w ramach wspotpracy z osrodkami naukowo-badawczymi przez
instytucje, organy samorzadowe, jak i rzadowe.

Bibliografia:

1. Adamska M.: Analiza kapitaln rynkowego i jego wplyw na funkeonowanie organiza-
gi. [w]: Ksztaltowanie konkurencyjnosci i przewagi konkurencyjnej malych i
srednich przedsigbiorstw. Pod red.: Adamik Anna. Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa, 2011, s. 43-54.

2. Alavi M., Leidner D.E., 2001, Revzew: Knowledge management and knowledge ma-
nagement systems: Conceptual foundations and research issues, “MIS Quarterly”, nr
25, t. 1, 5. 107-136.

17



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

Amit R., Schoemaker P. J. H., 1993, Strategic assets and organizational rent,
“Strategic Management Journal”, nr 14, t. 1, s. 33-40.

Blumenberg S., Heinz-Theo W., Beimborn D., Knowledge transfer processes
in I'T outsourcing relationships and their impact on shared knowledge and ontsour-
cing performance, “International Journal of Information Management”,
nr 29, s. 342-352,

Braun S., Hadwiger K.., 2011, Knowledge transfer from research to industry (SMEs)
- An example from the food sector, ““Trends in Food Science and Technology”, nr
22, s. 890-896.

Galunic D.C,, Rodan S., 1998, Resource recombination in the firm: Knowledge
structures and the potential for Schumpeterian innovation, “Strategic Management
Journal”, nr 19, t. 12, 5. 1193-1201.

Grant RM., 1997, The knowledge-based View of the Firm: Implications for
Management Practice, 1.ong Range Planning, nr 3, t. 30, s. 450-454.

Grant R.M., 1996, Prospering in dynamically-competitive environments: Organizational
capability as knowledge integration, “Organization Science”, nr 7, t. 4, s. 375-387.
Howlett R.J., 2010, Knowledge transfer between UK universities and business, [online]
http://tjhowlett.complexnet.co.uk/University-Business%020Knowledge%o
20Transter.pdf, dostep 15.04.2012.

Hitt M.A., Bierman L., Shimizu K., Kochhar R., 2001, Direct and moderating
effects on human capital on strategy and performance in professional service firms: A resource
based perspective, “Academy Of Management Journal”, nr 44, t. 1, s. 13-28.
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 wspierajqce w3rost gospodarcgy
i zatrudnienie, MRR, Maj 2001, s. 36.

Nowakowska A., 2009, Budowanie zdolnosci innowacyinych regionow, Wydawnictwo
Uniwersytetu Y.odzkiego, £.6dz.

Nelson K.M., Cooprider J.G., 1996, The contribution of shared knowledge to 1S
group performance, “MIS Quarterly”, nr 20, t. 4, s. 409-432.

Nonaka 1., 1994, A dynamic theory of organizational knowledge creation,
“Organization Science”, nr 5, t. 1, s. 14-37.

OECD, 1996, The knowledge-based economy, Paris: Organization for Economic
Co-operation and Development.

Pavlou PA., Housel T.J., Rodgers W., Jansen E., 2005, Measuring the return
on information technology: A knowledge-based approach for revenne allocation at the
process and firm level, “Journal of the Association for Information Systems”,
nr 0, t. 7, s. 199-226.

Spender J.C., 1996, Making knowledge the basis of a dynamic theory of the firm,
“Strategic Management Journal”, nr 17, Special Issue: Knowledge and the
Firm, s. 45-62.



Streszczenie:

W niniejszym artykule autorka porusza kwestic metod transferu wiedzy
w przedsigbiorstwie. W dzisiejszych czasach przedsigbiorstwa musza funkcjono-
waé w zmiennym otoczeniu zewnetrznym, ktorego istotnym elementem jest spo-
teczenstwo informacyjne. Szerokie wykorzystywanie zarowno przez organizacje,
jak 1 inne podmioty rynku, Internetu - przeobraza procesy poszukiwania oraz za-
rzadzania wiedza w przedsigbiorstwie. Artykul sklada si¢ z dwéch rozdzialéw.
W pierwszym rozdziale autorka omawia role 1 znaczenie wiedzy oraz jej transferu
w organizacji. Rozdzial drugi charakteryzuje podstawowe metody transferu wie-
dzy pomigdzy biznesem a nauka.

Stowa kluczowe:
transfer wiedzy, przedsigbiorstwo, instytucje otoczenia biznesu, innowacyjnosé
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System szkolen wspierajacy transfer wiedzy

w przedsiebiorstwie

Wprowadzenie

Transfer wiedzy w przedsigbiorstwie ma na celu uchronienie przedsie-
biorstwa przed utrata unikatowej wiedzy jego pracownikéw. Odpowiednie dzie-
lenie si¢ wiedza poprzez system szkolen wewnetrznych pozwoli na wylonienie
grupy kluczowych pracownikéw (bigh potencial) oraz na stworzenie odpowied-
niego planu sukcesorow na istotne stanowiska w organizacji. Wymiana wie-
dzy pomi¢dzy pracownikami z duzym stazem, a tymi najkrocej zatrudnionymi
w przedsigbiorstwie, okreslona poprzez program mentoringu, moze niewatpli-
wie przyczyni¢ si¢ do szybkiego rozwoju mtodych pracownikéow oraz zatrzy-
mania ich w organizacji. Pozwala takze na panowanie nad transferem wiedzy.
Niewatpliwie bowiem wymiana wiedzy i do§wiadczen pomiedzy pracownikami
odbywa si¢ takze wowczas, gdy w przedsigbiorstwie nie istnieje sformalizo-
wany system szkolen, lecz brak nadzoru dziatu personalnego nad ta wymiana
wiedzy, uniemozliwi planowanie kadr czy $ciezek kariery. Dzialy personalne,
niezajmujace si¢ w sposob profesjonalny polityka szkoleniowa, umniejsza role
zarzadzania personelem w przedsi¢biorstwie i stana si¢ jedynie dzialami admi-
nistracyjnymi zajmujacymi si¢ dzialaniami operacyjnymi, a nie strategicznymi.
Sformalizowany system szkolenn w przedsi¢biorstwie pozwala na zgloszenie
potrzeb szkoleniowych w zaleznosci od wynikéw ocen okresowych pracow-
nikéw 1 brakéw wiedzy czy umiejetnosci poszczegdlnych pracownikéw do-
strzeganych przez ich przelozonych. Zadaniem dziatlu personalnego jest do-
pasowanie szkolen w przedsigbiorstwie do potrzeb zatrudnionych pracowni-
kow 1 strategii organizacji. Niniejsze opracowanie traktuje przede wszystkim
o systemie szkolen wewnetrznych i programie mentoringu jako programach
wspierajacych transfer wiedzy w przedsi¢biorstwie. Nie pomija takze szko-
let zewnetrznych, ktérych znaczenie jest szczegdlnie istotnie w ksztattowaniu

zdolnosci przywodczych potencjalnych nastepcéw w organizacii.
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1. Rola Systemu Ocen Okresowych Pracownikéw w planowaniu
rozwoju pracownikow

Jednym z najtrudniejszych zadan pracownikow dzialu personalnego jest
stworzenie dobranego do potrzeb pracownikéw wachlarza szkolen. Pomocnym
narzedziem jest System Ocen Okresowych Pracownikow (SOOP). Ocena okreso-
wa pracownika pozwala na oméwienie uzyskanych przez pracownika w ostatnim
roku wynikow, a w drugim etapie jest oceng rozwojows. Odpowiednio stworzony
system ocen pracownikéw umozliwi przelozonym lepsze zarzadzanie pracowni-
kami, ulatwi dialog z podwladnym, a jego obligatoryjnos¢ sprawi, ze nikt z pra-
cownikow nie zostanie pominigty w rozmowie oceniajacej. SOOP to narzedzie,
ktére odpowiednio sformutowane pozwala pracownikowi na samooceng oraz jej
konfrontacje z opinig przelozonego. Ocena okresowa nie powinna by¢ jedynie
werdyktem czy zaznaczeniem miejsca pracownika w rankingu, lecz okazja do dba-
nia o rozwoj pracownikow 1 tym samym zatrzymania ich w strukturach organiza-
cyjnych danego przedsigbiorstwa ,, na cale zycie” [Wolska 2011, s. 82-83]. Dziat
zarzadzania personelem musi jednak zmierzy¢ si¢ z nadrzednoscia problemow
rynkowych, koniecznoscia troski o wigksza sprzedaz czy lepsza jakos¢ produkji.
Wielu pracownikéw odbierze system ocen okresowych jako dodatkowe zbedne
zadanie,,papierologi¢” i marnowanie czasu. Z tego powodu, by SOOP zajmowat
jak najmniej czasu, powinien zostaé¢ zinformatyzowany. Dodatkowo, by zwick-
szy¢ role oceny w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, nalezy wzmocni¢ informacje
o wplywie ocen na plan szkolen i §ciezke kariery pracownikow. Dzialania te moga
przyczynic si¢ takze do wzmocnienia roli dzialu personalnego oraz lepszego wy-
datkowania $rodkéw na szkolenia i1 ich odpowiedniej ewaluacji. Pierwszy kwartat
to dobry czas na zakonczenie rozmoéw rozwojowych, zamknigcie ubieglorocznych
budzetéw 1 przygotowanie planu oraz kalendarza szkolen.

2. Przyktad SOOP menedzeréow w jednym z mi¢dzynarodowych
koncernow

System ocen okresowych oprécz obowiazkowej czesci dotyczacej oceny
pracy i potencjalu pracownika moze zawiera¢ takze cz¢$¢ dobrowolna ulatwiaja-
cg dialog pomiedzy przelozonym i podleglym mu menedzerem. Ocena wynikow
pracy to zwykle arkusz skladajacy si¢ z kilkunastu pytan lub zagadnien pogrupo-
wanych w kilka kategorii. Kazda kategoria ma nadana uprzednio wage. Oceny
dokonuje si¢ stosujac skale punktowa. Przyktad arkusza ocen potencjatu i pracy
zawarto w tabeli 1.
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Tab. 1. Analiza potencjatu kadry menedzerskiej- przyktad formularza

Kategorie oceny:

Waga

Ocena 2012

Wyniki ostatniego MBO

25%

2

3

4

Ocena biezacej pracy

15%

2

3

4

Kompetencje profesjonalne

Spegalistyczna wiedza 3 danego obszarn zarzadzania i do-
Swiadezenie

Znajomos¢ branzy

Zrozumienie powiqani pomied3y poszegegdlnymi funkejami
zarzqdzania

10%

Zaangazowanie organizacyjne

Whykazuje potrzebe afiliagi 3 organizaga

Popiera decyzge podjete przez najwyzsze kierownichvo

Dziata zgodnie 3 zasadami etyki biznesu

Wykazuje cheé podjecia dodatkowego wysitkn na recy organizagi

10%

Wyniki pracy

Wzrost wydajnosci i jakosci

Demonstruje dyscypling kosztowq

Kfadzie nacisk na generowanie 3yskdw

Optymalnie wykorzystuje zasoby

Jest wymagajacy i skupia si¢ na sgybkiej implementadi

5%

Zarzadzanie personelem

Zarzadza wynikami pracy podwladnych

Buduje i zatrgymuje w strukturach ntalentowanych pracownikdw
Unmioliwia prace w espotach

Jednoczy i inspirnje zespoly

5%

Zdecydowanie i adaptacyjno$¢

Jest bezposredni i zorientowany na cel

Demonstruje przedsiebiorezosé i inigjatywe

Demonstruje otwartosé na miany, elastycznosé i adaptacyjnosé
Stale ucgy sig i rozwija

5%

Komunikacja i wspétpraca

Dostarcza informagi i wspomaga otwartq komunikagje
Whykazuje 3dolnosé perswazji i negogjacii

Wprowadza zanfanie i wspdlprace

Promuje kooperagie i partnersto

Whykazuje wraglinosé intelektnalng

5%

Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Rozwaza zewnetrzne czynniki wplywajqce na funkgonowanie
organizaci

Rozwaza dingookresowe ryzyka i molinvose

Wdraza innowace

Zarzqdza 3miang

10%
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Zroéwnowazony rozwoj przedsigbiorstwa
Wspomaga i troszegy sie o begpieczeristwo i higieng pracy
Dba o ochrong Srodowiska

Unika konfliktow interesu

Prestrzega prawa i regulagi

10% 1 2 3 4 5

Bierze na siebie odpowiedzialnosé za innych (spofeczeristwo)

1- Niezgodnie z oczekiwaniami, 2- Cz¢$ciowo ponizej oczekiwan, 3- Zgodnie z oczekiwaniami, 4- Cze¢Sciowo
powyzej oczekiwan, 5- Stale powyzej oczekiwan

Zx6dYo: apracowanie wiasne na podstawie danych wewnetrinych koncernu HeidelbergCement

Jednym z najwazniejszych kryteriéw oceny sa wyniki ostatniego MBO
(Management By Objectives), czyli realizacji celow wyznaczonych pracownikowi na
ostatni rok. Rozmowa o wynikach tego procesu moze by¢ wsparta dodatkowym
formularzem, na ktérym znajduja si¢ cele, jakie mial zrealizowaé pracownik, oraz
komentarz do ich oceny. Ocena wynikow powinna zosta¢ wsparta ocena potencjatu
1 propozycja szkolen dla pracownika. Druga cze$¢ ma wigc wyraznie charakter
rozwojowyiodnosisi¢ do przysztosci pracownika. Wazne jest, ze propozycje szkolen
wychodza ze strony pracownika, a ich zakres merytoryczny i potrzeba posiadania
okreslonej wiedzy pracownika sa kontrolowane przez przelozonego. Oznacza to,
ze zaproponowana tematyka szkolen jest ta, na ktora zgode wyrazily obie strony
i dopasowana do potrzeb przedsigbiorstwa. Przyklad oceny potencjalu zawiera
tabela 2.

Tab. 2. Przyktad oceny potencjatu oraz proponowane szkolenia

. | P2- potencjat do przyjecia
P0- brak oceny P1- optymalne dopasowanie

innego stanowiska/awansu

- koniecznos¢ skupienia sig
na realizacji obowigzkow
na zajmowanym obecnie
stanowisku

- mniej niz 12 miesigcy

na biezacym stanowisku
(nowy pracownik lub nowe
stanowisko)

- mozliwo$¢ przyjecia

dodatkowych obowigzkow w

- obecnie brak mozliwosci
awansu

- idealne dopasowanie do
obecnie zajmowanego
stanowiska

- w przyszlosci powinien
uzyskac wsparcie na swoim
biezacym stanowisku

- mozliwo$¢ przyjecia

dodatkowych obowigzkow w

- moze przyja¢ dodatkowe
obowiazki na tym samym

lub wyzszym stanowisku
natychmiast

- sugerowane dodatkowe
zadania lub projekty

- mozliwos¢ zwickszenia
budzetu, zatrudnionych

- mozliwos¢ awansu w obrebie

koncernu, przejscia do innego

kurs za granicq

ciggu 3-5 lat ciggu 1-2 lat kraju

Sugerowane szkolenia Data:

1. Negogjacje handlowe Luty 2013

2. Angielski dla zaawansowanych — ) .
Maj-Czerwiec 2013

3. Oferty handlowe

Styezen 2013 - szkolenie wewnetrzne

ZrédYo: apracowanie wiasne na podstawie danych wewnetrinych koncernu HeidelbergCement
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Wypelnienie arkusza ocen powinno by¢ obligatoryjne i podlega¢ analizie
przez specjalistow ds. personalnych. W celu unikniecia konfliktu na linii pracownik-
przelozony warto wspomoc oceng arkuszem samooceny pracownika, co pozwoli na
przygotowanie si¢ do rozmowy w oparciu o te same kryteria zaréwno ocenianego,
jak 1 oceniajacego. Zastosowanie SOOP w przedsigbiorstwie daje pracownikom
informacjg zwrotna na temat ich osiggnie¢, pozwala na przedstawienie perspektywy
awansu (Sciezke kariery), dostosowuje szkolenia do potrzeb pracownikaioczekiwan
przetozonych oraz stwarza poczucie troski o kariere pracujacych, przez co moze
przyczynic si¢ do zwigkszenia lojalnosci zatrudnionych wobec pracodawcy.

3. Od adaptacji nowo zatrudnionych do szkolenia menedzeréw
najwyzszego szczebla zarzadzania

Troska o rozwoj kluczowych pracownikéw organizaciji znajduje swoj przejaw
w zarzadzaniu talentami. Proces ten zaczyna si¢ wladciwie juz na etapie rekrutacji.
Pozadanymi pracownikami sa osoby, ktore swiadomie ksztattuja kompetencje i:
- gromadza wiedze, a nie tylko dyplomy,
— przeksztalcaja wiedze w umiejetnosci, a te w wartosci,
—  potrafiag pracowaé w zespole,
- dbaja o rozwdj wlasny i innych,
- sa kreatywne, akceptuja 1 inicjuja zmiany [Grabus, Zasadzka 2011, s. 62-64].

Warto jednak pamigtaé o tym, ze fundamentem potencjatu pracownika jest
motywacja (potrzeba wywierania pozytywnego wplywu na innych) i atuty przy-
wodztwa (umiejetnos$¢ wyciagania wnioskow, wzbudzania w ludziach zaangazowa-
nia, determinacja, wnikliwosc). Niestety atrybuty te najtrudniej zmieni¢. Kolejna
cecha jest poczucie tozsamosci, czyli akceptowanie kosztow, jakie trzeba poniesé,
pelniac funkcje zarzadzajace oraz sposob postrzegania siebie jako menedzera
wyzszego szczebla. Sktadowe potencjatu, ktore mozna bardzo tatwo pozyskac, to
wiedza 1 umiejetnosci. Warto wigec w procesie rekrutacji poszukiwaé pracownikow,
ktorzy maja potencjal, a wiec zdolnos¢ do rozwijania si¢ i wywigzywania si¢ z obo-
wiazkéw o wigkszej skali. Dobry kandydat to osoba, ktora wyciaga wnioski, czyli
potrafi analizowa¢ informacje, wykorzystywa¢ nowe pomysly, aby zmieni¢ stare
praktyki i wytyczy¢ nowe kierunki. Kandydat o wysokim potencjale potrafi wzbu-
dza¢ w ludziach zaangazowanie, uzywajac pelnego spektrum argumentow. Osoba
taka jest petna determinacji 1 dazy do celu oraz wnikliwa, ciagle poszukujaca no-
wych, lepszych rozwiazan [Fernandez-Araoz, Glorysberg, Nohira 2012, s. 60-69].
Zarzadzanie talentami nie jest jednak powszechng praktyka w Polsce. Az 39%
przebadanych przez T. Olszewska polskich przedsigbiorstw nie prowadzi progra-
moéw zwigzanych z zarzadzaniem talentami. Wedlug 23 % respondentéw zarzadza-
nie talentami polega na wylanianiu najbardziej efektywnych pracownikow przez
przetozonych, a wedlug 11% na nagradzaniu tych z najwyzsza ocena [Olszewska
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2012, s. 50-53]. Wedtug zespotu badaczy pod kierownictwem Claudio Fernandez-
Araoz jedynie 15 % przedsi¢biorstw z Ameryki Potnocnej 1 Azji a okolo 30%
z Buropy uwaza, ze ma dostateczng liczbe wykwalifikowanych sukcesorow
na kluczowe stanowiska [Fernandez-Araoz, Glorysberg, Nohira 2012, s.60].
Najodpowiedniejszym sposobem doboru pracownikéw pod katem wymienionych
cech jest assessment centre. 1dea o§rodka oceny polega na zadaniu kandydatowi, a cze-
Sciej grupie kandydatow, rzeczywistego zadania zwiazanego z funkcjonowaniem
potencjalnej firmy - pracodawcy. Kandydaci sa wowczas obserwowani przez kilku
asesorow, pod katem uprzednio wyznaczonych kryteriow. Ocena taka pozwoli na
optymalne dobranie pracownika oraz wyznaczenie mu odpowiednich dziatan roz-
wojowych.

Po podjeciu decyzji o zatrudnieniu nalezy zatroszczy¢ si¢ o odpowiednia
adaptacje. Szkolenia wprowadzajace dla nowych pracownikéw staja si¢ powszech-
ng praktyka w wigkszosci przedsigbiorstw. Jak pokazuja badania M. Rogozinskiej,
K. Susabowskiej i J. Struzyny, az 61 z 70 badanych nowo zatrudnionych pracow-
nikéw wzigto udzial w szkoleniu wprowadzajacym [Rogoziiska, Susabowska,
Struzyna 2011, s. 313-317]. Szkolenie to polega na przekazaniu podstawowych
informacji na temat przedsigbiorstwa, obowiazkowym szkoleniu BHP, przedsta-
wieniu struktury organizacyjnej, obowiazkéw na danym stanowisku, programu
$wiadczen socjalnych, sposobu rozliczenia si¢ z czasu pracy, stworzeniu konta
mailowego, przekazaniu wizytowek, poinformowaniu o sposobie komunikacji we-
wnetrznej 1 zapoznaniu si¢ z pracownikami danego dzialu czy zespotu. Wykazanie
troski o pracownika na tym etapie moze mie¢ duzy wplyw na jego zaangazowanie
1 podjecie decyzji o przedtuzeniu umowy po zakoniczeniu okresu probnego. Warto
wesprze¢ pracownika w opanowaniu nowych obowiazkow poprzez zastosowanie
metody job shadowing (ang,. cieri pracy), w ktérej to nowo zatrudniony pracownik
przez kilka dni pracy obserwuje 1 stopniowo wspomaga w wykonywaniu obowiaz-
kow pracownika zajmujacego podobne stanowisko, lecz bardziej doswiadczonego.
Jest to dobra okazja do lepszego poznania wspolpracownikéw i poznania zadan
czekajacych nowo zatrudnionego.

Zatrudnienie 0s6b o wysokim potencjale niesie za soba obowiazek ich roz-
woju. Programy rozwojowe stosowane sa na szeroka skale, lecz jest to jednak
nowa i dynamiczna dyscyplina, ktorej nie sposéb jeszcze w pelni obiektywnie oce-
ni¢. Wazne jest to, by dostosowaé programy rozwojowe do strategii firmy. Nalezy
wiec spojrzec na przyszto$c organizacii 1 zastanowic si¢ jakich kompetencji brakuje
pracownikom, a ktore niewatpliwe beda pozadane w przyszlosci. Jezeli strategia
przedsigbiorstwa przewiduje rozwinigcie jego dzialalnosci o ustugi doradcze dla
klientow, to warto skupi¢ si¢ na pracownikach, ktérzy beda w stanie rozwinaé ko-
morke badan i rozwoju organizacji, oraz na tych z otwartym nastawieniem na klien-
tow. Stosowanie szablonowych programéw rozwojowych najprawdopodobniej nie
przyniesie oczekiwanych efektéw. Jednym z najtrudniejszych zadan zwigzanych
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z programami rozwojowymi jest rozwazne dobranie kandydatéw. Pomocnym
moze by¢ tutaj SOOP. Wiadciwe przeprowadzenie oceny okresowej nie jest takze
zadaniem latwym dla oceniajacego. Nalezy przelozonych przeszkoli¢ i wspomoe
w wykonywaniu tego zadania. Stosowane bywajq takze praktyki wybierania przez
bezposrednich przetozonych lub menedzeréw pionéw funkcyjnych odpowiednich
kandydatéw lub pozwalanie pracownikom, by sami si¢ zglaszali. Metody te maja
jednak swoje wady. Pierwsza jest malo obiektywna, a druga wiaze si¢ z ryzykiem
przeceniania przez pracownika swojego potencjatu. System ocen okresowych
z obiektywnymi, jasno okreslonymi i powszechnie dostgpnymi kryteriami wydaje
si¢ najodpowiedniejszy. Oczywiscie narzedzie to warto uzupelni¢ o subiektywne
oceny na temat pracownikow. Coraz wigcej firm uzupelnia oceny okresowe o opi-
nie partneréow zewnetrznych, co zdecydowanie ogranicza tendencyjnosé. Godna
polecenia jest takze metoda development center IDC). Metoda ta przebiega analogicz-
nie jak wspomniany assessment center, lecz jej celem jest rozwdj pracownikow a nie
ich wyselekcjonowanie. Celem DC jest wskazanie pracownikom pozadanych ob-
szarOw rozwoju, przekazanie informacji zwrotnej 1 zaplanowanie programu szko-
lefi. Dobrze przeprowadzona sesja DC, z jasnymi kryteriami wyboru kandydatow
1 przekazang informacja zwrotng stworzy poczucie, ze pracodawca jest partnerem
wspierajacym rozwoj pracownika. Rezultatem DC moga by¢ indywidualne plany
szkoleniowe, sesje coachingowe, czy program mentoringu oraz dopasowane do
potrzeb konkretnej osoby szkolenia [Trzepiota 2012, s. 66-69)].

Mentor to osoba posiadajaca dos§wiadczenie w pracy w organizacji, znacz-
ne osiggniecia, ktora moze zaoferowac wsparcie w rozwoju kariery zawodowe;
dla mniej doswiadczonych pracownikéw [Gong, Chen, Lee 2011, s. 807- 824].
Badania dowodza, ze system mentoringu wplywa na wyniki pracy podopiecznych.
Poza tym mentor wplywa na satysfakcje z pracy, rozwoju kariery i wynagrodzen.
Oczywiscie okolo 70% wiedzy w organizacji jest przekazywanej poprzez niefor-
malna nauke, bazujaca na wspolpracy, komunikaciji, umiejetnosci zadawania pytan
1 obserwacji. 20% nowych umiejetnosci zdobywa si¢ przez udzial w miedzydzia-
towych projektach, prace z przetozonymi, coaching czy mentoring. 10 % nowe;
wiedzy 1 umiejetnosci to nauka przez formalne szkolenia i samodzielne poglebia-
nie wiedzy [Rzewuska 2012, s.105]. By osiagna¢ sukces zawodowy, pracownik musi
przyjac postawe ustawicznego poszukiwania lepszych rozwiazan i nauki. Postawa
cigglego doskonalenia umieje¢tnosci pracownikéw przyczynia si¢ takze do sukcesu
calej organizacji. Wlasne doskonalenie (personal learning) to rozumienie powiazania
zadan na wlasnym stanowisku pracy z innymi osobami w organizacji oraz umiejet-
nos¢ zidentyfikowania indywidualnych obowiazkéow. To takze rozwdj umiejetno-
$ci, ktory doprowadza do lepszego wykonywania zadan i lepszych relacji w pracy.
Podopieczny mentora ma zdecydowanie wigcej okazji do wlasnego doskonalenia
niz osoby nieobjete programem mentoringu [Lankau, Scandura 2002, s. 779-790].
Mentoring wplywa wiec takze na rozwoj kariery zawodowej. Szczegdlnie wskazane
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jest zastosowanie tej metody doskonalenia dla nowych pracownikéw. Mentorem
wowczas powinien zosta¢ pracownik z wigkszym dos$wiadczeniem, podobnie, jak
przy zastosowaniu metody job shadowing. Dobra praktyka jest takze angazowanie
liderow jako nauczycieli, czyli coaching, Coaching ma nieco inne zastosowanie niz
mentoring, gdyz oprocz przekazywania wiedzy merytorycznej skupia si¢ przede
wszystkim na nieformalnych rozmowach, ktore maja zwigckszy¢ motywacje, wska-
za¢ na mocne 1 stabe strony pracownika oraz pozadane kierunki jego rozwoju.
Zaangazowanie kadry menadzerskiej w programy coachingu jest wyrazem troski
najwyzszego kierownictwa, a wicc 1 calej firmy o rozwdj talentoéw. Jezeli prezes
znajduje czas na rozmowg coachingows, to widaé, ze kwestia ta jest dla niego
rzeczywiscie wazna. Role coachow-facylitatoréw pelnia czesto takze pracownicy
dzialu HR.

Interesujacym pomystem niegenerujacym kosztow sa szkolenia wewnetrz-
ne prowadzone przez pracownikow dla pracownikéw (tzw. ,, Przez nas dla nas”)
oraz wprowadzenie rotacji na stanowiskach. Doboér wewnetrzny ekspertéw wie-
dzy powinien by¢ starannie przemyslany, a prowadzone przez nich szkolenie -
dodatkowo wynagradzane. Pewne analizowane przedsi¢biorstwo z zachodniej
Polski zaproponowalo swoim ekspertom wewnetrznym zawarcie dodatkowej
umowy o dzielo, w ktorej kazda godzina szkolenia wynagradzana bylaby kwota
300 z1 brutto. Rotacja na stanowiskach pracy moze dotyczy¢ rozszerzenia zakre-
su obowiazkow, przesuniccia do innej komoérki organizacyjnej czy wspotudziatu
w nowych projektach. Przykladem jest jedna z firm w wojewddztwie opolskim,
bedaca czescia miedzynarodowego koncernu cementowego, ktéra do realizacji
duzych przedsiewzieé¢ inwestycyjnych w obszarze zakladu produkcyjnego anga-
zowala mlodych inzynieréw z innych krajow. Uruchamiajac nows lini¢ produk-
cyjna czy nowy mlyn, pozwolila mltodym inzynierom bra¢ udzial w tym przed-
siewzieciu, zadawaé pytania i by¢ odpowiedzialnym za cho¢ drobny element tego
wielkiego przedsiewzigcia. Takze inzynierowie z Polski partycypuja w waznych
wydarzeniach réznych zakladéw na calym $wiecie przynalezacych do koncernu.
Dzielenie si¢ wiedzg 1 budowanie relacji to bardzo wazne zadania realizowane
w ramach rotacji na stanowiskach.

Szkoleniami rozwojowymi nalezy objac takze kadre kierownicza $redniego
lub wyzszego szczebla. Wiele przedsigbiorstw oferuje klasyczne, dobrze prze-
myslane programy, ktére polegaja na odbywajacych si¢ cyklicznie szkoleniach
prowadzonych przez wykladowcow wiodacych szkol biznesu i firm konsultin-
gowych. Szkolenia takie czesto obejmuja gry strategiczne, analizy przypadkow
czy zadania w grupach projektowych. Warto, by w tym samym czasie osoby te
podjely prace z coachami. Firma Volvo Polska organizuje cyklicznie kazde-
go roku Akademi¢ Przywddztwa, na ktora skladaja si¢ cztery sesje warsztatowe
z zakresu roznych obszarow zarzadzania ludZzmi. W opracowanej na lata 2012-
2013 strategii Volvo Polska polozylo gléwny nacisk na doskonalenie umiejetnosci
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zarzadzania projektami, optymalizacj¢ produkcji oraz wspomaganie rozwoju kul-
tury korporacyjnej [ Rzewuska 2012, s. 105-108].

Programy rozwojowe moga by¢ wsparte programami e-learningowymi, kto-
rych ideg jest zdobycie lub poszerzenie wiedzy pracownikow. Chodzi wigc gtownie
o wiedz¢ ekspercka. Tworzenie programow e-learningowych mozna zleci¢ firmie
zewnetrznej lub zaangazowac do tego pracownikow danego przedsigbiorstwa.
Zwykle wykorzystywane do tworzenia kurséw e-learningowych programy sa pro-
stymi aplikacjami, ktérych nie jest trudno si¢ nauczy¢é. Mozna wowczas do two-
rzenia kursu zaangazowac wewnetrznych treneréw lub specjalistéw ds. szkolen,
ktorzy - przy odpowiednio skonstruowanej umowie z firmami prowadzacymi tra-
dycyjne szkolenia dla przedsigbiorstwa - wykorzystaja materialy tam prezentowane
do stworzenia kursu on-line.

4. Ocena efektywnosci szkolen

Realizacja funkcji personalnej w obszarze rozwoju zwiazana jest z polityka
szkoleniows przedsi¢biorstwa. Do wskaznikéw mierzacych owa polityke nalezg
zarébwno te bazujace na kosztach, jak i wskazniki okreslajace efektywnos$¢ szkolen,
jak np. wskaznik zwrotu z inwestycji w szkolenia. Problem polega na tym, ze pod-
czas, gdy tatwo pozyska¢ dane dotyczace kosztow, znacznie trudniej jest w prze-
konujacy sposéb oszacowac wynikajace z nich korzysci [Baron, Armstrong 2008,
s. 130]. Kazde szkolenie powinno realizowac $cisle okreslony cel i to wlasnie po-
miar osigganego celu powinien da¢ odpowiedz na pytanie o efektywno$¢ szkole-
nia. Przykltadowo: jesli celem szkolenia bylo zwigkszenie jakosci obstugi klientow
przez sprzedawcow, to monitoringowi powinna zosta¢ poddana liczba klientow,
wysoko$¢ ich wydatkow, a takze zbadana na podstawie ankiety opinia klientéw na
temat jakos$¢ obstugi.

Tab. 3. Mierniki szkolen i rozwoju zawodowego
Mierniki Interpretacja

korzysci wynikajace ROI
ze szkolenia — koszty szkolenia
koszty szkolenia

— wskaznik  zwrotu  inwestycji

w szkolenia

liczha pracownikéw przeszkolonych Odsetek pracownikéw przeszkolonych

liczba pracownikow

Udzial kosztéw szkolen w kosztach ogdlem.

catkowite koszty szkolen Analogicznie oblicza si¢ takze udziat kosztéw

koszty ogotem szkolen w wynagrodzeniach, w §wiadczeniach

czy w kosztach pracy
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Mierniki

Interpretacja

catkowity koszt szkolen

catkowity czas szkolea w godzinach

Koszt szkolen w przeliczeniu na jedna

godzing

catkowite koszty szkolen
ogolna liczba pracownikéw

Wskaznik inwestycji szkoleniowe;.
Analogicznie analizie podlega tez wskaznik
okreslajacy

przecietng  liczbe  godzin

szkoleniowych na jednego zatrudnionego

czas szkolen realizowanych
przez podmiot zewnetrzny
catkowity czas szkolen o)

czas szkolen realizowanych
przez pracownikéw wiasnych
catkowity czas szkolen )

Udziat

zewnetrznych (1) oraz udzial pracownikow w

pracownikow ~ w  szkoleniach
szkoleniach wewnetrznych (2). Analiza tych
wskaznikow da odpowiedZ na pytanie, ktore
ze szkolen dominuja w polityce szkoleniowej

przedsigbiorstwa

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: [Baron, Armstrong 2008, s. 130 oraz Kunasz 2007,
s. 257-2606]

Jedna z metod stuzacych doborowi jak najlepszych szkolen jest zastosowa-
nie tzw. samplingu, czyli probki szkolenia, ktore rzeczywiscie ma si¢ odby¢ w przed-
sigbiorstwie. Pozwoli to na wybor sposrod ogromu dostawcow szkolen w calym
kraju, firmy prowadzacej warsztaty czy wyklady w sposob najbardziej dopasowany
do potrzeb uczestnikow.

Informacje na temat polityki personalnej i - co z tym zwigzane - realizo-
wanej strategii szkolent mozna takze pozyskaé¢ podczas rozmow z pracownikami,
ktérzy podjeli decyzje o odejsciu z przedsiebiorstwa, podczas tzw. exit intervien.
Odchodzacy pracownik zwykle szczerze opowiada o mocnych i stabych stronach
zarzadzania zasobami ludzkimi i mozliwosciach rozwoju w danym przedsi¢bior-
stwie. W czasach, gdy na rynku pracy coraz wiecej jest przedstawicieli ambitnego,
nastawionego na rozwoj i cz¢sto zmieniajacego prace Pokolenia Y, warto dostoso-
wacé polityke szkoleniowa do wymagan zatrudnionych i kandydatéw do pracy.

Podsumowanie

System szkolen w przedsi¢biorstwie jest waznym elementem polityki per-
sonalnej wplywajacym na transfer wiedzy pomiedzy zatrudnionymi. Wiele dzia-
tan szkoleniowych oraz wspierajacych nauke, jak rotacja na stanowisku pracy,
mentoring czy coaching moze przyczynic si¢ do dzielenia si¢ wiedza i stworzenia
planu sukcesorow na kluczowe stanowiska w przedsigbiorstwie. System szkolen
powinien by¢ przemyslany, promowany wsrdéd pracownikéw i co najwazniejsze
zbiezny ze strategig calego przedsicbiorstwa. Dziatania takie moga przyczynic si¢
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do rzeczywistego uzyskania przewagi konkurencyjnej dzi¢ki utalentowanym pra-
cownikom.
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Streszczenie:

System szkolen pracownikéw to przemyslanie rozwiazanie wspierajace transfer
wiedzy w przedsi¢biorstwie. Pozwala na zgloszenie potrzeb szkoleniowych w za-
leznosci od wynikéw ocen okresowych pracownikéw i brakow wiedzy, czy umie-
jetnosci poszczegdlnych pracownikéw dostrzeganych przez ich przelozonych.
Zadaniem dzialu personalnego jest dopasowanie szkolen w przedsi¢biorstwie do
potrzeb zatrudnionych pracownikow i strategii organizacji. Niniejsze opracowanie
traktuje przede wszystkim o systemie szkolen wewnetrznych, programie mento-
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ringu i coachingu, rotacji na stanowisku pracy, jako réwniez o programach roz-
wojowych jako programach wspierajacych transfer wiedzy w przedsigbiorstwie.
Opracowanie porusza takze problem pomiaru efektywnosci szkolen. Zastosowanie
zaproponowanych w artykule rozwigzan moze przyczyni¢ si¢ do uzyskania przez
przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjnej dzigki ludziom - utalentowanym pra-
cownikom.

Stowa kluczowe:

system ocen okresowych, mentoring, coaching, rotacja na stanowisku pracy, stra-
tegia szkoleniowa, transfer wiedzy, programy rozwojowe
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Efektywne zarzadzanie czasem pracy

w przedsiebiorstwie

Wprowadzenie

Zarzadzanie czasem pracy w ostatnich latach stato si¢ waznym zagadnie-
niem do analizy nie tylko dla specjalistéw i badaczy z dziedziny zarzadzania, ale
rowniez dla filozofow, lekarzy, psychologéow czy ekonomistéw. Aplikacja metod
efektywnego zarzadzania czasem w przedsigbiorstwach staje si¢ coraz bardziej
doceniana 1 popularna wéréd kadry kierowniczej. Uswiadomienie sobie i innym
pracownikom problemoéw dotyczacych wykorzystania czasu niesie ze soba nie-
watpliwe korzysci dla firmy, tj. zwigkszenie zyskow, eliminacj¢ bledow, skutecz-
ne funkcjonowanie nawet pod wplywem stresu. Efektywne zarzadzanie to klu-
czowy element w realizowaniu obowigzkéw pracownika, ale rowniez w zyciu
codziennym.

Czas jest uniwersalng miara, ktéra stosuje si¢ do wigkszosci nakladéw
i efektéw dziatalnosci wszystkich podmiotéw wystepujacych w gospodarce.
Wartoscig zwiazang z czasem sg roboczogodziny. Prace ludzka réwniez mozna
przeliczy¢ na czas [Bittel 1994]. Czas pracy staje si¢ wyznacznikiem skutecznosci
funkcjonowania organizacji, pracownikow oraz kadry kierowniczej. Zaleca si¢
przeliczenie wartosci pracy na wartos¢ liczbowa wyrazona w pieniadzu, szczegélnie
przez osoby z kadry kierowniczej, aby uswiadomi¢ ile kosztuje przedsigbiorstwo,
ich czas pracy i w celu odpowiedniego delegowania uprawnien. Zapoznanie si¢
z tematem zarzadzania czasem pracy w przedsi¢biorstwie moze przyczynic si¢ do
zwickszenia efektywnosci pracy biorac pod uwage dane statystyczne, ktore pokazuja,
ze stopien wykorzystania potencjatu pracy w niektérych przedsiebiorstwach wynosi
zaledwie 30-40% [Skowron-Mielnik 2003].

Zagadnienia zarzadzania moga by¢ rozpatrywane jako innowacyjne metody
wspomagajace skuteczne zarzadzanie firma. Pod pojeciem innowacji kryja sie
dzialania skierowane na wdrozenie zmian prowadzacych do wzrostu nowoczesnosci
1 konkurencyjnosci firmy, a wiec w efekcie do podniesienia jej wartosci [Sosnowska
1 in. 2005]. Zapoznanie si¢ z podstawowymi zasadami zarzadzania czasem jest
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skuteczng metoda poprawiajaca organizacje firmy, zarzadzanie zasobami firmy czy tez
komunikacje. U podstaw zarzadzania czasem lezy przekonanie, ze czas jest niezwykle
istotnym, ale jak dotad czgsto bagatelizowanym dobrem ekonomicznym, ktére ma do
dyspozycji przedsigbiorstwo. W latach 90. konkurowanie czasem okrzykni¢to nowa,
obiecujaca strategia [Laskowska 2001, Sin-Hoon i Hoon-Hong 1996]. Czas stal si¢
ekwiwalentem pienigdza, produktywnosci, jakosci i innowacji [Stalk 1998]. Organizacja,
ktora umiejetnie gospodaruje czasem, jest w stanie w pore przewidzie¢ nadchodzace
zmiany, bowiem czas po$wiecony na analiz¢ konkurencji chroni przed zaskoczeniem,
a menedzerowie realizujacy cele strategiczne skupiaja si¢ na obserwacji rynku czy
zachowaniach konsumenckich. Przestankami wzrostu efektywnosci czasu pracy w
obszarze dziatan ekonomicznych sa: zachowanie proporcjonalnosci gospodarczej i
oszczedzanie czasu w procesie produkeji [Koziet 2000].

Wedlug sléw Druckera metody zarzadzania czasem maja za zadanie
przyczyni¢ si¢ do osiagniecia zaréwno celow zawodowych, jak i osobistych
poszczegdlnych pracownikow, a tym samym zwigkszy¢ skuteczno$¢ dzialania
organizacji [Gomulski 2007, Seiwert 1998]. Umiej¢tne zarzadzanie czasem pracy
stalo si¢ obecnie potezng bronia konkurencyjna przedsigbiorstw. Poprzez wiasciwa
organizacj¢ czasu pracownicy otrzymuja do wykonania odpowiednig liczbe zadan
1 wykonujg je w przewidzianych terminach.

Celem pracy bylo przyblizenie tematu efektywnego zarzadzania czasem
jako propozycji innowacyjnego rozwigzania do wdrozenia w przedsigbiorstwach,
szczegolnie w sektorze malych i §rednich przedsigbiorstw. To umiejetnosé, ktora
jest stosunkowo tatwo dostepna do wdrozenia 1 nie wymaga duzych nakladéw fi-
nansowych, za to pozwala na uzyskanie przewagi konkurencyjnej. W pracy przed-
stawiono wybrane definicje zarzadzania czasem, przyklady probleméw z zarza-
dzaniem czasem w przedsi¢cbiorstwie, zasady okreslania celéw, sztuke organizacii
zebran 1 delegowania uprawnien oraz zachodnie 1 wschodnioeuropejskie podejscie
do zarzadzania czasem.

1. Przeglad wybranych definicji zarzadzania czasem

Zarzadzanie czasem ma wiele definicji funkcjonujacych w literaturze. Wynika
to m.in. z powszechnosci zagadnienia czasu pracy 1 licznych prob definiowania
tego zagadnienia przez wielu autoréw. Ogdlna definicja zarzadzania czasem trak-
tuje czas pracy jako proces $cidle zwigzany z podstawowymi uwarunkowaniami
egzystencji ludzkiej, ktora reguluje czas zegarowy, biologiczny oraz jednakowa
hierarchi¢ potrzeb czlowieka [Antoszkiewicz 2000, Fontana 1999]. W tym ujeciu
czas jest w miare staly dla wszystkich oraz nie jest go tak duzo, jak mogloby si¢
wydawac.

Zarzadzanie czasem wg Seiwerta [Seiwert 1998] jest ,konsekwentnym
1 zorientowanym na cel stosowaniem w praktyce sprawdzonych technik pracy w
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taki sposob, ze kierowanie samym sobg 1 swoim otoczeniem odbywa si¢ bez tru-
du, a otrzymany do dyspozycji czas jest wykorzystany sensownie i optymalnie”.
W szerszym znaczeniu metoda polega na zaniechaniu dzialan, a dokladniej na
swiadomosci menedzera o tym, czego nie powinien robi¢. Menedzer efektywnie
zarzadzajacy czasem eliminuje zadania malo istotne badz przekazuje je innym oso-
bom oraz ogranicza dostep do siebie 0sob, ktore z punktu widzenia realizacji ce-
l6w strategicznych sg nieistotne [Seiwert 1998].

Zarzadzanie czasem pojmowane jest roéwniez jako ,,aktywne 1 dostosowane
do aktualnej i przyszlej sytuacji przedsi¢biorstwa ksztaltowanie czasu pracy zgod-
nie z kryteriami ekonomicznymi i spotecznymi” [Laskowska 2001].

Inng definicj¢ podal Bieniok [Bieniok 1999], ktéry wskazal, ze ,,zarzadza-
nie czasem musi opiera¢ si¢ na u§wiadomieniu sobie, ze caly kapital to ten czas,
ktorym dysponujemy dzisiaj”. Autor podkresla, ze ,,zarzadzanie czasem polega na
$wiadomym przeksztalcaniu prézniactwa, a takze pracy bezuzytecznej, zbyt inten-
sywnej 1 wyniszczajacej w prace planowsg i zorganizowana, zapewniajaca osobisty
sukces i zadowolenie” [Bieniok 1999].

Zarzadzanie czasem ma stuzy¢ zredukowaniu elementu zaskoczenia na ko-
rzy$¢ zyskania czasu na produktywne zajecia (tworzace wartos¢ dodana) [Johns
1999].

2. Problemy z czasem

Problemoéwzwiazanychzczasemmoznawymieni¢wiele. Cze$ciznichjestesmy
$wiadomi 1 wiemy, jakie czynnosci zajmuja nam najwiecej czasu. Typowe problemy
z efektywnym zarzadzaniem czasu maja osoby odkladajace wszystko na pdzniej
[Adair 2000]. Odkladanie spraw na poézniej moze mie¢ swoje uzasadnienie, np.
zbieranie informacji, jednak generalna zasada jest unikanie zwloki. Innym przy-
padkiem probleméw z czasem jest brak umiej¢tnosci delegowania. Zlecanie
zadan oszczedza czas menedzera, jak rowniez jest szansg na zdobycie nowych
kompetencji przez podwladnych. Wéréd innych przykladow marnowania czasu
znajdziemy brak porzadku i organizacji w dokumentach, korespondencji, od-
bieranie telefonow, ktoérych nie powinni§my by¢ odbiorcami, przyjmowanie go-
$ci, ktérych nie mamy w planie dnia, przerywanie pracy przez inne osoby, zbyt
dlugie czy nieplanowane rozmowy telefoniczne oraz wykonywanie zbyt wielu
czynnodci jednocze$nie. Wazng umiejetnoscia zwiazang z efektywnym wyko-
rzystaniem czasu jest zatem organizacja zebran i spotkan. Czestym problemem
jest przedluzanie si¢ zebran, ktére nie prowadza do osiggnigcia wytyczonego
celu badZ uczestnictwo w spotkaniach, ktére tak naprawde nie sa w kregu na-
szego zainteresowania. Jednak najwazniejszym i niedocenianym problemem
z czasem jest brak wyraznie okres§lonych celéw i zadan.
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3. Okres$lanie celow

Zarzadzanie czasem zwigzane jest z formulowaniem i realizacja celow. Adair
[Adair 2000] powiedzial, Ze ,,wszelkiego rodzaju strategie i taktyki — czyli §rodki
podejmowane po to, by osiagnaé cel — musza si¢ wigzac z zasadami i czynnosciami
rutynowymi”. Od zasad i regul wymagana jest przejrzystosé, a ich celem nadrzed-
nym jest unikanie zametu i straty czasu. Okreslanie celéw odnosi si¢ do wszystkich
sfer dzialalno$ci czlowieka 1 pozwala m.in.

. na wyrazne okreslenie, co trzeba zrobic,

. zaplanowanie, jak to trzeba zrobic,

. monitorowanie postepu w czasie wykonywania,

. oceng sukcesu po wykonaniu,

. bardziej efektywna nauke wynikajaca z doswiadczen [Adair 2000, Fontana
1999].

Przy formulowaniu celéw nalezy si¢ kierowa¢ okreslonymi zasadami, tj. cele
musza by¢ postawione jasno i precyzyjnie, maja mie¢ wytyczone granice, powinny
by¢ mierzalne, muszg by¢ sformulowane na pismie [Fontana 1999]. W zarzadza-
niu czasem kluczows rol¢ odgrywaja harmonogramy. Powinny by¢ one regular-
nie przegladane i zastepowane nowymi po osiagnieciu wezesniejszych. Rodzajem
harmonogramu moze by¢ rowniez plan dnia tak, aby codziennie zapisywac liste
rzeczy do wykonania wraz z ramami czasowymi i hierarchia waznosci. Zalecane
jest tworzenie planu dzien wczesniej i ocena jego realizacji [Adair 2000].

Nalezy wspomniec takze o zasadzie Pareto, zwanej takze koncepcja ,,wio-
dacej mniejszosci i pospolitej mniejszosci” czy ,,wspélczynnikiem 80/207, ktora
zaklada, ze zrédlem wigckszos$ci osiaganych rezultatow jest bardzo mata cze$¢ wy-
sitkow. Zatem jedynie w ciagu 20% czasu przeznaczonego na dzialanie osiaga si¢
80% wynikow, a pozostate 80% czasu przynosi tylko 20% wynikéw [Adair 2000].
Zasada ta odnosi si¢ réwniez do zarzadzania czasem, gdyz 80% najbardziej efek-
tywnej 1 produktywnej pracy zostanie wykonana w ciagu 20% czasu.

4. Organizacja zebran

Spotkania stanowia istotna cze$¢ czasu menedzera. Jednak nie wszystkie
zebrania sa potrzebne, a wiele z nich mozna byloby skrocié. Jest kilka kategorii
zebraf w przedsigbiorstwie i kazde z nich ma swoje cele szczegdlne 1 odmienne
problemy. Jednym z rodzajow zebran jest posiedzenie, ktore stuzy wymianie in-
formacji czy narada, gdzie spotykaja si¢ ludzie na podobnym poziomie stanowisk
1 podejmowane sa decyzje droga konsensusu [Adair 2000]. Kluczem do efektywne-
go wykorzystania czasu zebrania jest dokladne przygotowanie. Najwazniejsze jest
okreslenie celu zebrania, nastepnie harmonogramu i ustalenie, ktéry punkt wyma-
ga podjecia decyzji czy dyskusji oraz wskazanie czasu spotkania. Harmonogram
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powinien by¢ znany wczesniej uczestnikom spotkania. Kluczows role pelni pod-
czas spotkania lider. Jest wiele wskazowek dla przewodniczacego, aby zebranie
zakonczylo si¢ osiagnieciem celu, m.in. ujecie odpowiednich spraw w porzadku
zebrania, dobra znajomo$¢ przepisow i regulacji prawnych, rozpoczecie zebrania
o wyznaczonym czasie, dokonanie podsumowania i oméwienie propozycji, wyzna-
czenie odpowiedniej ilodci czasu na dyskusje [Fontana 1999]. Waznym elementem
spotkania jest protokot, ktoéry powinien by¢ wystany do uczestnikoéw zebrania.

5. Delegowanie uprawnien

Delegowanie uprawnien polega na powierzaniu komus konkretnej pracy oraz
udzieleniu mu upowaznienia do jej wykonania [Adair 2000]. Prawidtowe delegowa-
nie uprawnien pozwala zaoszczedzi¢ czas na sprawowanie najwazniejszych funkeji
menedzera. Jak podaja badania trudno$¢ delegowania uprawnien wynika z kilku
pogladow, np. ,,jest to rzecz ryzykowna”, ,,lubimy to, co robimy”, ,,nie mozna tylko
siedzie¢ i rozmyslac”, ,,to bardzo powolny proces”
kim”, ,,w ten sposoéb podwladni nas przescigna”, ,,nikt tego nie zrobi tak dobrze,
jak ja” [Adair 2000]. Wéréd zadan, w ktorych lider nie powinien nikogo zaste-
powac jest definiowanie celéw, planowanie, kontrolowanie, ocenianie 1 tworzenie

lubimy panowaé nad wszyst-

>

zespolu oraz rozwdj jednostki. Udzielanie pelnomocnictwa innym osobom 1 za-
kres kontroli tych 0séb zalezy od zaufania do podwladnych. Im wigksze zaufanie,
tym mniejsza kontrola. Stosunkowo najlatwiej zleca¢ wykonywanie najprostszych
1 rutynowych zadan. Kolejnym krokiem jest przydzielanie zadan trudniejszych
1 wymajajacych powierzenia podwladnemu cz¢sciowej odpowiedzialnosci za wy-
konanie zadania, jednak ostatecznie odpowiedzialny za zadanie jest lider. W dele-
gowaniu uprawnien wazne jest rowniez dbanie o rozwdj pracownikow i poszerza-
nie ich wiedzy.

6. Zachodnie i wschodnioeuropejskie podejscie do zarzadzania
czasem

Klasyczne, czyli zachodnie podejscie do zarzadzania czasem, upatrywane jest
niejednokrotnie jako najbardziej efektywna droga poprawy jakosci i skutecznosci
pracy. Wedlug Fortuny i Sherstyuka [Fortuna i Sherstyuk 2006] zachodnie modele
zarzadzania czasem, mimo iz sq intuicyjnie zrozumiale i uzyteczne, nie sa catko-
wicie asymilowane przez polskich pracownikéw. Autorzy przewiduja, ze wschod-
nioeuropejski model jest bardziej uzyteczny w sytuacjach mniej przewidywalnych,
zwlaszcza dla pracownikéw dzialajacych bardziej intuicyjnie 1 w sytuacjach dyna-
micznych zmian rynku czy organizacji. Tzw. ,,szkola zachodnia” zaktada precyzyj-
ne formulowanie celu, tworzenie hierarchii celow, ustalanie dokladnych planow
1 wlasciwy dobor narzedzi ulatwiajacych ich realizacje. Zaobserwowano jednak
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wiele ograniczen stosowania modelu zachodniego. Ustalanie hierarchii celow,
planowanie oraz konsekwentna realizacja planu jest znacznie ograniczona wsrod
pracownikow, ktorzy maja maly wplyw na wlasna sytuacje pracy. Efektem moze
by¢ praca w pospiechu, stresie oraz poczucie narastajacych zaleglosci. W takiej
sytuacji zdolnosci adaptacyjne pracownika slabna, a przejawem tego moze by¢
zmniejszona motywacja i zaangazowanie [Fortuna i Sherstyuk 2006]. Niektorzy
pracownicy preferuja bardziej intuicyjny sposob funkcjonowania niz usystematy-
zowane zarzadzanie czasem na styl zachodni. Efektywny coaching z klasycznego
zarzadzania czasami przynosi efekty, jednak czesto natura pracownika bierze gore
nad sztywnymi zasadami. Zachodnia szkola nie radzi sobie z sytuacjami w firmie,
gdzie sytuacja zmienia si¢ z godziny na godzing i specyfika pracy niesie ze soba
nieprzewidywalnos¢ wydarzen oraz szybkie tempo pracy. Cechy osobowosciowe
menedzera, tj. odpornosc¢ na stres i umiejetno$é podejmowania trafnych i szybkich
decyzji, stajg si¢ wtedy najwazniejsze.

Odpowiedzia na problemy zwiazane z zachodnioeuropejskim zarzadzaniem
czasem moze by¢ kilka zasad wschodnioeuropejskiego stylu zarzadzania. Mowa
tutaj o osobistym zaangazowaniu, motywacji i swobodnym dzialaniu, elastycz-
nosci w podejsciu do realizacji celéw, dystansu do aktualnych wydarzen i podej-
mowania decyzji na bazie dokladnego rozpoznania sytuacji [Fortuna i Sherstyuk
2000]. Najbardziej liczy si¢ zdolno$¢ do szybkiego i1 skutecznego reagowania.
Proponowane metody wigza si¢ z ocena potencjatu pracownikéw 1 grup zamiast
skrupulatnego planowania. W podejsciu wschodnioeuropejskim lepsze wyko-
rzystanie czasu ma stuzy¢ realizacji celéw firmy a nie samodoskonaleniu, zatem
pracownik powinien zdawac sobie sprawe z rozbieznosci pomiedzy stanem ak-
tualnym a pozadanym i dazy¢ do minimalizowania tej réznicy. Wedlug Fortuny
1 Sherstyuka [Fortuna i Sherstyuk 2000] jedli ,,w klasycznym, zachodnim podej-
$ciu menedzer koncentruje swoja uwage na poszukiwaniu wiasciwych srodkéw
dla osiagnigcia postawionego celu, to w podejsciu wschodnim na pierwsze miejsce
wysuwa si¢ ustalenie warunkow, ktore nalezy stworzy¢ dla pojawienia si¢ pozada-
nych nastepstw. Réznica polega na tym, ze w ,,zachodniej szkole” zarzadzania cza-
sem pod pojeciem >>$rodkow dla osiagnigcia postawionego celu rozumiane sa,
z reguly, wlasne aktywne, czesto heroiczne, dzialania menedzera [...] Sugerowane
przez specjalistow rosyjskich tworzenie odpowiednich warunkéw przenosi akcent
na niezalezny od nas rozwdj potencjalnej sytuacji, w ktérej naszym gtownym za-
daniem jest ograniczanie wlasnej zbytniej aktywnosci. Menedzer staje si¢ obser-
watorem wydarzen i strategiem, a reaguje w najbardziej korzystnym, z jego punktu
widzenia, momencie”. Model zachodnioeuropejski powoduje, ze menedzer jest
osobg bardzo aktywna, a to z kolei powoduje, ze po kilku latach pracy jest czlowie-
kiem zmeczonym i wypalonym. Jak twierdza wyzej wspominani naukowcy ,,poja-
wiaja si¢ rowniez psychofizjologiczne symptomy funkcjonowania w dlugotrwalym
stresie 1 napigciu” [Fortuna 1 Sherstyuk 20006].

38



Podsumowanie

Wilasciwe zarzadzanie czasem jest wazng umiejetnoscia efektywnie zarza-
dzanego przedsi¢biorstwa. Formulowanie celow, stosowanie zasad zarzadzania
czasem, okreslenie i eliminowanie pozeraczy czasu oraz systematyczna kontrola
pozwala na jego efektywne wykorzystanie. Wazna umiejetnoscia jest delegowanie
uprawnien i sztuka organizacji zebran. Zarzadzanie czasem pracy postrzegane jest
jako bron konkurencyjna. Obecnie czas jest dla przedsi¢biorstw niezwykle wazny
1 przejawiac si¢ to moze w haslach takich, jak terminowos¢ dostaw, krétki czas re-
alizacji czy natychmiastowa obsluga. Firmy, zwlaszcza te produkcyjne, dziatajace
w warunkach rynkowych, zmuszone sa do ciaglej optymalizacji zasobow przedsie-
biorstwa zwigkszajacych wydajnos¢ pracy. Proces ten podnosi poziom efektywno-
$ci zachodzacych w nich proceséw. Sprawne zarzadzanie zasobami przedsigbior-
stwa zwigksza wynik finansowy, podnosi konkurencyjnos¢ oraz przynosi oszczed-
nosci. BEfekty te przedsi¢biorstwa osiagaja m.in. poprzez poprawe komunikacii
oraz odpowiednie zarzadzanie czasem, co spowodowane jest m.in. uporzadko-
waniem obiegu dokumentéw pomiedzy poszczegdlnymi dzialami oraz wlasciwe
zaangazowanie kluczowych dla firmy oséb w najwazniejsze dla przedsi¢biorstwa
sprawy. Osiagnac to mozna chociazby poprzez przekazanie prostych czynnosci od
pracownikow kadry kierowniczej 1 delegowanie ich pracownikom posiadajacym
znacznie mniejsze kwalifikacje.
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Streszczenie:

W pracy przedstawiono kilka aspektéw zwiazanych z zarzadzaniem czasem pracy
w przedsigbiorstwach jako propozycje innowacyjnego rozwigzania do wdrozenia
w przedsiebiorstwach, szczegoélnie w sektorze matych 1 $rednich przedsiebiorstw.
Jest to metoda pozwalajaca na uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Przedstawiono
przeglad wybranych definicji zarzadzania czasem, gléwne problemy z czasem,
ktére utrudniaja efektywna prace. W kolejnym punkcie zaprezentowano sposoby
formulowania i realizacji celéw oraz harmonogramoéw, ktére sa kluczowym
elementem efektywnego zarzadzania czasem. Rozwinigto temat organizacji zebran
1 przedstawiono cechy przewodniczacego spotkania, ktore tacznie warunkuja
osiagniecie zalozonych celow spotkania. Podjeto réwniez temat delegowania
uprawnienn w przedsi¢biorstwie i przedstawiono pokrétce sprawy, ktérych
menedzer nie powinien zleca¢ innym osobom. Ostatnim omdéwionym tematem
pracy bylo scharakteryzowanie wschodnioeuropejskiego podejscia do zarzadzania
1 poréwnanie go z metoda zachodnioeuropejska.

Stowa kluczowe:
zarzadzanie czasem, zarzadzanie czasem pracy, innowacja, okreslanie celow,
delegowanie uprawnien
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Procesy wdrazania innowacji w przedsi¢biorstwach

produkcyjnych

Wprowadzenie

Problematyka innowaciji i zagadnien pokrewnych nabiera w ostatnim czasie
coraz wigkszego znaczenia. Dzialalno$¢ innowacyjna uwazana jest obecnie za wa-
runek sine gua non wzrostu, rozwoju gospodarczego i spotecznego, dlatego znajdu-
je si¢ ona w centrum uwagi rzadow i spoleczenstw wigkszosci panstw na §wiecie.
Wyrazem tego w Unii Europejskiej jest tzw. strategia lizboniska, natomiast w skali
lokalnej istnieje regionalna strategia innowacji wojewodztwa opolskiego [Matusiak
2005, Sejmik Wojewoddztwa Opolskiego 2004].

Aktywnos¢ malych i §rednich przedsigbiorstw odgrywa zasadnicza role
w rozwoju gospodarczym Polski. Podmioty te maja istotne znaczenie dla zréwno-
wazonego funkcjonowania gospodarki. Sektor MSP to dominujaca sita gospodar-
ki oraz zrédlo wzrostu, innowacji, zatrudnienia i integracji spotecznej. Wystarczy
wspomnied, ze az 7 na 10 pracujacych to osoby zatrudnione w sektorze malych
1 §rednich przedsigbiorstw, a sektor ten generuje prawie polowe polskiego PKB
(48,4%) [Brussa i Tarnawa 2011].

Niezbednym warunkiem konkurencyjnosci firm sektora malych i §rednich
przedsigbiorstw jest innowacyjno$¢. Jednak samo pojecie innowacyjnosci i ko-
nieczno$¢ wprowadzania zmian jest niejednokrotnie niezrozumiana i niedocenia-
na przez wlascicieli przedsi¢biorstw i kadre menedzerska. Glownym wyzwaniem
dla sektora MSP jest obecnie utrzymanie dobrej kondycji gospodarczej i pozycjt
rynkowej poprzez sukcesywne wprowadzanie innowacji [Sosnowska i in. 2005].
Motywem, ktéry sktania do wdrozenia innowacji dla wspélczesnego przedsigbior-
cy, jest korzy$¢ ekonomiczna; jak to okresla P Drucker, ,,przedsiebiorca zawsze
poszukuje zmiany, reaguje na nig 1 wykorzystuje ja jako okazj¢” [Drucker 1992].

W Polsce w roku 2004 liczba tzw. czynnych MSP wyniosla okolo 2 mln
— przy prawie 3 mln zarejestrowanych firm. Oznacza to, ze tylko cze$¢ potencjal-
nych przedsi¢biorcéw utrzymuje si¢ na rynku, natomiast znaczna cze¢s¢ (okolo
1/3) po krétkim okresie nie umie sprosta¢ wahaniom rynkowym i koczy dzia-
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talnos¢ [Sosnowska i in. 2005]. Jak wynika z badan prowadzonych przez Zespol
Programowania i Ewaluacji PARP w 2004 r., przedsi¢biorstwa wprowadzajace
innowacje mialy wicksze szanse na przetrwanie i rozwdj, a takze byly zdecydo-
wanie bardziej rentowne od tych, ktore nie prowadzily proceséw innowacyjnych.
Przedsigbiorcy mieli w wigkszosci przypadkéw §wiadomo$é potrzeby wprowadza-
nia innowacji w swoich firmach [PARP 2005].

Celem pracy jest przyblizenie tematyki innowacyjnosci w firmach produk-
cyjnych sektora malych 1 §rednich przedsiebiorstw poprzez przedstawienie wybra-
nych aspektéw zwiazanych z wprowadzaniem innowacji w przedsigbiorstwach,
m.in. wyjasnienie pojecia innowacji, wskazanie warunkéw powodzenia innowa-
cji, przedstawienie przebiegu procesu innowacji i podzialu innowacyjnych strate-
gii rozwoju. W artykule przedstawiono rowniez kilka praktycznych przykltadow
wdrozenia zmian w przedsigbiorstwach produkcyjnych.

1. Istota innowacji

Tematyka innowacyjnosci jest czesto réznie interpretowana przez réznych
ekspertow, literature czy potoczny odbior. Z okredleniami ,,innowacja” czy ,,in-
nowacje” kojarzymy dzialania skierowane na wdrozenie zmian prowadzacych do
wzrostu nowoczesnosci i konkurencyjnosci firmy, a wiec w efekcie do podnie-
sienia jej wartosci [Sosnowska i in. 2005]. Cytujac za stownikiem pojec¢ pod red.
K. B. Matusiaka ,,zjawisko innowacji jest nierozlacznie zwiazane z pojeciem zmia-
ny, nowosci, reformy czy tez idei postrzeganej jako nowa. Za innowacje uwaza si¢
najrézniejsze fakty, procesy i zjawiska o charakterze technicznym, organizacyjnym,
spolecznym lub psychologicznym. Tak bardzo zréznicowane i niesprecyzowane
pojmowanie innowacji wynika zaréwno z niedltugiej tradycji badan nad innowacja-
mi, jak 1 odmiennosci ujeé teoretycznych” [Matusiak 2008].

Pojecie innowacji wprowadzil do nauk ekonomicznych J. A. Schumpeter
[Schumpeter 1960]. Rozumial on innowacje szeroko jako: wprowadzenie do produk-
cji wyrobow nowych lub tez udoskonalenie dotychczas istniejacych, wprowadzenie
nowej lub udoskonalonej metody produkcji, otwarcie nowego rynku, zastosowanie
nowego sposobu sprzedazy lub zakupdw, zastosowanie nowych surowcow lub pol-
fabrykatow, wprowadzenie nowej organizacji produkcji. Podsumowujac: zdaniem
Schumpetera innowacje to tworzenie zmian fundamentalnych lub radykalnych.

Natomiast wg Portera innowacje sa pomyslna ekonomicznie eksploatacja
nowych pomystéw [Porter 1990]. Innowacje sq tutaj traktowane jako kontinuum
zmian techniczno- organizacyjnych, obejmujace z jednej strony proste modyfika-
cje istniejacych produktéw, procesow i praktyk do fundamentalnie nowych pro-
duktéw 1 procesow z drugiej.

»Wezsza” definicja innowaciji uznaje za innowacje jedynie tzw. innowacje
»techniczne”, tzn. nowe lubistotnie ulepszone produktyiprocesy. Produkty (wyroby
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1 ustugi), procesy i metody (techniczne, organizacyjne i marketingowe) sa innowa-
cjami, jesli sa nowe lub istotnie ulepszone, przynajmniej z punktu widzenia wdra-
zajacego je przedsigbiorstwa [Oslo Manual 2005].

2. Innowacja technologiczna

W literaturze funkcjonuje pojecie ,,innowacji technologicznej” [Janasz 1 in.
2002], dzigki ktorej wprowadzone sa zmiany techniczne prowadzace do stworze-
nia nowych technologii oraz nowych produktéw i ustug zaspokajajacych nowe
potrzeby klienta lub dotychczasowe (znane) potrzeby w nowy (bardziej kompe-
tentny) sposob. Wérdd innowacji technologicznych mozna wyrdznic: innowacje
produktowe, innowacje procesowe, innowacje systemowe.

Innowacja produktowa jest przede wszystkim zaprojektowaniem i wytwo-
rzeniem nowego produktu posiadajacego cechy wyrdzniajace go sposrod innych
produktéw oferowanych odbiorcy.

Innowacja procesowa to zmiana technologii (sposobu przetworzenia surowca
w produkt) obejmujaca tres¢ (parametry) i kolejnos¢ przebiegu operacji sktadaja-
cych si¢ na dany proces technologiczny.

Innowacja systemowa to tworzenie nowego rozwigzania (systemu) tech-
nologicznego i organizacyjnego, przede wszystkim w dziedzinie tzw. technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, prowadzaca do zmian przeplywéw informa-
cji w procesach logistycznych i procesach zarzadzania oraz w tradycyjnych proce-
sach przetwoérczych [Sosnowska 1 in. 2005].

3. Przebieg procesu innowacji technologicznej

Ogromnym wyzwaniem dla przedsi¢biorstwa jest realizacja projektu innowa-
cji technologicznej. Wiaze si¢ to z podjeciem istotnych decyzji o charakterze stra-
tegicznym. Stanowia one uporzadkowany ciag dziatan prowadzacych do realizacji
zasadniczego celu innowaciji, ktérym powinno by¢ podniesienie konkurencyjnosci
firmy na rynku poprzez wykonanie projektu innowacji. Na rys. 1 przedstawiono
uproszczony schemat przebiegu procesu innowacji technologicznej, aby zwrocié
uwage na niezbedne dziatania, ktore nalezy podjaé przy tworzeniu projektu i przy
jego realizacji [Sosnowska 1 in. 2005].
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+ Analiza rynku, na ktora sktada si¢ ocena biezacych i przyszlych potrzeb klienta, jak i analiza
konkurencji istniejacej i potencjalnej

* Ocean stanu wiedzy technicznej i organizacyjnej w dziedzienie, w ktorej firma dziata lub
zamierza dziatac. Ustalenie potencjalnych Zrédet innowacji wlasnych

« Zdefiniowanie przedmiotu dziatan innowacyjnych -inaczej sformutowanie zadania
projektowego

« Stworzenie zespolu realizujacego zadanie projektowe, ustalenie jego sktadu, struktury i lidera

» Opracowanie wstepnej koncepcji realizacji projektu. Harmonogram innowacji. Przygotowanie
wstepnej oceny kosztow i efektow projektu. Analizy rynkowe

+ Decyzja o podjeciu realizacji projektu (odrzuceniu). Ustalenie ostatecznego skladu zespotu
realizujacego

+ Opracowanie projektu technologicznego ze szczegélowym podzialem na zadania realizacyjne

» Ocena techniczna i ekonomiczna projektu. Decyzja o przydziale srodkéw na realizacje

» Przystapienie do realizacji. Proby techniczne. Promocja

« Zakoniczenie projektu. Realizacja produkeyjna

CEECECEECEEE

+ Ocena wynikéw. Wnioski do kolejnych projektow

Rys. 1 Schemat przebiegu procesu innowacji [Sosnowska 1 in. 2005]
4. Typologia innowacyjnych strategii rozwoju firmy

Strategia innowacji stanowi cz¢$¢ strategii firmy. Odnosi si¢ ona do procesow
innowacyjnych zachodzacych zaréwno w firmie, jak i w jej otoczeniu. Innowacje
uwaza si¢ za jeden ze sposobéw osiggania celow strategicznych i podstawowy
czynnik strategii [Janasz i in. 2002, Sosnowska i in. 2005]. Tabela 1 przedstawia
typologi¢ innowacyjnych strategii rozwoju firmy.

Tab. 1. Typologia innowacyjnych strategii rozwoju [Biaton 1999]

Kryteria klasyfikacji Rodzaje strategii Krétka charakterystyka
Cele innowacji | Produktowa, procesowa, | Nowe produkty, nowe cechy uzytkowe, nowe

organizacyjna procesy, modernizacja starych procesow,
wdrazanie nowych systeméw organizacyjnych,

wzrost efektywnosci gospodarowania
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Czynniki B+R Rozwéj wlasnej bazy B4R, wspdlpraca
innowacyjnosci z zewnetrznymi jednostkami B+R
Zakup licencji Zakup licencji krajowych i zagranicznych
Ksztalcenie pracownikéw | Tworzenie wlasnego potencjatu
intelektualnego,  ksztalcenie  okazjonalne,
skracanie cyklu innowacyjnego
Sposoby wdrazania | Pionierska Izolowana, wigzana, lider rynkowy
innowacji Imitacyjna Izolowana, wigzana, lider kosztowy
Odniesienie Obnizka kosztow Obnizka kosztow u producenta i kosztow
do problemoéw eksploatacii u klienta
ekologicznych | Poprawa jakosci Produkcja towaréw ekologicznych
Ekologizacja Ekologizacja produktow, procesow,
opakowan
Rynek Edukacja klientéw Edukacja stala, okazjonalna, staly kontakt
Poszukiwanie nowych z Kklientem, wygoda nabywania dobr
rynkow konsumpcyjnych, udzialy produktow
Utrzymywanie starych ekologicznych
rynkow

Mozna spotkac si¢ rowniez z innym podzialem strategii innowacji:

. strategia ofensywna,

. strategia defensywna,

. strategia zakupu licencji,

. strategia unikania,

. strategia kreowania rynku,
. strategia niezalezna,

. strategia pozyskiwania wysoko wykwalifikowanych kadr,
. strategia pozyskiwania innych firm [Twiss 1980, Sosnowska 2003].

5. Warunki powodzenia innowacji

Kluczows sprawa dla konkurencyjnego przedsigbiorstwa jest innowa-
cja. Innowacje wymuszane sg przez zmiany w technice, technologii i organizacji.
Przedsi¢biorstwa, ktére zdolne sa do wprowadzania zmian innowacyjnych, moga
utrzymac si¢ na rynku. Presja zmian nawet dla malych przedsigbiorstw jest olbrzy-
mia, gdyz konkurencja wprowadza nowe produkty i korzysta z nowszych technolo-
gii. Pomimo dosy¢ wysokiego poziomu przedsi¢biorczosci w Polsce odsetek niepo-
wodzen w biznesie jest jednym z najwyzszych w Unii Europejskiej zajmujac przed-
ostatni wynik. Ponad 14% Polakéw, ktorzy prowadzili wlasna firme, zrezygnowato
z takiej dzialalnosci. Wedtug danych GUS pierwszy rok dzialalnosci przezywa 3/4
firm w Polsce (w 2009 1. wskaznik przezycia wynosit 77%), przy czym przezywal-
no$¢ ta w kolejnych latach spada wyraznie — do 54% w drugim 1 31% w piatym roku
dziatalno$ci. Od 2007 1. poziom przezywalnosci polskich firm ulega stopniowej po-
prawie, jednak nadal nalezy do najnizszych w Europie [Brussa i Tarnawa 2011].
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W tym miejscu warto przytoczy¢ warunki powodzenia innowaciji:

1. Innowacja jest praca, ktéra wymaga wiedzy, a czesto réwniez ogromnej po-
myslowosci.
2. Aby osiagna¢ powodzenie, nowatorzy musza wykorzystywac swoje silne

strony oraz by¢ emocjonalnie dostrojeni do okazji do innowacji.
3. Innowacja musi by¢ zawsze blisko rynku, orientowac si¢ na rynek, a w isto-
cie by¢ przez niego inspirowana [Drucker 1992].
O zwigkszeniu szansy na sukces w innowacyjnosci firmy decyduja rowniez
inne czynniki, tj.:

. koncentracja na jasno okreslonych celach strategicznych,

. nawigzanie dlugookresowych kontaktéw wspierajacych rozwdj technolo-
giczny,

. umiejetne zarzadzanie projektami,

. kierownictwo wspierajace innowacyjnosc,

. wypracowanie klimatu sprzyjajacego innowacjom [Davila i in. 2005].

Tak wigc przedsigbiorstwa, ktére maja male szanse na sukces w innowacyj-
nosci, to firmy, ktore:

. nie maja jasno sformulowanej strategii innowacyjnej,

. maja ograniczone zasoby technologiczne i nie maja planu ich uzupelnienia,
. nie umieja prawidtowo zarzadzac¢ projektami,

. maja nieliczne kontakty zewnetrzne,

. posiadaja sztywna, niesprzyjajaca zmianom strukture organizacyjna.

6. Kapitat ludzki jako kluczowy czynnik innowacji

Najwazniejszym czynnikiem innowacji jest kapital ludzki. B.C. Twiss, jako
jedna ze strategii innowacji, wyroznil strategi¢ pozyskiwania wysoko wykwalifiko-
wanych kadr [Twiss 1980]. Przedsi¢biorstwo pozyskuje wysoko kwalifikowanych
specjalistow od konkurencji, ktérzy przyniosa ze soba wiedzg na temat technologii
stosowanej przez konkurencje. Jest to alternatywa dla zakupu licencji i jednocze-
$nie metoda tafsza. Jest stosowana przez duze przedsi¢biorstwa i w przypadku
posiadania odpowiedniego zaplecza B+R, ale moze by¢ takze przydatna dla firm
z sektora MSP.

W wigkszosci przypadkéw zZrédlem innowacji sa nabyte specyficzne do-
$wiadczenia 1 wiedza, w tym menedzerska. Dlatego tak istotna dla rozwoju gospo-
darki kraju jest wspolpraca przemyslu z jednostkami badawczymi, w tym z uczel-
niami. Specyfika naszego kraju sprawia, iz sila Polski sa firmy z sektora MSP.
Koncerny przemystowe, nalezace do duzych korporacji, gdy uruchamiaja nowa
produkcje lub wprowadzaja nowe procesy technologiczne, czynia to na podstawie
opracowan wlasnych centréw badawczych, a nie dzigki osiagni¢gciom naukowym
uczelni czy instytutow polskich. Mate i §rednie przedsi¢cbiorstwa nie dysponuja lub
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nie sq w stanie zabezpieczy¢ calej kwoty na uruchomienie lub utrzymywanie wita-
snego laboratorium badawczego 1 z tego powodu musza mie¢ dostep do uczelni
wyzszych spelniajacych role centréow transferu technologii, poniewaz tylko w taki
sposob sa w stanie zapewni¢ sobie dynamiczny rozwdj.

7. Innowacje w przedsigbiorstwach — praktyczne przyktady

Wprowadzanie innowacji w obszarze produkcji nie musi oznaczaé¢ wpro-
wadzania zmian unikalnych w skali kraju czy Europy, ale zmian, ktére sa czyms$§
nowym dla tego wlasnie przedsi¢biorstwa. Usprawnianie produkcji nie powin-
no mie¢ charakteru zmiany — rewolucji, ale raczej usprawniania ciaglego i syste-
matycznego, tzw. ewolucji niejako krok po kroku. Innowacje te sa niezbedne do
uzyskania przewagi konkurencyjnej, utrzymania odpowiedniego poziomu obstugi
klienta oraz obnizenia kosztow dzialalnosci przedsigbiorstwa. Dzigki innowacjom
mozliwe stajg si¢: zwigkszenie szybkosci przeplywu towaréw, minimalizowanie
kosztéw, oszczednosci na kazdym etapie dystrybucji oraz synchronizacja prac
na pozycjach strategicznych. Dzigki logicznej i konsekwentnej analizie jeste§my
w stanie okresli¢ zwiazki przyczynowo-skutkowe pomiedzy naszymi dziataniami
a ich rezultatami, co bezposrednio przeklada si¢ na zrozumienie mechanizméw
powodujacych zwigkszanie zyskow.

Proces innowacyjny ma charakter dzialania kreatywnego polegajacego na
tworzeniu, projektowaniu i realizacji innowacji. Mozna go okresli¢ jako caloksztatt
czynnosci niezbednych do powstania i praktycznego zastosowania nowych roz-
wigzan technicznych, ktére obejmujg swym zakresem nowe lub zmodyfikowane
wyroby, procesy wytworcze oraz zmiany organizacyjne. Innowacja tylko w wyjat-
kowych przypadkach zalezy wylacznie od technologicznego &now-how.

Wiele firm nalezacych do sektora MSP nie posiada wlasnego produktu lub
ich produkt nie jest na tyle atrakcyjny, aby by¢ gléwnym Zrédlem zyskow przed-
sigbiorstwa. Dlatego zasadnicza dzialalnoscig firm produkcyjnych bardzo czesto
jest ustuga. Ustugi sa czynno$ciami swiadczonymi przez wyspecjalizowane przed-
sigbiorstwa, ktérych dziatalnos¢ rézni si¢ od tych produkujacych dobra material-
ne. Ustugami najczesciej Swiadczonymi przez firmy dzialajace w obszarze pro-
dukeji sa ustugi produkcyjne zwiazane z procesem produkcji dobr materialnych.
Wspomagaja ten proces, ale nie uczestnicza bezposrednio w tworzeniu nowych
produktéw. Ten rodzaj ustug w miare prosty sposéb moze podlega¢ procesom
innowacyjnym. Moze réowniez ze znaczna latwoscia reagowaé na nowe trendy
poprzez przyswajanie innowacji technicznych i organizacyjnych. W przedsig¢bior-
stwach $wiadczacych ustugi produkceyjne szczegdlnego znaczenia nabieraja inno-
wacje organizacyjno-menedzerskie.

Istotnym elementem usltug produkcyjnych jest jakosé. Usprawnianie produk-
cji poprzez optymalizacje procesow produkcyjnych stuzy maksymalizaciji zyskow
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i ma fundamentalne znaczenie dla prawidlowego funkcjonowania przedsi¢bior-
stwa. Wiele firm §wiadczacych ustugi produkeyjne zmuszona jest do weryfikacji
celéow produkeyjnych w zaleznosci od cyklu koniunkturalnego. Okresowo wytwa-
rzajace si¢ wahania istotnych sktadnikéw, przejawow zycia gospodarczego wymu-
szaja maksymalizacje zyskow nie tylko poprzez zwigkszanie wydajnosci produkcji,
ale poprzez minimalizacje strat produkcyjnych oraz ograniczenie wydatkow.

Takim praktycznym sposobem usprawniania produkcji moze by¢ usta-
nowienie sygnatlu Kanban. Kanban to opracowana w latach pigcdziesiatych
XX wieku w Japonii metoda sterowania produkcja, bedaca czescia zespotu me-
tod i technik zarzadzania przedsigbiorstwem rozpowszechnionych w Stanach
Zjednoczonych i Furopie pod nazwa Lean Manufacturing (szczuple wy-
twarzanie). Pojecie ,,Kanban” w jezyku japonskim znaczy po prostu kart-
ka papieru. W praktyce jednak odchodzi si¢ od tradycyjnej formy papierowej
w kierunku innych wariantéw Kanbanu: prostszych 1 bardziej wizualizacyjnych.
Tak wigc usprawnieniem na produkcji moze by¢ zainstalowanie zielonego $wiatla
w obre¢bie wyltacznika suwnicy (rys. 2).

Rys. 2. Kanban - zielone $wiatla w obrebie wylacznika suwnicy [opracowanie wlasne]
Swiatlo zielone oznacza, ze suwnica jest wlaczona — analogicznie wylacze-

nie suwnicy wylacza §wiatto, ktore jest wlasnie sygnatem Kanban. Wszystkie urza-
dzenia podlaczone do sieci elektrycznej moga posiada¢ znaki sygnalizujace pobor
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pradu (rys. 3). Montowanie tego typu sygnaléw ogranicza zuzycie pradu poprzez
eliminacje zuzycia w czasie, kiedy przedsiebiorstwo nie pracuje (np. zmiana nocna,
weekendy, Swigta).

Rys. 3. Sygnalizator poboru pradu umieszczony przy gniezdzie sitowym [opracowanie wlasne]

Innym usprawnieniem moze by¢ zamontowanie $wiatla danego koloru nad
wejsciem do narzedziowni czy magazynu (rys. 4).

Rys. 4. Sygnalizator obecnosci obstugi w magazynie [opracowanie wlasne]
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Swiatto podlaczone jest do wlacznika swiatla w pomieszczeniu i1 kazde wej-
$cie narzedziowca czy magazyniera zapala Kanban na produkcji. Sygnal ten wi-
doczny moze by¢ z kazdego miejsca na hali produkcyjnej (w zaleznosci od potrze-
by) i oznacza, ze pracownicy moga i§¢ pobra¢ potrzebne narzedzia czy materialy
bez zbednego marnowania czasu na szukanie obslugi.

Innym sposobem usprawnienn w zakresie logistyki wewnatrzzakladowe;
moze by¢ pomalowanie pol odkladczych w okreslonych kolorach. Kolor zotty
oznacza, iz jest to regal przeznaczony na materialy nierdzewne, natomiast kolor
niebieski jest sygnatem do odkladania stali czarne;.

Wymierne efekty mozemy takze uzyskaé¢ wprowadzajac na produkcji meto-
dy zarzadzania takie, jak np. teori¢ ograniczen. Kazda osoba z dzialu zarzadzania
produkcja bez trudu jest w stanie okresli¢ waskie gardlo na produkciji. Wazne jest,
aby uswiadomi¢ pracownikom, ze godzina stracona na produkgiji to tylko stracona
godzina, natomiast stracona godzina na waskim gardle to godzina stracona dla
calego przedsigbiorstwa. Czasem tylko uswiadomienie tego oraz zezwolenie na
nadgodziny pracownikéw pracujacych na waskim gardle daje wymierne efekty fi-
nansowe dla calego przedsigbiorstwa.

Jezeli na produkcji problemem jest stan techniczny maszyn to czesto po
prostu trzeba je naprawié. Wygospodarowanie czasu na niezbedne remonty czy
usprawnienia profilaktyczne przewaznie zajmuje tyle czasu, ile jesteSmy w stanie
wygospodarowac. Profilaktyka taka moze by¢ zamontowanie licznika czasu pracy
przy maszynie. Taki licznik moze by¢ wtedy zerowany po kazdej wymianie oleju.
Koszt takiego przedsigwzigcia jest niewielki a efekty - wymierne.

Jezeli firmaborykasi¢ ze stratami czasu wynikajacymiz powodu zagubienia lub
kradziezy narzedzi do montazu, to nalezy znalez¢ im miejsce oraz uczynic jednego
z pracownikéw odpowiedzialnym za nie. Najprosciej mozna to osiagnac poprzez
powieszenie tych narzedzi na tablicy. Pomocne jest tutaj przyklejenie na tablicy
fotografii kazdego narzedzia z osobna. Osoba odpowiedzialna za porzadek na tej
tablicy bez trudu jest w stanie oceni¢, jakie narzedzia nie wrocily na swoje miejsce
— widoczne puste zdjecie brakujacego narzedzia.

Podsumowanie

Przyklady wprowadzenia zmian w firmach produkcyjnych przedstawione
powyzej maja na celu pokazanie, ze wprowadzanie innowacyjnych pomystéw, ma-
jacych za zadanie usprawnienie produkcji, weale nie musi by¢ czym§ trudnym czy
generowac olbrzymie koszty. Ograniczanie kosztow pozostaje waznym aspektem
w obliczu zwalniajacej gospodarki, jednak w ostatnim czasie ustepuje ono miejsca
inicjatywom, ktére pomagaja wytworcom wyréznic ich produkt oraz zwigkszy¢
konkurencyjnosc¢.
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Streszczenie:

W artykule przedstawiono tematyke innowacyjnosci w firmach produkcyjnych

sektora malych i Srednich przedsigbiorstw poprzez przedstawienie wybranych
aspektow zwiazanych z wprowadzaniem innowacji w przedsigbiorstwach, m.in.
wyjasnienie pojecia innowacji, wskazanie warunkéw powodzenia innowaciji, przed-

stawienie przebiegu procesu innowacji 1 podziatu innowacyjnych strategii rozwo-
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ju. W artykule przedstawiono réwniez kilka praktycznych przykladéow wdrozenia
zmian w przedsiebiorstwach produkcyjnych.

Stowa kluczowe:

innowacja, innowacja technologiczna, sektor MSP, firma produkcyjna, innowacje
w firmie produkcyjnej
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Piotr Biatek
Politechnika Opolska

Czy transfer wiedzy i komercjalizacja wynikow B+R
wymaga sformulowania strategii i okreslonej polityki

dla skutecznej realizacji?

Pigkny pomyst techniczny jest bexugyteczny, jesli nie mose byé wprowadzony na rynek.
( Wissema 2009)

Wprowadzenie

Firmy, uczelnie, jednostki naukowo-badawcze 1 inne organizacje czy instytu-
cje posiadaja wlasna, lepiej lub gorzej sformulowang misj¢ oraz cele strategiczne.
W aspekcie dlugofalowego rozwoju, ktore staraja si¢ je realizowac z uwzglednie-
niem uwarunkowan, ewentualnie modyfikujac je w zaleznosci od zmieniajacych
si¢ okolicznodci zewnetrznych 1 wewnetrznych. W misje 1 cele strategiczne uczelni
whpisane sa miedzy innymi takie kluczowe zadania i cele szczegblowe, jak:

. edukacja,

. rozwdj kadry naukowej i zaplecza dydaktycznego i naukowo-badawczego,
. badania naukowe,

. wspolpraca z otoczeniem gospodarczym,

. wspolpraca migdzynarodowa,

. inne.

Wszystkim tym realizowanym w/w zadaniom i celom towatzyszy w réznej
formie przeplyw informacji i wzajemna komunikacja, transfer i tworzenie nowej
wiedzy oraz tworzenie wartosci w obszarach wlasnosci intelektualnej, kapitatu
ludzkiego 1 innych, np. w sferze kultury, spotecznej, ekonomicznej, organizacyj-
nej itp. Realizacja kazdego z nich z osobna wymaga sformulowania okreslonych
strategii 1 polityk, ale tak, zeby one ze sobg wzajemnie wspolgraly, uzupelnialy sie
1 wzmacnialy, uzyskujac lepsze efekty wypelniajac misje 1 najwazniejsze cele strate-
giczne uczelni w blizszym okresie, jak 1 w dluzszej horyzoncie czasowym.

Potrzeba sformulowania okreslonych strategii i prowadzenia okreslone;
polityki nie wynika juz tylko z tzw. ,,zdrowego rozsadku”, czy jak niektorzy
wola z tzw. ,,u§wiadomionej koniecznosci”,
Najlepszym przyktadem (jako kanwa do dalszych wycinkowych rozwazan) beda
tu zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 10 kwietnia 2008 r. w sprawie zarza-
dzania wlasnoscia intelektualng w ramach dziatan zwiazanych z transferem wie-
dzy oraz kodeks postgpowania dla uczelni wyzszych i innych publicznych in-

ale takze z zalecen formalnych.
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stytucji badawczych, dotyczacy zarzadzania wlasnoscig intelektualng w ramach
dzialan zwiazanych z transferem wiedzy (Zalecenia Komisji w sprawie zarzqdzania
wlasnosciq intelektualng w ramach dziatarn Zwiqzanych 3 transferem wiedzy orag Kodeks
postepowania dla nczelni wygsgyeh i innyeh publicznych instytuegi badawezych DZ. U. UE
L. 146/19, 2008). W zataczniku nt 1 (Kodeks postgpowania dla wyzszych nezelni i in-
nych  publicznych instytugi  badawezych dotyezacy zarzadzania wlasnosciq intelektnalng.
W ramach dziatai swiazanych 3 transferem wiedzy) w/w zalecert Komisja Europejska
zaleca potrzebe wdrozenia:

. Zasad dotyczacych wewnetrznej strategii politycznej w zakresie wiasnosci
intelektualne;.
. Zasad dotyczacych strategii politycznej transferu wiedzy.

. Zasad dotyczacych dzialan badawczych prowadzonych we wspotpracy lub
na zlecenie.

W zalaczniku nr 2 (Okreslone praktyki publicznych organdw nlatwiajace 3arzadza-
nie wlasnosciq intelektualng w ramach prowadzonych przez ucgelnie wyzsze i inne publiczne
organizagie badaweze dzialai wiqzanych 3 transferem wiedzy) do w/w zaleceq, dotycza-
cym dobrych praktyk, Komisja Europejska kladzie nacisk na opracowanie strategii
1 formutuje wytyczne takie, jak:

. Transfer wied3y jako strategicina misja publicznych organizaci badawezych.
. Strategie polityczne dotyczace garzadzania wilasnosciq intelektnalng.

. Zdolnosci w gakresie transferu wied3y orag wiqane 3 nine umiejetnosc.

. Spdjnosé wspdlpracy miedzynarodowe).

. Rozpowszechnianie wiedzy.

. Monitorowanie wdrazgania.

W /w zalecenia sa przeznaczone przede wszystkim dla zarzadzajacych
uczelniami, instytutami naukowymi i badawczymi.

1. Jak sformutowac strategi¢ zarzadzania wlasnoscia intelektu-
alng?

Aby udzieli¢ odpowiedzi na tak postawione pytanie rozpoczg¢to rozwazania
od strategii dotyczacej zagadnien wiasnosci intelektualnej (W1) 1 zarzadzania nia.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ cztery wiodace strategie zarza-
dzania wlasnoscig intelektualng (ZWI) stanowiace wypadkowe dwéch zmien-
nych: stopnia proaktywnosci (strategia proaktywna i reaktywna) oraz przeply-
wow finansowych (minimalizacja kosztéw lub maksymalizacji przychodéw)
[Kuczewska — Strojny 2006]

54



Tab. 1. Strategie zarzadzania wtasno$cig intelektualng (ZWT)

Typ Rodzaj strategii
Proaktywna STRATEGIA 11 STRATEGIA IV
Ograniczanie konkurentow Wykorzystanie pelnego potencjatu WI
Reaktywna STRATEGIA 1 STRATEGIA III
Ochrona Wtasnej W1 Ustanowienie dodatkowego Zrédta
przychodéw
Zorientowana na koszty Zotientowana na przychody

Strategia ochrony WI kladzie nacisk na: zgloszenia poszczegoélnych przedmio-
tow wlasnosci przemystowej w trybie krajowym wspdlnotowym i /lub miedzyna-
rodowym. Celem tej strategii jest w szczegdlnosci zabezpieczenie intereséw i praw
firmy (uczelni) do wypracowanych aktywow intelektualnych.
Strategia ograniczenia konkurentéw - jest szersza od strategii ochrony i jej
gléwnym celem jest uniemozliwienie lub przynajmniej utrudnienie dzialalnosci
potencjalnym nasladowcom, ograniczenie konkurentom mozliwosci wypuszcza-
nia na rynek identycznego produktu czy swiadczenia ustugi pod zblizona nazwa.
Strategia ustanowienia dodatkowych zrédet przychodéw — polega na nasta-
wieniu gléwnie na czerpanie dochodéw z tytutu udzielenia licencji i udostepnienia
praw do danego rozwigzania innym podmiotom. Strategia ta jest wstepem do dal-
szych dzialan zmierzajacych do generowania zyskow.
Strategia petnego wykorzystania WI - jest réwniez nastawiona na generowanie
zyskow, ale w strategii tej akcenty rozkladane sa mniej wigcej po réwno na wszyst-
kie etapy cyklu zycia WI: od inwestycji w rozwdéj WI na drodze dziatalnosci ba-
dawczo-rozwojowej, poprzez inwentaryzacje WI, ochrone W1, az po jej praktycz-
ne wykorzystanie w praktyce. Strategia ta jest najbardziej dojrzalym podejsciem do
zarzadzania wlasnoScia intelektualng.

Nalezy przy tym pamigtac, aby realizowaé¢ wybrang czy wybrane strategie
wykorzystania wlasnosci intelektualnej, trzeba takze wiedzied, jak zarzadzaé wia-
snoscia intelektualng w praktyce.

2. Jak zarzadzac wlasnos$cig intelektualng w praktyce?

Zarzadzanie wlasnoscig intelektualna (WI) to ogél dziatan podejmowanych

w organizacji w zakresie:

o tworzenia WI — to dzialania bedace efektem prowadzonych prac badawczo-
rozwojowych, dzialan marketingowych, a takze prowadzonej wewnetrzne;
polityki innowacyjnej;

. nabywania WI — to w praktyce nabywanie praw wylacznych do danego
rozwiazania chronionego lub nie oraz do nabycia licencji, czyli prawa do
korzystania z danego rozwigzania za okreslong oplata;

55



. ochrony WI — to tworzenie organizacyjnych i prawnych barier utrudniaja-
cych dostep do wszelkiego typu i rodzajow przedmiotow wlasnosci intelek-
tualnej danej organizacji innym podmiotom. W praktyce ogranicza si¢ to do
dokonywania zgloszen i ochrony w uktadzie krajowym i miedzynarodowym
w okreslonym, optymalnym okresie, ale takze skutecznej ochrony dostepu
do tajemnic £now-how o kluczowym znaczeniu;

o wzmacniania WI - dzialania polegajace na monitorowaniu rynku, iden-
tyfikowaniu oséb/firm naruszajacych prawa wylaczne nastegpnie podejmo-
waniu odpowiednich dzialan w celu ochrony przed stratami finansowymi
1 wizerunkowymi,

. organizacji WI - to dzialania organizacyjne, ksicgowe oraz podatkowe np.
dla optymalizacji obciazen podatkowych w przypadku posiadania praw wy-
tacznych (patenty , prawa ochronne 1inne).

Aby dobrze zarzadza¢ wlasnoscia intelektualng w praktyce, trzeba takze
mie¢ okreslona polityke ochrony (nazwijmy ja w skrocie ,,polityka patentowy”),
polityke innowacyjna oraz ustalone wewnetrzne reguly postegpowania.

3. Jak sformutowac ,,polityke patentowg’’?
Zeby dobrze sformulowaé polityke ochrony, czyli ,,polityke patentows”,
trzeba sobie rzetelnie odpowiedzie¢ na szereg pytan i rozwazy¢ oraz przeanalizo-

waé kilka czynnikéw:

Co jest najwazniejsze?

. w czym si¢ specjalizujemy, co rozwijamy, co chcemy rozwijac i udoskonalac?
. co z tego chcemy chroni¢ (’patentowac”), a co nie, gdzie oraz jak dlugo?
. czy nas sta¢ na to 1 czy mozemy pozyskac¢ srodki zewnetrzne?

Dlaczego chcemy ,,patentowac” i chroni¢ swoje rozwigzania?

. prestiz i promocja,
. blokada innych,
. ochrona wlasnych interesow i korzysci w procesach transferu wiedzy, inno-

wacjl, technologii i komercjalizacji wynikéw B+R,

chec udzielania licencji,
. wprowadzanie w blad konkurencji; takze na polu kierunkéw prowadzonych

badan,

Jakie mamy szanse uzyskac korzysci?

. czy potrafimy oceni¢ pozycje rynkowa w blizszym 1 dalszym horyzoncie
CZASOWYM Naszego rozwiazania?

. czy w ogble mamy rozpoznanie rynku i aplikacyjnosci rozwiazania?
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. czy czynnikiem decydujacym o ochronie jest korzys¢ z uzyskania punktéw
do rankingu i oceny dorobku? (Ten ostatni aspekt moze mie¢ decyduja-
cy wplyw na okreslony krotki okres ochrony, jesli byt decydujacy przy
dokonaniu zgloszenia.)

Uregulowania organizacyjne i kadra:

. czy mamy sprawne uregulowania wewngtrzne sprzyjajace aktywnej 1 ela-
stycznej polityce patentowej $ledzenia naruszen?

. jakie mamy zaplecze kadrowe dla realizacji tej polityki?

. czy potrafimy wykorzysta¢ mozliwosci pozyskiwania srodkéw zewnetrznych

dla realizacji tej polityki?

Ponadto do najwazniejszych pytan, na jakie trzeba znalez¢é odpowiedz, zaliczy¢
nalezy takze:

. Jaka WI posiadamy:
- czy tworzy ona spojne portfolio?
- gdzie si¢ ona znajduje?

. Ile WI jest warta?
- czy wyceniliSmy naszgq WI?
- ile kosztuje nas utrzymanie WI?

. Czy wtasciwie chronimy nasza WI?
- czy chronimy wiasciwie WI?
- czy ochrona jest skuteczna?
- czy inne podmioty nie naruszaja naszej WI?

. Czy zarabiamy na naszej WI?
- czy mamy wiadciwg strukture podatkowa?
- skad czerpiemy oplaty licencyjne?

. Czy efektywnie wykorzystujemy nasza WI?
- czy posiadamy procedury zarzadzania WI?
- kto w firmie odpowiada za WI?

Z pewnoscig to jeszcze nie wszystkie pytania, na ktore nalezy sobie odpo-
wiadac 1 to nie tylko raz. Polityka musi by¢ elastyczna i poddawana weryfikacij,
bowiem w czasie okresu ochrony mogg si¢ ujawni¢ czynniki i okolicznosci dziala-
jace na korzys¢ rozwijania danego rozwiazania i jego ochrony, jak i na niekorzysc,
co moze miec istotne znaczenie dla dalszych decyzji. Realizacja takiej elastycznej,
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stabilnej polityki wymaga dzialania zespolu profesjonalistéw 1 wspolpracy z na-
ukowcami z ré6znych jednostek.

Zeby dobrze zarzadzaé, wykorzystywac i rozwijaé¢ swoja wlasnosé intelektu-
alna, trzeba miec¢ takze okreslong strategi¢ 1 wizj¢ szeroko rozumianego transferu
wiedzy i polityki komercjalizacji wynikéw B+R, tak w ukladzie wewnetrznym, jak
1 we wspolpracy z szeroko rozumianym otoczeniem gospodarczym uczelni, ktore
beda sprzyjac realizacji tej strategii i wizji.

4. Jak sformutowac cato$ciowa wizj¢ transferu wiedzy?

Transfer wiedzy innowacji i technologii przez komercjalizacje wynikow
prac badawczych moze zachodzi¢ na drodze [Gulinski, 2008]:

bezplatnego i odplatnego przekazywania wynikow pracy badawczej (trans-

fer nieuciele$niony),

. transferu sprzetu, materialow i produktéw (transfer uciele$niony w urza-
dzeniach),
. tworzenia przedsigbiorstw opartych na wiedzy (transfer ucielesniony

przez ludzi).

Transfer technologii jest $cisle zwiazany z zagadnieniami ochrony wiasno-
$ci intelektualnej — wymaga to wdrozenia uczelnianych procedur przekazywania
na zewnatrz prawa wlasnosci intelektualnej, a przede wszystkim zasad podziatlu
transferu prawa wlasnosci intelektualnej w przypadku:

. udziatu studentéw w pracach B+R na uczelni,

. uczelni obejmujacej udzialy w spélce,

. relacji uczelni z firma w niej umiejscowiona,

. sytuacji, gdy pracownik uczelni jest jednoczesnie przedsi¢biorca (np. eksplo-
atacja wynikow prac badawczych),

. przedsigbiorstw opartych na wiedzy (transfer uciele$niony przez ludzi).

Transfer uciele$niony przez ludzi obejmuje transfer technologii i inno-
wacji z uczelni do gospodarki poprzez:

. studentéw i doktorantdw,
. absolwentow,
. pracownikow uczelni.

Zagadnienie to obejmuje problematyke ich samozatrudnienia:

. tworzenie firm spolek ,,profesorskich” typu spin off/ spin out,

. przedsiewzie¢ typu start-up organizowanych przez studentow, absolwen-
tow 1 mtodych pracownikéow nauki,

. stazy studentéw i pracownikéw organizowanych w przedsigbiorstwach.
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Transfer technologii i innowacji w postaci transferu nieuciele$nio-
nego (bezplatne 1 odplatne przekazywanie wynikéw pracy badawczej) obejmuje
migdzy innymi:

. kontrakty badawcze,

. technologie,

. patenty,

. know-how,

. ustugi analityczne,

. ekspertyzy,

. przeglady literaturowe,

. ustugi edukacyjne/szkoleniowe, seminatia sympozja,

. targi 1 wystawy,

. udzial w konsorcjach z przedsigbiorstwami (klastrach).

W $wietle wspolczesnych wyzwan, a takze w §wietle polityki prowadzo-
nej na poziomie Unii Europejskiej oraz krajowej, nakierowanej na spoteczenstwo
oparte na wiedzy oraz w obszarze programéw na rzecz wzrostu konkurencyjnosci
1innowacyjnosci, a w szczegolnosci wymagan reformy nauki i szkolnictwa wyzsze-
go i znowelizowanej ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, do szczegdlnie waznych
zadan uczelni naleza - oprocz wiadciwej i przydatnej edukacji i badan naukowych
- dzialania na rzecz wspolpracy z otoczeniem gospodarczym w roznym aspekcie
1 formach: od transferu wiedzy i komercjalizacji wynikéw badan do §ledzenia ka-
riery absolwentéw wiacznie.

Zatem na wspolprace §rodowiska akademickiego z szeroko rozumianym
otoczeniem nalezy spojrze¢ kompleksowo uwzgledniajac rézne aspekty, formy
1 poziomy tej wspolpracy zawierajace takze wszystkie elementy misji i zadan przy-
pisanych uczelni.

Na rys. 1 pokazano schemat wizji takiej wspolpracy i powigzan uczelni
z szeroko rozumianym otoczeniem gospodarczym.
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Rys. 1. Mozliwosci wspolpracy i powiazan srodowiska

akademickiego uczelni z otoczeniem gospodarczym.

Zr6dto: [Wissema 2009]

Wzajemne relacje, kontakty, wspotdzialanie, powiazania, wspolpraca umow-

na i bezumowna o charakterze badawczo-aplikacyjnym, ekspercko-doradczym,
programowym, w tym edukacyjnym (np. staze, praktyki , stypendia, realizacja prac
dyplomowych czy doktorskich) na potrzeby podmiotéw gospodarczych, wspélne
projekty, wspoélna promocja, seminaria, konferencje, szkolenia, sympozja - czy to
wspolpraca okresowa, okazyjna, czy tez dlugookresowa, udzial w gremiach do-

radczych, nadzorczych, w tym takze w organach organizacji stowarzyszeniowych

1 pozarzadowych - to w efekcie miedzy innymi:

. przeplyw informacji,

. nawigzywanie kontaktow i wigzi i interpersonalnych,

. nabywanie do$wiadczen,

. poglebiania wiedzy i §wiadomosci o potrzebach 1 mozliwosciach,

. nawiazywanie porozumien,

. podejmowanie wspolnych przedsiewzied, inicjatyw i programow,

. uzyskanie ofert uczestnictwa we wspolnych przedsiewzigciach, inicjatywach
1 programach oraz grupach eksperckich,

. przeplyw i transfer wiedzy oraz komercjalizacja wynikéw B+R,

. czesto nie tylko transfer innowacji i technologii , ale i powstanie lub inspira-

cja dla nowej technologii,
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uzyskanie zlecen, dofinansowan, dotacji,
inne.
Trzeba docenia¢ i umiejetnie wykorzystywaé efekty i dorobek kazdego

z wyzej wymienionych elementéw z osobna i tacznie w programowaniu polityki

1 strategii wspolpracy z otoczeniem gospodarczym.

J.G. Wissema w swojej publikacji przedstawia dwa zasadnicze sposoby upo-

wszechniania &now-how z punktu widzenia uczelni:

za posrednictwem istniejacych przedsigbiorstw,
poprzez tworzenie nowych firm,
Pokazuje to schemat (rys. 2).

‘ Wspolpraca i komercjalizacja know how ’

Umowy z istniejacymi
przedsigbiorstwami

Duze firmy ’

Tworzenie nowych firm
technologicznych

Firmy
produkcyjne

/\/

,,Obowiazkowa praca”

Firmy typu
spin out

Technostarterzy ’

,,Obowiazkowy wynik”

Licencjonowani
e patentow

Wspdlnie
realizowane

Badania interaktywne

Badania Badania na
przedkonkurencyjne zamowienie

Rys. 2. Wzorce wspolpracy i sprzedazy z punktu widzenia uniwersytetu
Zrédto: [Wissema 2009]

5. Transfer wiedzy i komercjalizacja a kapitat ludzki

Bez wlasciwego wykorzystania i rozwijania ,,potencjatu” kapitatu ludz-

kiego oraz dobrego przeplywu informacji i komunikacji, zwlaszcza wewnatrz in-
stytucji, nie ma co liczy¢ na uzyskanie wlasciwych efektéw w obszarze transferu

wiedzy i komercjalizacji.

Pojedynczy pracownik, zdolny do przeksztalcania danych w wiedze 1 wyko-

rzystania jej z korzyscia dla firmy, jest podstawowym elementem zasobéw wiedzy da-
nej organizacji. Jednak w wielu procesach, kluczowych dla dzialalnosci firmy, réwnie
istotna (a czasem nawet bardziej) moze okazac si¢ wiedza zbiorowa. [Koch 2010]

Pracownicy wiedzy juz dzi§ pelnia bardzo wazna role w gospodarce, a rola

ich bedzie wzrastac. Twoérczy pracownicy beda w przysztosci decydowac o obliczu
rynku. Wymagania kwalifikacyjne dotyczy¢ beda kompetencji kluczowych:
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. uczenia si¢ 1 rozwigzywania problemow;,

. myslenia, czyli dostrzegania zalezno$ci przyczynowo-skutkowych oraz funk-
cjonowania i zlozonosci zjawisk,

. poszukiwania agregacji 1 wykorzystywania informacji z réznych zrodet,

. doskonalenia sig, czyli korzystania z technologii, porozumiewania si¢ w kilku
jezykach,

. komunikowania si¢, czyli korzystania z technologii, porozumiewania si¢
w kilku jezykach,

. argumentowania i obrony wlasnego zdania,

. wspolpracy i porozumiewania si¢ w grupie,

. dzialania, czyli organizowania pracy, opracowywania techniki i narzedzi pra-

cy, projektowania dzialan i przyjmowania odpowiedzialnosci za wyniki.

Dzielenie si¢ wiedzg 1 jej rozpowszechnianie to procesy, dzigki ktérym poje-
dyncze wyizolowane informacje lub umiejetnosci przeksztalcone zostaja w zasoby
stuzace calej organizacii.

Przekazaniu informacji (szeroko rozumianej zwlaszcza zawierajacej
whnioski i analiz¢, np. w sprawozdaniach z wyjazdéw, spotkan, konferenciji itp.)
- winna towarzyszy¢ zwrotna reakcja o jej przyjeciu, ocenie i wykorzystaniu
lub nie wykorzystaniu 1 z jakich powodéw; dotyczy to w szczegolnosci relacji
pracownik—przelozony. To jest budowanie wlasciwego przepltywu informa-
cji 1 przekazywania wiedzy oraz prawidlowej relacji i motywacji do inicjatyw
1 podejmowania dzialan przez pracownikoéw, jak réwniez nadaje sens proceso-
wi przekazywania niezbednych informacji i dzielenia si¢ wiedza 1 pomystami.
W przeciwnym razie moze dojs¢ u pracownika do stanu syndromu ,,przemo-
wit dziad od obrazu, a obraz do niego ani razu, taka byta ich rozmowa”,
co moze spowodowaé utrat¢ ochoty dobrowolnego dzielenia si¢ nie tylko
informacja, ale 1 wiedza.

6. Informacja — wiedza — madros¢

Wg prof. J.G Wissemy nowoczesna uczelnia — Uniwersytet III Generacji
musi si¢ rozwingé jako osrodek grupy instytucji opartych na &now-how, tworzac tzw.
karuzelg £now-how lub osrodek karuzeli £now-how, ktére si¢ definiuje jako grupe in-
stytucji na uniwersytecie lub wokol niego, najczesciej korzystajacych z budynkow
uniwersytetu, ktére wspolpracuja z uniwersytetem, jego pracownikami i zespolami
badawczymi oraz mi¢dzy soba.

Karuzela know-how obejmuje nie tylko dzialalno§¢ badawczg i edukacyjna
uniwersytetu, ale takze instytuty B+R w przedsigbiorstwach, samodzielne czg¢sto
specjalistyczne instytuty B+R, udogodnienia dla technostarterdw, instytucje finan-
sujace 1 profesjonalnych ustugodawcéw z réznych dziedzin: ksiegowych, prawni-

62



kow, doradcoéw z dziedziny zarzadzania 1 marketingu, specjalistow od wlasnosci
intelektualnej. Schemat karuzeli &now-how pokazano na rys. 3.

U podloza karuzeli know-how lezy zatozenie, ze wyniki naukowe na §wiato-
wym poziomie mozna osiggnac tylko dzieki interakcjom pomigdzy istniejacy-
mi i nowymi przedsi¢biorstwami z innymi instytucjami B + R.

Badania
naukowe i
edukacja

Prywatne
instytucje B+R

Wydziaty B+R
w firmach, parko
technologiczne

Technostarterzy

Karuzela know —how.
Im  wigcej elementow, tym  wigksze
wzmocnienie. O zwycigstwie decyduje synergia i
skala.

Infrastruktura
finansowa

Specjalistyczne
organizacje
wspierajace

Rys. 3. Karuzela know - how
Zrodto: [Wissema 2009]

W rozwoju osrodkéw know-how obowiazuje prawo ewolucji: bardziej zto-
zone systemy sa oparte na skuteczniejszych mechanizmach przeptywu infor-
macji.

Nie ma szans na nagrode Nobla ten, kto nie wspolpracuje z przemystem
1 innymi o§rodkami badawczymi.

Na podstawie w/w przemysleni i przywolan oraz podanego przyktadu karu-
zeli know-how mozna sformulowac nastepujace wezwanie: Karuzela know-how
zamiast karuzeli stanowisk.

Z powyzszego wynika takze zarowno znaczenie samej informacji, przeply-
wu oraz jej wykorzystania, jak 1 edukacji, w tym przedsi¢biorczosci dla procesu
transferu wiedzy i komercjalizacji.

W ramach strategii komercjalizacji mozna dokona¢ wyboru okreslonego
modelu (modeli) komercjalizacji 1 transferu wiedzy.

Bardzo ciekawym modelem komercjalizacji 1 transferu wiedzy interaktyw-
nym ze spin offami przedstawia schemat [Osiadacz 2008] (rys. 4).
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edukacyjne. Darowizny.
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Rys. 4. Model interaktywny ze spin - offami
Zr6dto: [Wissema 2009]
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Wykorzystanie modelu interaktywnego w ,,uniwersytecie” (uczelni)
ITI generacji wymaga zgodnego wspélistnienia trzech czynnikow:

. Zarzadzanie IPR jest jednym z podstawowych elementéw funkcjonowania
uniwersytetu.
. Istnieje wspoldzialanie z przedsigbiorstwami w zakresie planowania ich roz-

woju $rednioterminowego.
. Tworzone sa firmy z dlugoterminowym zwrotem nakltadow.

Proces jest o tyle skomplikowany, ze wymaga, aby w uniwersytecie dzia-
Yaly osoby zajmujace si¢ tymi kwestiami profesjonalnie. Podstawowym dzia-
taniem systemu wsparcia transferu technologii jest:
. Zapewnienie korzysci spoleczenstwu: wolny przeplyw informacji 1 wiedzy
nieuchronnej, co moze stanowi¢ element polityki budowania relacji ze spo-
teczenstwem - fundatorem prac badawczych

. Zarzadzanie wiedza chroniona i wlasnoscia intelektualna w uczelni macie-
rzystej.
. Partnerstwo z lokalnymi przedsigbiorcami — wsparcie rozwoju regionalnego.

Problematyke dotyczaca tworzenia spin offiw na uczelni w kontekscie trans-
feru wiedzy 1 komercjalizacji wynikéw B+R przedstawiono dosy¢ szczegdtowo
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takze w rozdziale 4 w publikaciji Podrecznik wsparcia spin off pod redakcja Marzeny
Szewczuk-Stepien i Lukasza Dymka [Biatek 2010].

7. Strategiczne powody dla ktoérych nalezy wspiera¢ poczatkuja-
cych przedsi¢biorcow

J.G Wissema podaje trzy zasadnicze powody, dla ktoérych nalezy wspieraé

poczatkujacych przedsiebiorcow [Wissema 2010]:

. Po pierwsze gospodarka potrzebuje nowej dzialalnosci, aby zrekompensowaé
naturalng strat¢ pracy w dojrzalych przedsi¢biorstwach, ktére daza do maksy-
malizacji zysku. Preferowane sa nowe przedsiebiorstwa, ktore wytwarzajq roz-
wojowe produkty 1 uslugi oraz tworza miejsca pracy dla wyksztalconych ludzi.

. Druga przyczyna wynika z faktu, ze studenci, a coraz czg¢sciej takze pracow-
nicy uczelni, bardziej przychylnie patrza na samozatrudnienie i zakladanie
przedsigbiorstw niz mialo to miejsce wezesniej.

. Trzeci powdd to rozwoj samych uczelni. Uczelnie, a zwlaszcza politechniki,
ktore zawsze wyznaczaly trendy, stale dbaly o kontakty z przemysltem 1 in-
stytucjami spotecznymi, aby zwigkszy¢ znaczenie badan dzigki przekazaniu
ich efektow uzytkownikom, a przy okazji osiagnaé¢ dodatkowy dochod.
Technostarterzy to studenci lub naukowcy, ktérzy chea zalozyé wlasne

firmy oparte na nauce lub technologii. Technostarterzy to przedsigbiorcy, ktorzy

staraja si¢ wprowadzi¢ pomyst techniczny lub &now-how na rynek. Technostarterzy,
tak jak wszyscy przedsiebiorcy, staraja si¢ zachowac rownowage miedzy podaza

a popytem, miedzy technologia a rynkiem. Lewa r¢ka mieszaja w garnku z dy-

namika technologii, podczas gdy prawa tkwi w garnku z dynamika rynku.
Przeksztalcenie technologii w dzialalno$¢ gospodarcza wymaga zatem nie

tylko stworzenia technologii, ale w takiej samej mierze analizy i1 rozwijania rynku.
Przedsigbiorca to posrednik miedzy technologia, rynkiem i kapitalem.

Rozwijajac technologig i jej produkt nie mozna zaniedbywac¢ aspektu ryn-

kowego i finansowego.

Jak powiedzial Jan Verloop, byly kierownik 1 strateg Shella:
Innowacja = wynalazek + przedsi¢biorczosc.
Kultura innowacyjna = infrastruktura innowacji + dobre zarzadzanie.

Podsumowanie

Dobrym przykladem na zakofczenie rozwazan o strategiach w obszarze
transferu wiedzy 1 komercjalizacji oraz potrzebie ich formulowania niech bedzie
przyklad strategii wdrazania innowacji Uniwersytetu Jagielloniskiego [Dobre prak-
tyki 2012, s. 85]. Jednostka uczelniang do animowania wspolpracy uczelni z bizne-
sem jest Centrum Innowacji, Transferu Technologii i rozwoju Uczelni (CITTRU).
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Stworzony zostal system komercjalizacji technologii U], ktéry obejmuje usystema-
tyzowanie 1 scalenie trzech $ciezek (kategorii) dzialan:

Pierwszy filar

Pierwszym filarem jest ciagly monitoring prowadzonych projektow i prac badaw-
czych na UJ pod katem pojawiajacych si¢ innowacji, a nastepnie wspolpracy z ich
tworcami. Dzigki temu potencjalne innowacje zostaja sprawniej identyfikowane
1 wychwytywane przez specjalistow Centrum ds. Innowacji, a nastgpnie ich for-
malne zgloszenie i opisanie przez tworcow. Rozwigzanie jest analizowane pod ka-
tem mozliwos$ci uzyskania ochrony, jak réwniez z perspektywy rynkowe;.

Drugi filar

Drugim filarem strategii wdrazania innowacji na U] jest proces ochrony wlasnosci
intelektualnej, ktéry obejmuje ocene zdolnosci patentowej, a w przypadku pozy-
tywnej oceny, doprowadzenie do przygotowania (na zewnatrz) zgloszenia do UP
RP. Proces ten jest na biezaco monitorowany wraz z tworcami.

Trzeci filar

Trzecim filarem strategii i wdrazania innowacji jest proces (Sciezka) weryfikacji
warto$ci rynkowej rozpoczynajacy si¢ oceng potencjalu rynkowego, ktoéra jest pro-
cesem analizy wynalazku. Analizowane sg silne i slabe strony. Analiza ta jest doko-
nywana przez specjalist¢ ds. innowacji posiadajacego merytoryczne przygotowania
w danej dziedzinie. Na podstawie wynikéw analizy powstaje oferta technologiczna,
ktora nastepnie promowana jest wsrod firm. Znaczaca role odgrywa tu asystent
promocji technologii, ktérego rola jest budowanie sieci kontaktéw z przemystem
oraz nawigzywanie wstepnych relacji biznesowych w obszarze calego portfolio
oferty technologiczne;j.

Wyniki prac na tych trzech $ciezkach stanowig o dalszych losach wynalazku
w przypadku:

e pozytywnych reakcji ze strony biznesu,

* korzystnej sytuacji patentowej,

* obiecujacych wynikéw badan.

Specjalista ds. innowacji podejmuje decyzj¢ o rozszerzeniu ochrony na po-
ziom migdzynarodowy i powstaje jednoczesnie dlugoterminowy program rozwo-
ju wynalazku, a jego promocja jest kontynuowana i rozwijana. Jesli jednak warunki
te nie sq spetnione, to w CITTRU nastepuje decyzja o odstapieniu od miedzyna-
rodowej procedury patentowej 1wynalazek chroniony jest na obszarze krajowym.
Rozwdj takiego wynalazku i udoskonalanie go nie wyklucza powstania i opracowa-
nia kolejnych wynalazkéw o wigkszym potencjale komercyjnym.

66



Bibliografia:

1.

Biatek P., Dlaczego 7 kiedy spin-off pozwala komergalizowac wyniki prac badawezych,
w: Podrecznik wsparcia spin-off, red. M. Szewczuk-Stepien, £.. Dymek, wyd.
OPNT, Uniwersytet Opolski, Opole 2011.
Dobre praktyki. Rekomendace zmian 1w polskim  systemie transferu  technologii
7 komergalizagi wiedzy, red. K.B. Matusiak, J.Gulinski, PARP, Warszawa 2010.
Gulinski J., Transfer wynikow prac badawezych a gospodarka oparta na wiedzy. Wzrost
Gospodarczy a Innowacge, WCTT PWr, Wroctaw — mat. Konf. 2008.
Koch J., Wiedza i jej przektadanie na dyialania. Problematyka komergalizaci wyni-
kdw prac badawezych, WCTT PWr, Wroctaw 2010.
Kuczewska-Strojny J., Korgysei dla przedsi¢biorcy 3 ochrony wlasnosci intelektnalne
— dobre pryykiady w kraju. Przewodnik dla predsichiorsty, ARR SA, Bielsko-
Biata, 2006

Osiadacz J., Prgyklady udanych transferow technologicinych wspomaganych prez
WWCTT PWr, mat. Konf. ,,Wzrost Gospodarczy a Innowacje”, Wroctaw
13-14 pazdziernika 2008.
Wissema J. G., Predsigbiorczo5¢ na uniwersytetach. Problematyka komergalizaci wy-
nikdw prac badawezych, WCTT PWr, Wroclaw 2010.
Wissema J. G., Unawersytet Trzeciej Generagji. Ucgelnia XX1 wiekn, wyd. ZANTE,
Zebice, Swicta Katarzyna, 2009.
ZLalecenia Komisji w sprawie arzadzania wlasnosciq intelektualng w ramach dzia-
lar zwiqzanych 3 transferem wiedzy oraz Kodeks postgpowania dla uezelni wyzszyeh
7 innych publicznych instytugii badawezych, Dz. U. UE L. 146/19, 2008

Streszczenie:

Celem rozwazan tego artykulu jest proba zainteresowania poszukiwania i znalezie-
nia odpowiedzi na postawione pytanie: Czy transfer wiedzy i komercjalizacja
wynikéw b + r wymaga sformufowania strategii i okreslonej polityki dla
skutecznej realizacji ? — celow i zadan zwiazanych z transferem 1 komercjaliza-

cja wynikow b + r.

W artykule zwrécono uwage na:

Zalecenia Komisji Europejskiej z 10 kwietnia 2008 r. w sprawie zarzadzania
wlasnoscia intelektualng w ramach dziatan zwiazanych z transferem wiedzy
oraz kodeks postepowania dla uczelni wyzszych i innych publicznych insty-
tucji badawczych (Dz.U.UE. L. 146/19.),

wybrane zagadnienia zwiazane z wlasnoscia intelektualna w zakresie: for-
mulowania strategii i zarzadzania wlasnoscia intelektualng oraz potrzeby
okreslenia tzw. ,,polityki patentowej”.

aspekty szeroko rozumianego transferu wiedzy 1 polityki komercjalizacji
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wynikéw prac b +r z pokazaniem: rodzajéw i mozliwosci transferu wie-
dzy, innowaciji i technologii, mozliwosci wynikajacych z szerokorozumianej
wspolpracy uczelni z otoczeniem gospodarczym, podano przyklady upo-
wszechniania wiedzy z punktu widzenia uczelni, znaczenia kapitatu ludz-
kiego 1 wlasciwego jego wykorzystania oraz rozwijania jego potencjalu,
podano przyktady modeli transferu wiedzy i komercjalizacji,

. potrzebe i celowo$¢ skutecznego wspierania poczatkujacych przedsi¢bior-
cow zwlaszcza tzw. techno starterow.

W podsumowaniu zaprezentowano dobry przyklad systemu w obszarze
transferu wiedzy komercjalizacji funkcjonujacy na jednej z polskich uczelni.

Stowa kluczowe:
Transfer wiedzy, wlasno$c¢ intelektualna, strategia, patent, kapital ludzki



tukasz Zmuda

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci Uniwersytetu Opolskiego

Sciezki transferu technologii na uczelni wyzszej
— model komercjalizacji wynalazkow

— zarys zagadnienia

Wprowadzenie

Tworzenie warunkow stymulujacych rozwdéj wiedzy i tworzenie sprawnych
mechanizméw przenoszenia jej rezultatow w kontekscie sprawnej wspolpracy po-
miedzy sektorem przedsigbiorstw a sektorem nauki powinien stanowi¢ podstawe
przyspieszenia wzrostu gospodarczego kraju w dobie dzisiejszego kryzysu. Nie sa to
jedyne rozwiazania, ktére spowoduja jego ograniczenie, jednak w duzej mierze sta-
nowic¢ moga podstawe do niwelowania niektérych probleméw z niego wynikajacych.
Dzialania takie, ze wzgledu na ograniczony i niewielki ich charakter, maja szanse
wypelni¢ nisze w zakresie transferu wiedzy pomiedzy obydwoma sektorami.

Od poczatku swojego istnienia szkoly wyzsze gtéwna sfere swojej dziatalno-
$ci skupialy na badaniach naukowych oraz nauczaniu. Te dwie gléwne domeny ich
dzialalnosci sprawily, iz do niedawna ekonomiczny wklad szkoét wyzszych w roz-
woj spoleczenstwa opieral si¢ gtéwnie na dostarczaniu na rynek odpowiednio
wyksztalconej kadry i tworzeniu oraz rozpowszechnianiu nowej wiedzy. Zmiany
ustrojowe i otwarcie na §wiat, ktérego $wiadkami jeste§my od poczatku lat dzie-
wigédziesiatych XX w., dotknely rowniez sektor nauki 1 wskazaly istnienie nowych,
pobocznych korzysci wynikajacych z mozliwosci komercjalizacji wynikéw badan.

Przez wiele lat polska nauka (w tym rowniez uczelnie wyzsze) dziala-
ta w sposob nierynkowy, a rezultaty prac nie mialy waloru praktycznej uzy-
tecznosci 1 dazenia do budowy realnych korzysci zaréwno dla samej jednostki
naukowej, jak 1 dla rynku. Model biznesowy funkcjonowania nauki jest przeci-
wienstwem modelu nierynkowego. Wymaga on wykazywania si¢ przedsi¢bior-
czo$cia w pozyskiwaniu srodkéw na badania oraz w budowie relacji rynkowych
w zakresie rozpoznawania potrzeb i adresowania oferty badan naukowych do
ich zaspokojenia. Model biznesowy nauki opiera si¢ na maksymalizacji korzysci
z posiadanych zasobéw ludzkich i materialowych w celu realizacji zadan, ktére
charakteryzuja si¢ praktyczng uzytecznodcig dla klientoéw-uzytkownikéw badan
[Szewczuk-Stepien 2011, s. 24].
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Uczelnie prowadza badania naukowe i prace rozwojowe, w wyniku ktérych
powstaje nowa wiedza 1 innowacje. Moze ona stanowi¢ swego rodzaju produkt
1 jako taki zosta¢ sprzedany (skomercjalizowany) przez jednostki, w ktérych zosta-
ly one wypracowane.

Istnieje wiele form transferu tak wypracowanej wiedzy. Moze on si¢ odby-
wacé m.in. poprzez:

a)  Swiadczenie przez jednostki naukowe ustug analitycznych i ekspertyz dla
gospodarki,

b)  udostepnianie specjalistycznej aparatuty,

c)  prowadzenie szkolen i doradztwa dla przedsi¢biorcow,

d)  udostepnianie baz danych,

e) udostepnianie zasobow bibliotecznych [Szymarska dostep: 16.04.2012]

Nie wszystkie z nich przynosza jednak zyski jednostkom bedacym ,,wlasci-
cielem” wiedzy. Praktyka pokazala, iz do tych bardziej znaczacych metod urynko-
wienia wiedzy naleza:

a)  udzielenie licencji (umow licencyjnych i/lub wdrozeniowych),
b)  sprzedaz wynalazku (patentu),
c)  zalozenie dziatalnosci gospodarczej (spin-off lub spin-ou?).

Dotychczasowe zaangazowanie srodowiska naukowego w transfer wiedzy
czy prowadzenie badan, ktoére wspieralyby i stymulowaly rozwdj gospodarczy,
nie odpowiadaja rosngcym potrzebom gospodarki. Przede wszystkim zauwazalny
jest tu brak funkcjonujacych mechanizméw wspolpracy wyzszych uczelni z in-
westorami instytucjonalnymi. W dzisiejszym $wiecie natomiast takie przenikanie
si¢ obydwu sfer — nauki 1 przemystu oraz dzialania podejmowane w zakresie go-
spodarki opartej na wiedzy - mogg mie¢ kluczowe znaczenie w ich rozwoju. Jezeli
wyznacznikiem nowoczesnosci gospodarki jest jej innowacyjnos¢, to dzialania
ukierunkowane na transfer wiedzy i $ciSlejsza wspolprace tych dwoch sektorow
w znacznym stopniu wpisuja si¢ w dzialania innowacyjne, bedac jednoczesnie
jednym z kluczowych elementéw podnoszacych konkurencyjnos¢ gospodarki.
Innowacyjnos¢, definiowana jako ciagle procesy zwigzane z wprowadzaniem na
rynek nowych, udoskonalonych produktéw (towaréw i ustug), nowatorskich pro-
cesOw oraz zmian systemowych (organizacyjnych, marketingowych), 1 jej rozwoj,
w duzym stopniu muszg by¢ oparte na wspotpracy przedsigbiorcow z instytucjami
naukowymi. Efektem za$ tej wspdlpracy moga by¢ zaréwno nowe technologie czy
rozwigzania, jak 1 bedace ich nastgpstwem nowatorskie produkty.

Wspolpraca ta zazwyczaj definiowana jest jako transfer technologii. Transfer
technologii to wymiana (na okreslonych warunkach) m.in. wiedzy technologicznej
1organizacyjnej, dokonywana pomiedzy tymi, ktorzy wiedze te maja a tymi, ktorzy tej
wiedzy potrzebuja. Wkazdym procesie transferu technologii mamy wiec do czynienia
z dwiema stronami — dawcg technologii 1 jej nabywca — zawierajacymi okreslony

rodzaj transakcji [Organizacja transferu technologii w sieciach Instytucji Otoczenia
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Biznesu 2008]. Dla potrzeb tej publikacji przyjmiemy, iz transfer ten odbywa si¢
pomiedzy sfera badawczo — naukows (Uczelnia — Instytut Naukowy) a sferg prze-
myslowa (przedsigbiorstwa).

Sam proces transferu technologii nie jest procesem jednorodnym i identycz-
nym dla wszystkich przypadkow. Jest to proces ztozony czaso- i kosztochlonny,
przybierajacy wiele réznych form i realizowany wieloma $ciezkami. Mozna w nim
wyr6znic kilka specyficznych faz. Jest to pomocne w dalszych rozwazaniach ze
wzgledu na fakt, iz dobre zaplanowanie $ciezki ,,od pomystu do przemystu” zwigk-
sza szanse powodzenia i sukces transferu. Jako fazy transferu technologii wyrézni¢
mozemy m.in. [Kipiel dostep 17.04.2012]:

1. Faz¢ prac badawczych polegajacych na wykonaniu wzoréw, modeli czy
w ostatnim okresie prototypéw lub w przypadku innowacji procesowych —
na sprawdzaniu przebiegu proponowanego procesu np. technologicznego;

2. Faz¢identyfikacji i definiowania cech uzytkowych i ekonomicznych nowych
produktéw lub nowatorskich proceséw np. technologicznych;

3. Fazg patentowania lub zabezpieczania w innej formie wlasnosci intelektual-
nej (dzialanie determinowane sytuacja prawna i faktyczna wynalazku);

4. Faze¢ mozliwosci wejscia na rynek i barier ograniczajacych (analizy rynku);

5. Fazg¢ wyboru najwlasciwszego sposobu wdrozenia innowacji i w zwigzku

z tym znalezienie partnera biznesowego;

6.  Faz¢ wyboru i przygotowania podstaw funkcjonowania dotyczacych zasad
finansowych, organizacyjnych i prawnych dla przedsi¢biorstwa i jednostki
naukowej (okreslenie warunkow ewentualnej wspolpracy);

7. Faz¢ uruchomienia produkcji lub wprowadzenia nowatorskiego procesu
(np. technologicznego);

8. Faze rozwoju;

9. Faz¢ ewentualnego czerpania zyskow z implementacji przedmiotowego
procesu.

Pomimo ewidentnych korzysci wynikajacych z transferu wiedzy i to zarow-
no dla jednej, jak i1 drugiej strony - jak pokazuja badania opolskie - polskie przed-
sighbiorstwa nie postrzegaja dzialalnosci w zakresie wspolpracy i przeprowadzenia
procesow transferu wiedzy/technologii jako strategicznej dla swojego rozwoju,
nie akceptuja ryzyka i kosztéw z nia zwiazanych.

Warunkiem rozwoju regionu opolskiego jest inwestowanie w gospodar-
ke oparta na wiedzy, rozwdj konkurencyjnosci oraz transfer do gospodarki wie-
dzy wytworzonej w uczelniach wyzszych. Strategia Lizbonska, NSS 2007-2013,
Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego 2000-2015 oraz Raport ,,Badanie
stanu innowacyjnosci opolskich MSP oraz aktywnosci 1 wspolpracy instytucii
naukowo-badawczych pod katem budowy systemu oceny wskaznikowej na lata
2007-2013 w ramach Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Opolskiego”
(Opole 2009) wskazujq na konieczno$¢ budowania stalych powiazan gospodar-
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czych pomigdzy przedsi¢biorstwami a §wiatem nauki. Zebrane dane ukazuja, ze
tylko nieliczni przedstawiciele kadry naukowej wspolpracuja z sektorem MSP
- deklaruje ja zaledwie 5,2% opolskich przedsigbiorstw, 6,3% przedsigbiorstw
zadeklarowala wspolprace, ktora przynosi efekty. Wielu z przedsigbiorcow
nie zna mozliwosci czerpania wiedzy z badan prowadzonych w szkolach wyz-
szych [Badanie stanu innowacyjnosci opolskich MSP oraz aktywnosci 1 wspol-
pracy instytucji naukowo-badawczych. 2009]. ,,W chwili obecnej wyzwaniem
wspolczesnosdci [...] staje si¢ intensyfikacja transferu technologii i komercja-
lizacji wiedzy oraz zniesienie w $rodowisku nauk uprzedzen do innowacyjno-
$ci, przedsi¢biorczosci i dzialan komercyjnych” [System transferu technologii
1 komercjalizacji wiedzy w Polsce. 2010, s. 11]

1. Proces komercjalizacji technologii

Kluczowsa sprawa w zrozumieniu wagi procesu komercjalizacji innowacji
jest wyjasnienie, jaka role w XXI wieku odgrywa w wycenie organizacji jej kapitat
intelektualny, zwany tez niefinansowym. Odzwierciedla on ukryta luke pomiedzy
warto$cia rynkows i ksiegowa. Do aktywow niematerialnych zaliczymy: wiedze,
doswiadczenie, technologie, marke 1 profesjonalne umiejgtnosci, ktore daja orga-
nizacji przewage konkurencyjna na rynku. Wycena danego podmiotu zalezy wigc
wprost proporcjonalnie od oszacowania jego innowacyjnosci, ktéra moze by¢ ge-
nerowana dzigki wspolpracy ze srodowiskiem naukowym w przedmiocie wdraza-
nia na rynku wynikéw badan 1 prac rozwojowych [Kipiel dostep 17.04.2012]

Z samego transferu technologii wynika réwniez kolejny termin - komercjali-
zacja. Poniekad, jak pokazuja ponizsze schematy i definicje, procesy te wzajemnie
si¢ przenikaja 1 posiadaja wspolne fazy/cechy. Komercjalizacja definiowana jest
jako uruchomienie nowego procesu technologicznego, produkcji nowego wyrobu,
kreacji nowej uslugi w przedsigbiorstwie juz funkcjonujacym na rynku, jak réw-
niez powolanie do zycia zupelnie nowego podmiotu, ze wszystkimi konsekwen-
cjami tych dziatan.

Proces komercjalizacji technologii w jednostce naukowej mozna przedsta-
wi¢ za pomocg nastepujacego diagramu [Skrzypek 2007]:
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Badania naukowe oraz Wynalazek oraz
rozwéj nowych mozliwosci jego
technologii zastosowania

Dochody Identyfikacja
z komergjalizacji mozliwosci rynkowych
technologii wynalazku
Produkty Biznesowy pomys
na wykorzystanie
technologii

Ochrona

Marketing
i licencjonowanie
technologii

wiasnosci
intelektualnej

Rys. 1. Proces komercjalizacji technologii
Zrédlo: [Skrzypek 2007

Modelowy cykl komercjalizacji technologii powinien rozpoczaé si¢ od:

1. Zgloszenia przez naukowca do odpowiedniej jednostki uczelnianej' faktu doko-
nania wynalazku. Jednostka taka powinna dysponowac opracowanymi w tym celu
specjalnymi formularzami ujawnienia innowacji opatrzonymi klauzula poufnosci,
w ktorych wynalazca podawalby opis i mozliwe zastosowanie nowej technologii.

2. W dalszej czesci powinna zostaé przeprowadzona weryfikacja jego mozliwo-
$ci rynkowych (w tym zbadanie, czy dane rozwiazanie technologiczne znaj-
dzie swoich odbiorcow oraz czy bedzie efektywnie konkurowaé z podobny-
mi produktami istniejacymi na rynku), majaca w zalozeniu doprowadzi¢ do
zidentyfikowania branzy, w ktérej méglby zosta¢ wykorzystany wynalazek
oraz skojarzone z branza i mozliwe do wdrozenia przedsigbiorstwo zainte-
resowanego wspolpraca albo powolaniem do zycia spotki typu spin-off.

3. Jednoczesnie z badaniami mozliwosci zafunkcjonowania danego rozwigza-
nia na rynku powinien rozpoczaé si¢ proces weryfikacji jego zdolnosci do
zabezpieczenia pod katem prawnym. Co prawda brak ochrony nie jest row-
noznaczny z zakoficzeniem procesu komercjalizacji, ale moze mie¢ decydu-
jace znaczenie w zakresie wyceny &now-how.

! Na przyklad Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci, Centrum Transferu Technologii.
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4.  Kolejnyetaptoprzygotowanieszczegblowegobiznesplanu/studiumwykonal-
nosciprzedsiewziecia, dokumentu, ktérybedzie uwzgledniat doktadng analize
wykonalnoscizuwzglednieniem rowniez przyjetej strategii marketingowej, jak
1 analizy finansowej przedsigwzigcia.

5. Ostatnim etapem cyklu komercjalizacji, ktéry zakonczono sukcesem, jest
uzyskanie przychodow z wdrozonego produktu. W przypadku wprowadzania
na rynek innowacji zyski z tego tytulu powinny zbilansowaé biezace koszty
1 wynagrodzi¢ inwestorom nie tylko dotychczasowe naklady, ale przede
wszystkim spetni¢ ich oczekiwania dotyczace bardzo wysokiej stopy zwrotu
[Kipiel dostep 17.04.2012].

Ponizej oméwione zostang gléwne elementy procesu transferu technologii:

1. Zgloszenie wynalazku — ochrona wlasnosci przemystowej.
2. Weryfikacja mozliwosci rynkowych.

3. Przygotowanie biznes planu przedsi¢wzigcia.

4. Widrozenie.

1.1 Zgloszenie wynalazku — ochrona wlasnosci przemystowej

Zgloszenie wynalazku mogloby by¢ realizowane poprzez wybrana i wyspe-
cjalizowana jednostke. Dla przykiadu Uniwersytet Opolski moze dla tego celu
wykorzysta¢ Akademicki Inkubator Przedsi¢biorczosci Uniwersytetu Opolskiego
lub Biuro ds. badant naukowych i wspolpracy z zagranica. Zgloszenie takie posia-
dajace odpowiednig forme powinno zawiera¢ co najmniej:

. Opis projektu wynalazczego, w tym: tytut wynalazku, okreslenie dziedzi-
ny techniki, ktorej dotyczy wynalazek, opis dotychczasowego stanu
techniki, oméwienie nowego rozwigzania, przyktady wykonania wy-
nalazku.

Po przyjeciu wniosku nastgpowalaby wewnetrzna weryfikacja i wybor odpo-
wiedniej formy ochrony przedmiotéw wlasnosci przemystowe;.

1.2 Weryfikacja mozliwo$ci rynkowych

Proces oceny technologii ma nam da¢ odpowiedZ czy istnieja ekonomiczne
1 finansowe przestanki do komercjalizacji danej technologii, a ocena powinna zosta¢
dokonana przez zespol powolanej w tym celu grupy ekspertéw posiadajacych wiedze
1 do$wiadczenie zaréwno pod katem znajomosci wdrazanych technologii, jak i oceny
finansowej 1 ekonomicznej oraz znajomosci rynku. Ocena dokonana przez zespol
ma zweryfikowac przyjete zalozenie czy dany projekt ma szanse powodzenia na ryn-
ku i czy zainwestowane w rozwoj technologii srodki przyniosa pozytywne efekty.

Proces oceny powinien charakteryzowaé si¢ nastepujacymi cechami
[Komercjalizacja wynikéw badan naukowych — krok po kroku 2009, s. 43]:
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a)  Szybkos$¢ oceny — ocena nie moze opdzniac przebiegu procesu komercjalizacii;

b)  Wiarygodnos¢ — ocena powinna prezentowac rzetelng informacje czy dana
innowacja przyniesie oczekiwane efekty i czy mozliwe jest jej rynkowe wdro-
zenie;

c)  Obiektywizm — ocena technologii powinna opiera¢ si¢ na niezaleznych da-
nych oraz opiniach, a takze wskazywac na alternatywne obszary, w ktérych
innowacja moze zosta¢ zastosowana;

d)  Standatryzacja — pozwala na poréwnanie konkurencyjnych rozwigzan na eta-
pie selekcji oraz gwarantuje, ze kazdy analizowany przypadek bedzie ocenia-
ny z uwzglednieniem tej samej procedury;

e)  Adekwatnosé — pozwala na wybor technologii zgodnie z przyjetymi kryte-
riami komercjalizacji do specyficznych warunkéw funkcjonowania organi-
zacji wdrazajacej dane innowacje.

Ocena dokonywana na poziomie Uniwersytetu moglaby by¢ dokonywana
przez zespol powolany na podstawie wewnetrznej procedury jednostki w formie
zespolu roboczego, w sklad ktérego powinni wejsc:

1. Prorektor ds. nauki i wspolpracy z zagranica;

2. Drziekan wydziatu, z ktérego pochodzi dana technologia;

3. Dwoch samodzielnych pracownikow naukowych reprezentujacych dziedzi-
ne, z ktérej pochodzi dana technologia;

4. Samodzielni pracownicy z Wydzialéw — Prawa i Administracji oraz
Ekonomii,

5. Pracownik/pracownicy Akademickiego Inkubatora Przedsigbiorczosci;

6.  Pracownik stuzb finansowych uczelni (Kwestor/z-ca kwestora);

7. Eksperci zewnetrzni — praktycy™

Zespol ten — poza ekspertami zewnetrznymi powolywanymi w miare po-
trzeby do rozstrzygnigcia probleméw pojawiajacych si¢ podczas oceny projektu
- powinien zbiera¢ si¢ w miar¢ mozliwosci w stalym skladzie ze wzgledu na fakt
wypracowania pewnych rél w zespole oceniajacym i wypracowanie standardow
oceny projektow.

Zespdl ten ocenial bedzie przedstawione zatozenia/technologie stosujac dostep-
ne narzedzia analityczne, zarowno takie, jakie sa powszechnie znane w teorii i praktyce
zarzadzania (analiza SWOT, metoda oceny punktowej), jak i te wypracowane na potrzeby
prac zespolu. Ze wzgledu na to, iz trudno znalez¢ w praktyce jedna i najlepsza metode
oceny w zakresie komercjalizacji technologii, zespo! ten powinien wypracowac najlepsza
metodg i stosowac ja do oceny danego pomystu. Jednakze ocena taka powinna zawiera¢
co najmniej nastgpujace elementy [Komercjalizacja wynikéw badant naukowych — krok
po kroku 2009, s. 43]:

a)  ldentyfikacj¢ i zapewnienie wsparcia interesariuszy — wskazywane powinny
zosta¢ podmioty, ktére moga by¢ zainteresowane technologia;

> Na przyklad rzecznik patentowy, przedsigbiorcy, ekspetci z Centréw Transferu Technologii.
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b)  Identyfikacje statusu wlasnosci intelektualnej, obejmujaca stopieft zaawan-
sowania technologii oraz analize¢ mozliwosci patentowania;

c)  Okreslenie potencjalnych rynkéw dla technologii — analiza potencjalnych
zastosowann dla technologii (branz rynkéw segmentoéw) oraz rozwiazan
komplementarnych, a takze proba identyfikacji potencjalnych odbiorcéw
badz licencjobiorcéw technologii;

d)  Identyfikacj¢ zasobéw niezbednych do komercjalizacji i rozwoju technolo-
gli;

e) Potencjalne zagrozenia i bariery zwiazane z komercjalizacja technologii —
analiza wszelkich barier, jakie moga wplywac na powodzenie procesu ko-
mercjalizacji wraz ze wskazaniem sposobow ich rozwiazania;

f)  Ocena punktowa technologii — pod wzgledem przyjetych kryteridw ko-
mercjalizacji oraz podjecie decyzji o dalszym zaangazowaniu zasobéw
w komercjalizacje technologii.

1.3 Przygotowanie biznesplanu przedsigwzigcia

Uczelnia zaktadajaca komercjalizacje technologii powinna dysponowaé do-
brze przygotowanym biznesplanem, poniewaz zwigksza szanse realizacji swych
zamierzen przy minimalizacji czasu, wysitku oraz kosztéw. Dobrze skonstruowany
dokument daje rowniez wicksze mozliwosci uzyskania zewnetrznego wsparcia fi-
nansowego dla danego przedsigwzigcia.

Biznesplan pelni dwie podstawowe funkcje, tj.: wewnetrzna i zewnetrzna. Po
pierwsze wykorzystywany jest jako wewnetrzny dokument planistyczny niezbed-
ny w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem, badZ przedsi¢ewzigciem inwestycyj-
nym. Po drugie plan ma zasadnicze znaczenie dla uatrakcyjnienia przedsi¢biorstwa
badz inwestycji w oczach potencjalnych inwestorow czy podmiotéw wspodlfinan-
sujacych podejmowane przez przedsi¢biorstwo inwestycje.

Biznesplan jest dokumentem o standardowej strukturze. Nie oznacza to
jednak, iz kazdy biznesplan powinien zawierac te same elementy i ten sam uklad
rozdziatéw. Byloby to nieuzasadnione i niewykonalne, poniewaz sytuacje, w kto-
rych tworzony jest plan, sg rézne. Nalezy jednak pamietac, iz w poprawnie skon-
struowanym biznesplanie nie powinno zabraknac¢ zadnego istotnego elementu.
Przykladowy biznesplan na potrzeby realizacji przedsigwzigcia w zakresie komer-
cjalizacji technologii méglby zawiera¢ nastepujace elementy [Pawlak 2001, s. 25]:
1. Streszczenie robocze najwazniejszych czesci biznesplanu.

2. Idea innowacyjnego biznesu, cele przedsigwzigcia.

3. Plan marketingowy: opis produktu/ustug (zakres wymaganych prac rozwojo-
wych; w jakim stopniu produkt/ustuga jest unikatowy; ochrona patentowa),
opis rynku (rynek docelowy, podaz i popyt na rynku, ocena chtonnosci rynku),
charakterystyke konkurentéw, ceny, kanaly dystrybucji, instrumenty promocji.
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4. Plan produkeji: gdzie i jak produkt/ustuga bedzie realizowany, opis tech-
nologii, niezbedne atesty 1 licencje, potrzebne $rodki i inwestycje, Zrédia
finansowania inwestycji, zdolnosci produkcyjne, plan produkcji, koszty pro-
dukciji, zaopatrzenie, wymogi ochrony srodowiska.

5. Plan organizacji i zarzadzania: schemat organizacyjny, zasady zarzadzania.

6.  Plan zatrudnienia.

7. Harmonogram realizacji przedsigwzigcia.

8. Plan finansowy: plan rachunku, analiza wynikowa, plan nakladow inwesty-
cyjnych przedsiewziccia, plan zapotrzebowania na kapital obrotowy, plan
zrédel finansowania przedsigwzigcia, plan przeplywow pieni¢znych, plan
bilansu.

9. Ocena ekonomiczno-finansowa obejmujaca: oceng finansows, oceng efek-
tywnosci.

10.  Ocena ryzyka zawierajaca: scenariusz bazowy, scenariusz optymistyczny,
scenariusz pesymistyczny.

1.4 Wdrozenie

Ze wzgledu na specyfike i réznorodnosé proponowanych mozliwych roz-
wiazan nie da si¢ przedstawi¢ jednego modelu wdrozenia danego przedsiewzigcia
technologicznego. Wdrozenie technologii polega w gléwnej mierze na jej szcze-
golowym poznaniu oraz odpowiednim przygotowaniu. W zaleznosci od tego, ja-
kiego rodzaju jest to technologia, stosowa¢ mozna rézne metody jej wdrozenia.
Jesli planuje si¢ pozyskac¢ technologie ze Zrédel wewnetrznych, dzial zajmujacy
si¢ badaniami i rozwojem opracowuje dang technologi¢ specjalnie na jej potrzeby.
Wdrazanie technologii, ktore przeszly przez zaproponowang ciezke oceny i przy-
gotowania biznesplanu przedsiewzigcia, nie powinno by¢ procesem trudnym pod
wzgledem technicznym, gdy dokladnie zaplanujemy efekt procesu technicznego,
przeznaczenia 1 parametrow uzytkowych produktu, ktory ma by¢ efektem zasto-
sowania nowej technologii. O sukcesie wdrozenia technologii moga zadecydowac
takie czynniki, jak np. dobor zespotu wdrozeniowego, dobre planowanie oraz ko-
munikacja wewnatrz zespolu czy odpowiednie przygotowanie pracownikéw do
obslugi nowej linii technologicznej [Golabek 2000, s. 28]
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Podsumowanie

Dla uczelni komercjalizacja technologii moze przynies¢ spore profity.
Analizujac mozliwosci dochodzimy do wniosku, ze rozwiazaniem, ktore moze
przynies¢ najwigksze efekty finansowe jest zalozenie dzialalnosci gospodarczej w
formie spotki spin-off. Udzielanie licencji generuje przychody, jednak sa to kwoty
stosunkowo niewielkie. Sprzedaz patentu, jesli juz po dlugim 1 zmudnym procesie
uda si¢ pozyska¢ ochrong, daje mozliwos¢ otrzymania wysokiej kwoty, ale - jed-
norazowo. Poprzez sprzedaz pozbywamy si¢ prawa wlasnosci, a zatem prawa do
czerpania dalszych korzysci z patentu’. Dlatego pomimo tego, iz jest to przedsic-
wzigcie najbardziej czasochlonne 1 zagrozone mozliwoscia niepowodzenia, po-
winno by¢ rozwazane przez jednostke naukowa, w ktérej powstajgq innowacyjne
rozwigzania.
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Streszczenie:

W artykule przedstawiono zarys problematyki zwiazanej z komercjalizacja wie-
dzy na uczelniach wyzszych. Przedstawiono definicje i najwazniejsze etapy/fazy
procesu transferu technologii. Wychodzac od definicji transferu technologii i ko-
mercjalizacji wiedzy przedstawiono uproszczony schemat transferu technologii na
uczelni od momentu zgloszenia wynalazku do jego wdrozenia. Schemat zaktada-
jacy samodzielna realizacje przez uczelni¢ wyzsza przedsiewzigcia zakladajacego
komercjalizacje wiedzy. Rozwiazania, ktére moze przynie$¢ najwigksze efekty fi-
nansowe jednostce wdrazajacej.

Stowa kluczowe:
komercjalizacja, transfer technologii, spin-off
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Marcin Dudek
Urzad Miasta Opola

Czynniki sukcesu i bariery rozwoju

Parku Naukowo-Technologicznego w Opolu

Wprowadzenie

W marcu 2012 roku Opole powolalo do zycia spotke z ograniczong od-
powiedzialnoscia: ,,Park Naukowo-Technologiczny w Opolu”. Zgodnie z trescia
uchwaly Rady Miasta Opola celem spoétki bedzie budowa, eksploatacja 1 zarza-
dzanie parkiem Naukowo-Technologicznym w Opolu. Uchwala dostarcza tez in-
formaciji o wysokosci kapitatu zakladowego spotki (100 000 zi), a takze to, ze
wszystkie udzialy zostana objete 1 pokryte srodkami finansowymi pochodzacymi
z budzetu miasta.

Te z pozoru szczatkowe informacje, co jest normalna rzecza w uchwatlach,
pozwalaja jednak na szereg refleksji, ktore staly si¢ inspiracja do napisania tego
artykutu. Dodatkowe §wiatlo na motywy podjecia uchwaly rzuca jej uzasadnie-
nie, ktére stwierdza migdzy innymi: ,,Miasto Opole, wypelniajac swoja funkcje re-
gionalnego centrum biznesowo-naukowo-administracyjnego, podjeto si¢ dziatan
majacych na celu utworzenie w Opolu Parku Naukowo-Technologicznego (PNT)
jako priorytetowego dla miasta projektu.” Niewatpliwie warto zwrdci¢ uwage na
to, kto i kiedy podjal si¢ zadania utworzenia PNT.

Ot6z calos¢ obowiazkow, trudow 1 kosztow (co w poczatkowym etapie two-
rzenia PNT jest najistotniejsze) wzial na swoje barki wylacznie samorzad miasta
Opola. Jest to niezwykle pocieszajace; nie ulega watpliwosci, ze takiej wlasnie po-
stawy oczekuje si¢ od miasta —lidera regionu. Nalezy oczywiscie mie¢ swiadomos¢,
ze dla rozwoju parku konieczne bedzie w przysziosci poszerzenie grona udzia-
towcow spotki (zwlaszeza o wladze regionalne, a takze lokatoréw strategicznych).
Jednak w moim przekonaniu posiadanie wigkszosci udzialéw zapewnia tatwosc
podejmowania decyzji, zwlaszcza w zakresie kreacji przyszlej struktury spotki, co
w realiach rynkowych jest wartoscia wplywajaca na sukces firmy.

Warto zatem zastanowic¢ si¢ jak PNT, ktérego tworzenie w roku 2012 do-
piero si¢ rozpoczyna, wpisze si¢ rzeczywisto$¢ gospodarczo-naukows woje-
wodztwa, czyli na czym polegac bedzie jego sukces w wojewddztwie opolskim.
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W obliczu ogromnych klopotéw demograficznych Opolszczyzny, sasiedztwa
regionalnych ,,koloséw gospodarczych” 1 stabej kondycji opolskiej innowacyjno-
$ci - dla wszystkich zainteresowanych podmiotéw sukces parku oznaczac¢ bedzie
co$ innego. Wladze samorzadowe, zaréwno Opola, jak i regionu, sukcesu parku
upatrywa¢ bedq w szczegdlnodci w miejscach pracy — tak w samym parku, jak
1 w innowacyjnych firmach, ktérych powstanie jest oczekiwane. Jednak spotka
kapitatowa, nawet jesli jej stuprocentowym udzialowcem jest organ administracji
publicznej, jest instytucja nastawiong na zysk, czyli jej sukces mierzony jest wyni-
kiem finansowym. Naturalna zatem koleja rzeczy, spotka dazy¢ bedzie do mak-
symalnej efektywnosci ponoszonych kosztéw, co nakazuje zachowaé ostroznosc
w polityce zatrudniania, a przenosi punkt cigzkosci na sprzedaz ustug. Uslugi
zwigzane z innowacyjnoscia sa drogie, zatem wladze spotki sklaniaé si¢ moga
w strong ,latwego zarobku” — chocby zwiazanego z wynajmem powierzch-
ni dla firm, niekoniecznie innowacyjnych. Swiat opolskiej i krajowej nauki mie-
rzy¢ bedzie sukces PNT liczbg wytworzonych nowych technologii (bez wzgle-
du na to, czy zostang sprzedane i wdrozone na rynku). Opolscy przedsigbiorcy,
ktérzy dostrzega szanse rozwoju w innowacyjnych rozwiazaniach technologicz-
nych', oczekiwaé beda sprawnej obstugi i atrakeyjnej (lub nawet konkurencyjne;
w stosunku do innych tego typu ofert) ceny. Wreszcie mieszkaficy miasta i regionu
liczy¢ beda przynajmniej na to, ze firmy, ktére powstana jako wynik funkcjonowa-
nia PNT, dadzgq mozliwo$¢ zatrudnienia 1 zarobienia ,,przyzwoitych” pieniedzy im
samym lub ich dzieciom — absolwentom opolskich uczelni 1 szk6t ponadgimna-
zjalnych, powstrzymujac ich od wyjazdu poza region.

Pogodzenie wszystkich tych oczekiwan wydaje si¢ by¢ zadaniem niemal
niemozliwym. Jak podkresla A. Wasiotka, park technologiczny powstaje w okre-
Slonych warunkach geograficznych, gospodarczych i instytucjonalnych, a celem
nowo powstalej instytucji staje si¢ osiagniecie z gory zalozonych celow przy wy-
korzystaniu potencjalu podmiotéw zalozycielskich. Podstawowym czynnikiem
pomyslnego rozwoju jest dopasowanie formuly organizacyjnej do uwarunkowan,
tradycji przemystowej 1 struktury instytucjonalnej regionu [Wasiotka 2009].

Bezposrednio po podjeciu przez Rade Miasta Opola uchwaly wyrazajacej
zgode na utworzenie PNT, nagtoéwki prasowe zadaly pytanie: (Czy) Park Naukowo-

' Rozwazania nad kwestiami innowacyjnosci, a zwlaszcza jej obecnosci i wplywu na rézne ob-

szary funkcjonowania przedsigbiorstwa, nie sa przedmiotem niniejszego artykutu. Uscisle
jednak, ze postugujac si¢ tym terminem mam na mysli gléwnie innowacj¢ technologiczna,
tj. nowoczesna, wypracowana w gronie specjalistow technologie. ZatoZenie to uzasadnione
jest przekonaniem, ze takie wlasnie innowacje powinny zosta¢ wykreowane (tj. wymyslone
i wyprodukowane) w PNT, a nastepnie skomercjalizowane (zakupione przez firme prywatng
i wdrozone na rynek). Szereg pozostatych innowacji (organizacyjnych, procesowych itd.) nie
generuje tak wysokiej ,,wartosci dodanej” w postaci wykorzystania regionalnego potencjatu
scktora B+R, pracy dla absolwentéw i powstawania nowych firm. Innymi stowy — nie trzeba
budowa¢ parku technologicznego, aby wprowadzac innowacyjne zmiany w funkcjonowaniu i
organizacji firm.
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Technologiczny w Opolu ma sens? Wierze, ze zdecydowanie ma. Warto jednak juz dzis,
niemal w przeddzien rozpoczecia jego funkcjonowania, szczerze odpowiedzie¢
wszystkim zainteresowanym, ze nie od razu i nie wszystkie oczekiwania zostang
spetnione. Niniejszy artykul stanowi probe refleksji 1 rozpoczecia dyskusji nad
czynnikami sukcesu i barierami, jakie stoja przed PNT w Opolu.

1. Po co i dla kogo park technologiczny w Opolu?

Parki technologiczne postrzegane sg jako istotne narzedzie wspierania
konkurencyjnosci regionéw. Funkcjonowanie Opolszczyzny w warunkach ostrej
konkurencji z sasiadami jest faktem, ktéry bolesnie odczuwamy, zajmujac raz
po raz ,,zaszczytne 2 miejsce” w rozwazanych lokalizacjach firm zagranicznych.
Instrument o zasiggu regionalnym, jakim powinien stac si¢ park technologiczny, to
miejsce, w ktorym jak w soczewce skupiaja si¢ kluczowe dla nowoczesnej gospo-
darki regionu procesy wymiany informacji, to podmiot ogniskujacy sieci wspot-
pracy réznych instytucii, to baza wiedzy o nowych technologiach i mozliwosciach
regionu w tym zakresie. Gospodarka oparta na wykorzystywaniu zasoboéw natu-
ralnych pozwala, co najwyzej, trwaé. Jesdli jednak gospodarczo mamy zamiar ,,i§¢
do przodu”, musimy gospodarke regionu stale modernizowac. Jesli planujemy wy-
przedzac¢ innych — musimy inwestowa¢ w najnowoczesniejsze rozwiazania techno-
logiczne i innowacje. Cecha postepu technologicznego jest jego stalos¢ i cos, co
nazwa¢ mozemy ,,efektem technologicznej $nieznej kuli”; tj. przyszte duze efekty
osiagniemy poprzez dzisiejsze naklady i osiagane sukcesy (nawet te drobne). Jak
wskazuje A. Oleksiuk aktualne inwestycje w wiedze i technologi¢ przyczyniaja si¢
do poprawy pozycji technologicznej w przysztosci, a nieciaglo$é postepu techno-
logicznego prowadzi do powstawania luk technologicznych [Oleksiuk 2009].

Metodologiczna poprawnos¢ obliguje autora artykulu do si¢gniecia do
danych, np. statystycznych, dajacych obraz przedmiotu rozwazan. Z pomoca
przychodza nam analizy stanu innowacyjnosci wojewodztwa przeprowadzone
przez opolskich naukowcéw [Zurawska 2009], a takze zlecane przez Opolskie
Centrum Rozwoju Gospodarki, np. Raport - badanze stanu innowacyjnosci opolskich
MSP [Gomutka 2009]. Po szczegdtowe dane liczbowe odsylam czytelnikéw do
wymienionych opracowan. W tym miejscu przytocze jedynie podstawowe wnioski
z przeprowadzonych analiz:

—  przedsicbiorcy modyfikuja i rozwijaja swoja oferte w oparciu o nowe tech-
nologie;

- udzial przedsigbiorstw, ktore ponosza naklady na dziatalnos¢ innowacyjna,
jest jednym z wyzszych w Polsce;

—  warto$¢ ponoszonych nakladow jest duzo nizsza niz w innych cze¢sciach
kraju;

- skltonnos$¢ do wdrazania innowacji wzrasta wraz z wielkoscig przedsigbiorstwa;
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naktady na dzialalno$¢ innowacyjna to w gtéwnej mierze inwestycje w §rod-
ki trwate;

firmy kupuja gléwnie maszyny 1 urzadzenia, w mniejszym stopniu budynki i
grunty;

wydatki na dziatalno$¢ sektora B+R umiejscowily wojewddztwo opolskie na
jednej z najstabszych pozyciji w kraju;

przedsigbiorcy kupuja gotowe technologie, ktére stanowig innowacje dla firmy;
przedsigbiorcy nie sg zainteresowani wspolipracg z sektorem B+R;
powodem podejmowania wydatkéw na innowacje jest wejscie na nowe rynki
lub zwigkszenie udzialu w rynku dotychczasowym;

przedsigbiorcy dostrzegaja potrzebe podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
(szkolenia);

znaczaca wigkszo$¢ firm szkoli pracownikéw (szkolenia zewnetrzne 1 we-
whnetrzne);

wickszos$¢ pracownikéw firm, ktére wprowadzily innowacje, uczestniczyto
w szkoleniach.

Ze wzgledu na nieco bardziej ztozona metodologie oceny stanu innowa-

cyjnosci wojewddztwa, zastosowang przez firme Geoprofit (polegajaca na kore-
lacji dostgpnych danych statystycznych opisujacych innowacyjnosé¢ z poziomem
zamoznosci wyrazonym w PKB per capita), konkluzje z tego badania przedstawiam

w osobnym wyliczeniu:
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Czolowe miejsce wojewddztwo opolskie zajmuje w tych dziedzinach (mierzo-
nych statystycznie), ktore wykazuja staba lub przecietng korelacje z zamoznoscia
regionu, np. wspolpraca proinnowacyjna przedsigbiorstw (zwlaszcza duzych).
W kontekscie dalszych rozwazan wazne jest spostrzezenie, ze jedynie 4% firm
zatrudniajacych do 49 pracownikéw, podejmowalo taka wspolprace.
Wskazniki takie, jak: a) przyznane patenty, b) chronione wzory uzytkowe
(przeliczone na 100 tys. mieszkancow) - stawiajq region w krajowej czolow-
ce lub w $rodku stawki; wskazniki te s3 wysoko skorelowane z zamoznoscig
regionu. Niestety w liczbach bezwzglednych Opolszczyzna znajduje si¢ na
koncowych miejscach rankingu.

Zmienne takie, jak: a) wprowadzane innowacje w przedsigbiorstwach prze-
myslowych, b) wspélpraca innowacyjna w firmach ustugowych i ¢) wpro-
wadzanie na rynek nowych produktow - lokuja Opolszczyzne w czoléwee
stawki, sg jednak stabo skorelowane z zamozno$cia.

W grupie zmiennych bardzo wysoko powiazanych z zamoznoscia regionu
Opolszczyzna wypada najslabiej. Sa to: a) naklady na dzialalnos¢ sektora
B+R, b) naklady na dzialalno$¢ innowacyjna w przedsiebiorstwach i c) przy-
chody ze sprzedazy nowych lub istotnie ulepszonych produktow.
Przedsigbiorstwa w regionie w niewielkim stopniu opieraja swoja sprzedaz
o produkty nowe na rynku. Sg to czedciej produkty nowe dla przedsigbiorstwa.



. Dane wskazuja statystyczna stabos¢ regionu pod wzgladem kadr sektora
B+R.

. Region wypada niekorzystnie pod wzgledem liczby jednostek B+R (zaréwno
w warto$ciach bezwzglednych, jak w przeliczeniu na 100 tys. mieszkan-
cow).

Wobec przytlaczajacych wynikéw badan podejmowanie inicjatywy parkowe;
w regionie poréwna¢ mozna z marketingowa opowiastkgq o dwoch sprzedawcach
butéw, ktorych przelozony wystal, aby sprzedawali buty wéréd Indian. Pierwszy
stwierdzil, ze to nie ma sensu, bo wszyscy w dzungli chodzg boso. Drugi z za-
chwytem stwierdzil, ze odkryl §wietny rynek zbytu — bo... wszyscy w dzungli
chodza boso.

Skoro podjeto decyzje, ze jesteSmy optymistami, tak jak drugi sprzedawca
butéw, to nalezy trzezwo oceni¢ potencjal innowacyjny regionu. Na podstawie da-
nych mozemy stwierdzié, Ze niestety mamy do czynienia z zapdznieniem innowa-
cyjnym. Lepiej wygladamy, jesli chodzi o postep technologiczny, zwlaszcza matych
i $rednich firm. Koniecznos§¢ utrzymania si¢ na rynku, czy tez wzrostu udzialu
w nim sprawia, ze MSP bez zachet zewnetrznych inwestuja w nowoczesne maszy-
ny 1 urzadzenia. Nie miejmy jednak zludzen. Pojawianie si¢ oferty PNT w Opolu
nie powoduje szturmu przedsigbiorcow chetnych do wdrozenia innowacyjnych
opolskich technologii (czyli wszystkich Indian do butéw nie przekonamy).

Odpowiadajac na pytanie: ,,Po co park w Opolu?r”, przytocze tylko jedng
z wielu funkcjonujacych definicji: Park technologiczny to zainicjowany ze §rod-
kow publicznych kompleks gospodarczy o charakterze naukowo-przemystowym,
w ktorego ramach realizowana jest polityka w zakresie:

a)  wspomagania projektéw innowacyjnych i mlodych innowacyjnych przed-
sigbiorstw nastawionych na rozwoéj produktow, metod wytwarzania i ustug
w technologicznie zaawansowanych branzach;

b)  tworzenia warunkéw do rozwoju procesow transferu technologii 1 komer-
cjalizacji rezultatéw prac naukowo-badawczych z instytucji naukowych do
praktyki gospodarczej [Oleksiuk 2009].

Zatem z definicji parku wynika jego kluczowe przeznaczenie w wojewodz-
twie. Dzialajac w celach komercyjnych (dla wdrozenia i skomercjalizowania wy-
nikéw prac naukowo-badawczych) park tworzy ogromna warto§é dodang. Dzigki
skupieniu w jednym miejscu takich czynnikéw, jak nowoczesne zarzadzanie, uta-
lentowani 1 tolerancyjni ludzie, wysoka jakos§¢ infrastruktury i taka sama prze-
strzen publiczna parku, rozsiewa on ducha innowacyjnosci. Na wskro$§ nowocze-
sny 1 atrakcyjny sposob funkcjonowania sprawia, ze innowacyjnos¢ postrzegana
jest zarowno w §rodowisku przedsigbiorcow, jak i badaczy-naukowcow jako ,,co$”
warto$ciowego, godnego nasladowania. Ale nade wszystko jako ,,co§”, na czym
mozna niezle zarobi¢. Pojawienie si¢ podmiotu, jakim jest park naukowo-techno-
logiczny, bedzie mialo w pierwszym okresie jego dziatalnosci wymiar gtéwnie pre-
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stizowy dla zewngtrznego wizerunku regionu. Wazne, aby po kilku latach - bo taki
horyzont czasowy nalezy rozpatrywac - park postrzegany byl juz przez pryzmat
konkretnych, rozpoznawalnych w kraju osiagnig¢.

Jak zatem powinna wyglada¢ odpowiedz na pytanie: Dla kogo Park
Naukowo-Technologiczny w Opolu?

Uwzgledniajac wyniki badan innowacyjnosci opolskich przedsi¢biorstw,
a takze strukture wielkosci firm w wojewédztwie, zdecydowanie gtéwnymi adre-
satami dziatalno$ci PNT powinny by¢ mate i §rednie przedsi¢biorstwa. To
wlhasnie MSP s3 na tyle elastyczne, aby dostosowac sie do przyjetej organizacji par-
ku 1 skutecznie wykorzystac jego oferte, lokalizacje 1 inne walory. Opolskie MSP,
jak wykazano wyzej, zdecydowanie potrzebujg wsparcia przy wdrazaniu innowacji
technologicznych, zwlaszcza tych regionalnych.

Warto takze szerzej zastanowi€ si¢ nad zagadnieniem ,,Jlokatora strategiczne-
go” parku. Gruntowna znajomo$¢ lokatoréw 1ich potrzeb jest konieczna, aby moc
z tego grona ,,wylowi¢” lokatoréw kluczowych, prestizowych. Lokatorem strate-
gicznym bedzie podmiot wynajmujacy od parku znaczna powierzchni¢ po cenach
komercyjnych, ktérego profil dzialalnosci jest istotny z punktu widzenia specjali-
zacji parku i tworzenia §rodowiska przyjaznego dla rozwoju 1 transferu innowacji
[Mackiewicz 2008]. Dlaczego lokator strategiczny jest tak istotny dla powodzenia
przedsiewzigcia? Pelni on funkcje stabilizacyjna, tj. zapewnia parkowi staly do-
chéd, ponadto wspomaga jego ,,statutows” dzialalno$¢ np. wspotfinansujac dzia-
tania prowadzone przez park lub inicjujac prace badawczo-rozwojowe [Torz, Kiki
2011]. Tak szeroki zakres funkcji lokatora strategicznego przyczynia si¢ takze do
pozytywnej promocji parku, a zatem wplywa na przyciaganie do niego kolejnych,
nowych firm. Jesli taki lokator wyloni si¢ w toku dzialalnosci PNT, bedzie to je-
den z niewatpliwych wyznacznikéw sukcesu jego dzialalnosci. Jednak spodzie-
wany okres powstania takiego podmiotu ,,0od podstaw” to kilka lat. Zakladajac,
ze ,,namacalne rezultaty” funkcjonowania parku oczekiwane beda duzo wezesniej
— nalezy skupi¢ si¢ na pozyskaniu takiej firmy jeszcze przed budowa obiektow
parkowych. Zaklada¢ mozna nawet dostosowanie czg¢sci pomieszczen w trakcie
budowy dla potencjalnego lokatora strategicznego. Firma IFM Electronics, ktora
rozwija si¢ na terenie SSE w Opolu, moglaby by¢ potencjalnym kandydatem na ta-
kiego wtasnie lokatora, tym bardziej, ze (jak wskazuja zapowiedzi prasowe) planuje
prowadzi¢ na terenie budowanego zakladu dzialalnos¢ B+R. [Janowski dostep
15.03.2012]. Na tym przyktadzie widac, ze pozyskanie takiego lokatora strategicz-
nego jest mozliwe, wigc warto nie ustawa¢ w poszukiwaniach.

PNT w regionie jest wazny i potrzebny. Przedstawiajac region i miasto in-
westorom zagranicznym i krajowym, dysponujacym najnowszymi technologiami,
mozna bedzie wskaza¢ im mozliwos¢ dalszego rozwoju wlasnie z pomocg PNT.
W tym kontekscie wielko$¢ firmy inwestujacej w regionie nie jest tak istotna, jak jej
skfonno$¢ do skorzystania z oferty regionu w postaci zaplecza badawczo-rozwo-
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jowego. Takie wlasnie firmy beda ,,kotem zamachowym” innowacyjnosci regionu
w duzo wickszym stopniu niz mityczna juz fabryka Mercedesa, ktérej technologia
przywieziona zostanie ,,w walizce”, a centrum B+R znajdowac bedzie si¢ w cen-
trali firmy — daleko od Opolszczyzny.

Oczywiscie nikt w wojewodztwie opolskim nie ,,podzigkuje” Mercedesowi,
jesli jutro zechce zbudowaé tu swoja fabryke. Jednak, jak wskazuje Wi
Kasperkiewicz, podstawowym motywem lokowania w regionie parkéw technolo-
gicznych jest promowanie malych i §rednich firm innowacyjnych [Kasperkiewicz
2009]. Parki technologiczne maja by¢ bowiem odpowiedzia na organizacyjna gi-
gantomani¢ duzych korporacji.

Pewnego rodzaju usystematyzowanie roli klientow parku w zaleznosci od
stawianego parkowi celu przedstawia tabela 1.

Tab. 1. Klienci parku/inkubatora ze wzgledu na cel dziatalnos$ci tych instytucji.

Klienci parku | Misja parku Cele reahzovlv(al- b Korzysci oferowane
lub inkubatora | lub inkubatora G Klientom
Inkubator
Pracownicy na- Generowanie nowych techno- | Osiaganie korzysci po- | Pomoc start-upbm
ukowi i studencji | logii w opatciu o start-up'y, a datkowych, atrakeyjne | i spin-offom/spin-
uczelni oraz i przede wszystkim spotki typu | mozl iwosci zatrudnien | outfom w zakresie
instytucji badaw- | spin-off/spin-out, ktére sa w  |ia dla 0séb wywodza- | finansowania, paten-
czych nurcie dzialalnosci akademickiej | cych si¢ z sektora na- | towa niar dostepu do
ukowego laboratoriéw
Prywatne przed- | Rozwdj klientow;, rozwdj goj- | Whasny zysk, np. po- Uslugi wsparcia roz-
sigbiorstwa spodarkl przez wynajmowanie | woju przedsigbiorczo-
obiektdw $ci | venture capital
Przedsigbiorstwa | Rozwoj nowych technologiii | Zysk z Inwestycji Uslugi wsparcia roz-
technologiczne pomoc dla start-up'éw woju
Inwestorzy, szcze- | Rozwdj lokalny, tworzenie Element pafistwowej Teren, korzysci po-
golnie nie zagra- | miejsc pracy, przycigganie in- | lub regionalnej polityki | datko-we, dostep do
niczni westycji gospodarczej infrastruktury pu-
blicznej
Lokalne firmy Wsparcie przemystu lokalnego | Element polityki regio- | Ustugi klastrowe
prowadzace zbli- nalnej
zong, dziatalnosé

Zrodlo: Torz, Kiki 2009, s. 20.

Kierownictwo PNT w Opolu (kiedy realnie rozpocznie on funkcjono-
wanie) oraz decydenci, majacy wplyw na jego organizacje (tj. miasto Opole
oraz przyszli partnerzy instytucjonalni), juz teraz, kiedy Park jest budowany,
aby zapewni¢ mu sukces, powinni wzigé¢ pod uwage czynniki wyboru lokato-
ra strategicznego, wskazywane przez A. Torz. Obszarami, ktére powinny by¢
poddane uwaznej analizie, s3 m.in. obecny poziom innowacyjnosci przed-
sigbiorstwa, potencjal rozwojowy, cheé¢ wspolpracy z menedzerami parku
1 innymi przedsigbiorstwami znajdujacymi si¢ na jego terenie. Do typowych
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wymogow wzgledem potencjalnych klientéw strategicznych mozna zaliczy¢

nast¢pujace elementy:

—  prowadzenie dzialalno$ci badawczej,

—  poziom innowacyjnosci przedsi¢biorstwa,

— ambitne cele rozwojowe, jakie stawia przed soba przedsiecbiorstwo,

—  che¢ podejmowania ryzyka,

—  zainteresowanie kotrzystaniem z ustug parku/inkubatora (ustugi zarzadzania
biurem, ustugi rozwoju biznesu i otwarte platformy innowacji),

—  dzialalno$¢ w sektorach o potencjale rozwojowym,

- dziatalno§¢ w sektorach dajacych mozliwosci internacjonalizacji firmy,

—  zainteresowane networkingiem z innymi firmami na terenie parku oraz poza
nim,

—  zainteresowane oraz do$wiadczenie we wspdlpracy z innymi organizacja-
mi takimi, jak uczelnie, instytucje badawcze, stowarzyszenia biznesowe itp.
[Torz, Kiki 2009: 22]

Wskazanie wyzej MSP jako gléwnych odbiorcéw dziatalnosci parku wydaje
si¢ dos¢ oczywiste. W koncu wszelkie tego typu instytucje nastawione sg na roz-
woj wlasnie malej i $redniej przedsigbiorczosci. Jesli jednak przyjrzymy si¢ ofercie
innych, funkcjonujacych w Polsce parkow, stwierdzimy szybko, Zze niedookresle-
nie obszaru, w ktérym park ma si¢ specjalizowac, szczegé6lnego wyr6zni-
ka, ktéry bedzie stanowil o jego atrakcyjnosci, spowoduje, Ze nie spetni
on poktadanych w nim oczekiwan. W literaturze przedmiotu nawet najdiuze;
funkcjonujacy w Polsce Poznanski Park Naukowo-Technologiczny, istniejacy od
1995 roku, uwaza si¢ nadal za inicjatywe w fazie rozwoju.

PNT w Opolu stoi przed szczegdlnym wyzwaniem, poniewaz czynniki loka-
lizowania przedsigbiorstw zaawansowanych technologii pozostaja w $cistej relacji
do tworzenia parkéw technologicznych [Wasiotka 2009: 204]. Innymi slowy, jesli
na Opolszczyznie istnialyby wystarczajace warunki do lokowania przedsigbiorstw
wysokich technologii, to one juz by tu byly.

Tym wyzwaniem jest wigc stworzenie w regionie klimatu innowacyjnosci
1 kreatywnosci. Skoro badania innowacyjnosci dowodza niedostatku w tym obsza-
rze, odpowiedz na pytanie: ,,Dla kogo PNT w Opolu?” nasuwa si¢ sama. Docelowsa
grupe MSP, na ktérych uwage skupié¢ powinien PNT w Opolu, stanowié¢ powinny
firmy odpryskowe (spin-off, spin-out), zaktadane przez pracownikow i absolwentow
Politechniki Opolskiej oraz Uniwersytetu Opolskiego, a takze innych instytucji
z sektora B+R. Uzupelniwszy to grono o starannie wyselekcjonowane istniejace
juz firmy, w ktérych potwierdzony zostanie potencjal innowacyjny (rozumiany
jako konglomerat mozliwosci technicznych, finansowych i woli wlascicieli firmy)
przy udziale lokatora strategicznego (najlepiej z kapitalem zagranicznym) PNT
w Opolu ma szanse wykreowa¢ w regionie zorientowane komercyjnie srodowisko
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innowacyjne. Wszystkie pozostale elementy struktury parku takie, jak jego czgsé
badawcza, inkubator technologiczny, administracja, cz¢$¢ doradczo-szkoleniowa,
swojq dzialalno$¢ dostosowac powinny do jak najskuteczniejszej obstugi obec-
nych w parku firm.

2. Dlaczego jednym si¢ nie udaje, a inni ida do przodu?
Mozliwe bariery rozwoju PNT w Opolu

Stworzenie klimatu ,,komercyjnej innowacyjnosci” w miescie 1 regionie nie
moze by¢ postawione PNT za cel sam w sobie. Jest to bardziej misja, majaca swoje
dziejowe uzasadnienie, ktéra powinna przyswieca¢ kazdej podejmowanej w parku
decyzji. Zanim cze$¢ przestrzeni parku (duzej, ale przeciez jednak ograniczonej)
zajmie firma, uczelnia czy jednostka B+R, pewne musi by¢ jedno — Ze przyczyni
si¢ to do zarobienia przez konkretne osoby (wlascicieli firmy) pieniedzy ze sprze-
dazy innowacyjnych ustug lub produktéw. Perspektywa czasowa bedzie r6zna, ale
final musi by¢ taki sam. Takie podejscie zwigckszy prawdopodobiefistwo (w obsza-
rze innowacji nie moze by¢ mowy o pewnosci), ze PNT nie rozmieni si¢ w swojej
dzialalnosci na drobne, np. popadajac w chroniczna zaleznoé¢ od subsydiowania
srodkami publicznymi. Omoéwiona wczesniej ,,warto$¢ dodana” funkcjonowania
parku, ktora jest dla regionu tak wazna, ze samorzady decyduja si¢ inwestowacé w
infrastrukture parku ogromne srodki, ma t¢ ceche, ze pojawia si¢ ,,przy okazji”
zarabiania pienigdzy przez ludzi kreatywnych, generujacych nowe pomysly i nie-
szablonowe rozwiazania.

Z szeroko omawianych w literaturze przedmiotu czynnikéw wzrostu, zagro-
zen, szans, barier ng uwage chcialbym zwréci¢ na dwie bariery, ktére wydaja si¢
by¢ istotne w zwiazku ze specyfikq regionu.

3. Bariera dostepu do srodkéw na skomercjalizowanie
innowacji technologicznej

W opracowaniach wydanych na zlecenie PARP zwraca si¢ uwage, m.in. na pod-
stawie miedzynarodowych doswiadczen, na réznorodne czynniki sukcesu inicjatyw
parkowych [Matusiak 2011: 30-31]. Jednym z nich jest wlasnie dostep do instrumentow
finansowania ryzyka: fundusze venture capital, fundusze zalazkowe, sieci aniotéw bizne-
su, ale takze fundusze pozyczkowe, poreczeniowe, lasing i dotacje itp. W raportach
SOOIPP stwierdzono, ze w ofercie dziatajacych w Polsce inicjatyw parkowych - ustugi
wsparcia w zakresie pomocy finansowej (np. wspotprace z sieciami anioléw biznesu)
oferuje 48% parkow, dostep firm do subwencji, grantéw 1 doplat wspiera 39% osrod-
koéw, a kontakty z funduszami inwestycyjnymi kapitatu ryzyka deklaruje 35% polskich
parkéw [Matusiak 2010: 42). Swiadomosé tego, jak wazny jest dostep do finansowania,
jest wysoka, ale oferta ustug w tym zakresie dopiero si¢ rozwija.
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Przyjmujac, ze wymiernym efektem dziatalnosci PNT maja by¢ skomercjali-
zowane innowacje technologiczne warto zacytowac fragment rozmowy z Rafalem
Batorem, partnerem w Enterprise Investors i szefem zespolu Enterprise Venture
Fund I. Na pytanie: ,,Jaka cz¢$¢ zgloszonych projektéw przeradza si¢ w zaintere-
sowanie 1 negocjacje, a ile konczy si¢ podpisaniem umowy inwestycyjnej?” otrzy-
mujemy taka odpowiedz: ,,Ze 100 projektow nznajemy, se 50 warto przeczytac, bo wstgpnie
spetniajq nasze kryteria imwestycyjne. Z tych 50, 3 10—15 warto odby¢ spotkania. W inwe-
stygie w najlepszym pryypadkn preradza sie 2—3. Czasami jest to tylko jedna imwestyga na
sto projektow.” [Investment tribune 2012, nr 1, s. 12]. Jest to brutalna, biznesowa
szczero$¢. Anioly biznesu tylko z nazwy sa aniolami — w praktyce s3 to firmy
sktonne do ryzyka nie dla idei, ale dla spodziewanych, wigkszych niz w innych ob-
szarach inwestowania, dochodéw. PN'T musi wigc przygotowac funkcjonujace
w nim firmy do bycia wiarygodnym i atrakcyjnym partnerem dla funduszy
Venture Capital.

Na dos¢ jednostronny profil, funkcjonujacych w Polsce parkéw technolo-
gicznych, polegajacy na uzaleznieniu od dotacji i realizujacy rozmaite dzialania
migkkie, zwraca uwage wielu autoréw. O ile w wojewodztwie opolskim fundu-
sze poreczeniowe i pozyczkowe majg duzo do zaoferowania przedsigbiorcom,
a strumien funduszy UE skierowany na innowacje jest zadowalajacy, to sys-
tem przygotowujacy MSP do siggnigcia po istniejace fundusze venture
capital wymaga dopiero zbudowania odpowiednich narzedzi, np. pro-
fesjonalnego doradztwa. Jest to zreszta szansa na pozytywny wyrdznik
PNT w Opolu w stosunku do innych parkéw. Niech przykladem wyzwan,
stojacych przed innowacyjna firma, opuszczajaca inkubator parku w poszu-
kiwaniu $rodkéw innych niz dotacje w ramach funduszy strukturalnych, be-
dzie kolejny cytat z rozmowy z przedstawicielami funduszu Venture Capital.
Na pytanie: ,,Jakich rad udzielitby Pan przedsi¢cbiorcom odnosnie aspektéw, na
ktore powinni zwroci¢ szczegdlng uwage przed przystapieniem do negocjacii
,»z funduszem?” Rafal Bator odpowiedziat: Uwagam, e przedsi¢biorcy powinni wrocic
wigee] uwagi na obszar prognoz. prychodowych — cgyli wyragnego nzasadnienia, dlacego firma
odniesie sukces. Po drugie powinni miec lepsza najomosé obszarn konkurenci i byé w stanie
ewidentnie wykazac, dlacgego ich produkt cgy ustuga ma pryewage rynkowq. Koleng rgecza
Jest wrdcenie wwagi na to, na ile unikalne jest oferowane prez firme rozwiqanie — ws3)stkie
unikalne projefty tatwiej nuzyskujq inwestordw niz operacyine kopie.” [Investment tribune
2012, nr 1, s. 13]

4. Bariera wspotpracy nauki z biznesem
Analizujac materialy Zrédlowe dotyczace transferu technologii, pochodzacych

z polskiego sektora B+R, uderzajaca jest zgodnos¢ w ocenie stosunku srodowiska
naukowego do dzialan komercyjnych. Wedlug wyliczenia przedstawionego przez
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M. Szewczuk-Stepien przedsigbiorczo$¢ akademicka zderza si¢ z dwojakiego rodza-
ju barierami: do pierwszej grupy, ktora nazwe tu formalno-techniczna, zaliczy¢ moz-
na np. brak polityki patentowej uczelni, niskie kompetencje pracownikow do pro-
wadzenia dzialalnosci komercyjnej (prowadzenia firmy), brak zaplecza sprzyjajacego
komercjalizacji wynikéw badan (uczelniane centra transferu technologii), a nawet
stwierdzone zbyt wysokie narzuty na koszty zlecen przyjmowanych z gospodarki.
Przy udziale zewnetrznych srodkéw finansowych oraz nakladem pewnego wysit-
ku organizacyjnego bariery formalno-techniczne mozna przezwyciezy¢ w stosun-
kowo krotkim okresie czasu. Jednak zdecydowanie trudniej jest tego dokonad, jesli
wspolistnieja one z druga bariera, ktorg wypada nazwac po prostu bariera mentalna.
Wyliczy¢ tu mozna ostracyzm $rodowiska naukowego wobec naukowcow-prakty-
kow, postrzeganie uczelni jako podmiotu niezainteresowanego praktycznym wdro-
zeniem prac w drodze podejmowania dziatalnosci gospodarczej przez pracownikéw
naukowych, czy w kofcu nieuzasadniong obawe o konflikt intereséw. Biegunowo
odlegta od zalozen przyswiecajacych funkcjonowaniu parku technologicznego jest
zwlaszcza uczelniana praktyka zglaszania patentéw ,,na dorobek” — czyli w praktyce
do szuflady [Szewczuk-Stepien 2011, s. 23].

Za pocieszajacy fakt nalezy uznaé, ze zjawisko ,,bariery mentalnej” zauwa-
zajg takze opolscy naukowcy. W nich bowiem upatrywac nalezy sprzymierzeAacow
we wspolpracy nad zmiana postawy srodowiska naukowego. W. Potwora, w ar-
tykule Innowacje (nie)innowacyjne — o wspotpracy nanki 3 gospodarkq, zwraca uwage, ze
,»system badan naukowych w Polsce w dalszym ciggu nie promuje wartosci apli-
kacyjnych.” Autor zauwaza stabo$¢ akademickiego sposobu komunikowania, kt6-
ry w znacznej mierze polega na mnozeniu teorii, ktére w praktyce tworza szum
informacyjny, odrywajac akademickq dyskusje od realiow gospodarki. Przytacza
takze stwierdzenie, ze ,,skuteczno$¢ w dzialaniu jest [...] funkcja nie tyle czyste;
wiedzy, co intuicji popartej wiedzg” [Potwora 2011, s. 279]. Koresponduje to ze
spostrzezeniem M. Szewczuk-Stepient: ,,Jako ciekawostke mozna podac fakt, ze
wigkszos$¢ studentéw, ktorzy mysla o zalozeniu wlasnej firmy, to inzynierowie.
Studenci kierunkéw ekonomicznych sa bardziej ostrozni i najpierw chca zdo-
by¢ doswiadczenie w pracy etatowej” [Szewczuk-Stepien 2011, s. 37]. Kreowanie
postaw przedsiebiorczych wéréd studentow jest zagadnieniem mocno zwigza-
nym z postawami przedsigbiorczymi naukowcéw. Jesli ducha przedsigbiorczo-
$ci, kreatywnosci 1 innowacyjnosci nie bedzie w kadrze naukowej, to przedsie-
biorczos¢ wérdéd studentow nie bedzie ,,umiejetnoscia wyniesiona ze studidw”,
a jedynie wynikiem predyspozycji osobowosciowych poszczegolnych zakow.

Funkcjonujacy w regionie, nowoczesny podmiot sektora B+R, jakim powi-
nien by¢ PNT, w wypadku wojewodztwa opolskiego nie powinien by¢ postrzegany
jako konkurencja dla uczelni wyzszych. Jak wskazuje W. Kasperkiewicz, Uniwersytet
w Edynburgu czerpie liczne korzysci z kontaktow z ponad 20 firmami przemysto-
wymi ulokowanymi w dziatajacym tam parku technologicznym. Menadzerowie i in-
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zynierowie z tych firm w niepelnym wymiarze godzin pracuja na Uniwersytecie
Herriot-Watt. Dzigki tej wspolpracy oferta kierowana do studentéw jest bogatsza
— zdobywaja oni wiedze bezposrednio od praktykéw, otrzymujac informacje o naj-
nowszych tendencjach w rozwoju przemystu. Ten kierunek wspolpracy uczelni
wyzszych i firm produkceyjnych (tj. od przedsi¢biorstwa do studentéw) jest w duzej
mierze oczekiwany przez samych studentow, ktorzy w licznych badaniach wskazuja
na oderwanie otrzymywanej wiedzy o rzeczywistosci, jak réwniez przez potencjal-
nych pracodawcow, wskazujacych na dokladnie ten sam mankament wyksztalcenia
absolwentow uczelni wyzszych [Kasperkiewicz 2009, s. 5].

Ztudzen, co do trudnosci w przelamywaniu bariery mentalnej, nie pozostawia
eksperckaocenapoziomurealizacjicelow (stawianychprzed parkaminacalymswiecie)
w polskich parkach [Matusiak 2010, s. 45]. Wyglada ona nastepujaco (w skali od 1
do 5):
—  pozyskiwanie funduszy unijnych — ocena 5;

—  poprawa wizerunku regionu (marketing terytorialny) — ocena 4;

- rozwoj 1 koncentracja ustug wsparcia — ocena 3;

—  budowa relacji sieciowych (klaster) — ocena 2;

—  przelamywanie barier komunikacyjnych: nauka-biznes, profesor-przedsie-

biorca — ocena 1;

— tworzenie podstaw regionu uczacego si¢ — ocena 1.

Jesli przetamywanie barier komunikacyjnych nauka-biznes, profesor-przedsie-
biorca tak stabo udaje si¢ istniejacym parkom, to jakg rekomendacj¢ nalezatoby za-
proponowacé, aby akurat na Opolszczyznie przetamac tak powszechnie dostrzegana
stabos¢ polskiego sektora B+R? Moze warto siegnac do zrodel idei parkowe;.

Krzemowa Dolina, niedo$cigniony wzor parku technologicznego, jako jeden
z czynnikow sukcesu, wykorzystata pomyst F Termana, czyli tzw. ,,wieze doskonato-
$ci”. Wedtug tej koncepcji uczelnia zdobywa prestiz nie poprzez prowadzenie badan
w szerokim zakresie 1 na $rednim poziomie, lecz poprzez maksymalne osiagniecia na-
ukowe w waskich dziedzinach. Idac tym tropem, okreslenie specyfikacji w dzia-
talnos$ci PNT w Opolu pozwoli zaprosi¢ do wspotpracy elitarne, waskie grono
opolskich naukowcéw. Elitarne oczywiscie w innym niz zwyczajowe dotychczas ro-
zumienie. W kryteriach dostepu naukowca do PNT (jego zasobow infrastrukturalnych
1 oferty migkkiej) wazniejsza musi by¢ determinacja do podjecia dziatalnosci gospodar-
czej (wynikajacej z prowadzonych badan nad innowacyjnym produktem) niz bogaty,
nawet wieloletni dorobek badan teoretycznych. Potencjal drzemiacy w ludziach jest
najwazniejszym czynnikiem sukcesu inicjatyw parkowych. Aby park stal si¢ miejscem
skupiajacym ludzi naprawde kreatywnych, warto oswoi¢ decydentéw z kolejna zasada
funkcjonowania PNT, tj. zasada ,,trzech T”: Technologia (zaawansowane badania
zakonczone wdrozeniami w PNT), Talent (potencjal tworczy pracownikow i przycia-
ganie uznanych naukowcow), Tolerancja (tworzenie przyjaznego klimatu dla réznych
ludzi, przyczyniajacych si¢ do sukcesu parku) [Florida 2010].
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Usystematyzowana list¢ zagrozen, stojaca przed parkami technologicznymi
w Polsce, przedstawia K.B. Matusiak i A. Bakowski. Zostaly one ujete w tabeli —
wraz z komentarzem dotyczacym powstajacego PNT w Opolu.

Tab. 2. Zagrozenia stojace przed parkami technologicznymi w Polsce i na OpolszczyZnie

1. Nacisk na infrastrukture techniczna kosztem
ustug wspierajacych przedsigbiorczos¢ i transfer
technologii, co grozi przeistoczeniem w ,,ladnie
wygladajace” parki przemystowe i strefy bizne-
su, ktére jednak nie beda realizowaly funkceji, do
ktorych zostaly powotane.

Istotne jest, aby transfer technologii i innowa-
cje byly prawdziwym i akceptowanym przez
wszystkich celem PNT. Pozwoli to wladzom
parku konsekwentnie realizowac cel i zminima-
lizowac¢ zagrozenie skupienia si¢ na ,,tatwych”
obszarach dziatalnosci.

Podjecie budowy PNT w Opolu, zaplanowa-
ne na dlugi okres (lata 2014-2020) pozwoli na
elastyczne reagowanie na realia jego funkcjo-
nowania i ewentualny dryf w niepozadanym
kierunku.

2. Brak potencjalnych przedsigbiorcow, projek-
tow do komercjalizacji i innowacyjnych pomy-
sléw biznesowych.

Badania lokalnego potencjatu innowacyjnego
sa prowadzone. Warto na ich podstawie juz
dzis proponowac wybranym firmom przenie-
sienie si¢ w struktury PNT. Nalezy takze wyse-
lekcjonowa¢ grupe naukowcow, ktéry zostana
zaproszeni do wspolpracy w ramach PNT.

3. Brak restrukturyzacji sektora B+R i zamknie-
cie Srodowiska naukowego na aktywne dzialania
biznesowe i przedsigbiorczosé.

Zagadnienie opisano powyzej.

4. Klimat polityczny w kraju, utrzymywanie
priorytetow dla defensywnej polityki struktu-
ralnej, chroniacej pozostalosci postsocjalistycz-
nych struktur gospodarczych.

Sita, z jaka nowoczesne koncepcje rozwo-
ju gospodatrczego w regionach oddzialuja na
polityke strukturalna, stwarza dobry klimat
dla rozwoju PNT w Opolu. Nie zapominaj-
my jednak, ze w powszechnym przekonaniu
(tj. nie specjalistow) do rozwoju gospodarcze-
go potrzeby jest solidny, klasyczny przemyst
i wysublimowane narzedzie, jakim jest PNT,
moze nie uzyskac akceptacji. Koncepcja par-
kow ma tez swoich oponentow.

5. Problemy z lokalnym i regionalnym partner-
stwem, klopoty z zabezpieczeniem wkladu lo-
kalnego i wyborem atrakcyjnej lokalizacji.

Forma organizacyjna parku jest niezwykle ob-
szernym zagadnieniem — poczawszy od przy-
jetego modelu zarzadzania (scalony vs. rozpro-
szony), poprzez dobor partneréw spotki zarza-
dzajacej parkiem. Bezsprzeczne jest jednak, ze
nie mozna dopusci¢ do powstania guasi urzedu
— czyli spotki w ktorej udzialy mie¢ beda wy-
facznie podmioty publiczne. Stad omdwione
wezesniej zagadnienie lokatora strategicznego —
wspdludziatowca spolki - jest bardzo istotne.
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6. Podazanie za dotacjami — szybko opracowane
koncepcje pod katem konkurséw o przyznanie
dotacji, bez przemyslenia, czemu maja stuzyé
adaptowane obickty i w jaki sposéb maja by¢ re-
alizowane funkgje parku technologicznego.

Zagadnienie pozyskiwania $rodkéw opisano
powyzej. Wykorzystanie mozliwosci wspar-
cia powstania PNT srodkami dotacji UE jest
oczywisto$cia. Nalezy jednak zaklada¢ dofi-
nansowanie objete pomoca publiczna — jako
ze catos¢ dzialalno$ci parku ma mie¢ wymiar
komercyjny.

7. Forsowanie inicjatyw w o$rodkach peryferyj-
nych, pozbawionych zaplecza naukowo-badaw-
czego 1 pozostalych zasobéw niezbednych dla
rozwoju przedsigbiorczosci technologiczne;.

Cho¢ powstajacy PNT bedzie podlegal ogrom-
nej konkurencji sasiadow, to w zadnym wy-
padku nie mozna dopusci¢, aby w kilka lat po
uruchomieniu dziatalnosci, sklasyfikowany zo-

stal jako ,,peryferyjny” i pozbawiony zaplecza
naukowego. Wymaga to ogromnej mobilizacji

regionalnego sektora B+R.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Matusiak, Bakowski 2008, s. 44].
Podsumowanie

Nie mozna wskaza¢ uniwersalnego modelu funkcjonowania instytucji, jaka
jest park naukowo-technologiczny. Mozna natomiast sprobowac uniknac¢ bledow
popelnionych w istniejacych juz parkach. W istniejacych opracowaniach, analizu-
jacych funkcjonowanie polskich parkéw, wskazuje si¢ na dwa mozliwe scenariusze,
w kierunku ktérych inicjatywa parkowa moze dryfowac.

Pierwszy z nich to ,,przenaukowienie” parku. Oznacza to wizj¢ parku wypo-
sazonego w specjalistyczne laboratoria, wyposazone w niezwykle kosztowng apara-
ture, w ktorych prowadzi si¢ badania podstawowe. Bedzie to wigc powielanie tego
samego bledu, ktory zidentyfikowano np. na uczelniach wyzszych. Specjalizacja
technologiczna lub branzowa parku moze by¢ zatem Zrédlem ogromnego sukce-
su, ale takze przyczynic si¢ do obrania tego niepozadanego kierunku.

Drugi scenariusz zaklada, ze park technologiczny stanie si¢ czym$ w rodza-
ju centrum biznesu. Stanie si¢ tak wtedy, jesli koszty ponoszone przez park przy
wdrazaniu projektéw innowacyjnych okaza si¢ zbyt duze w stosunku do mozliwo-
$ci fundatoréw, a efekty - zbyt odroczone w czasie. Park bedzie wigc szukat docho-
déw przyjmujac pod swe skrzydla firmy malo innowacyjne, a takze skupiajac si¢
na pobudzaniu przedsiebiorczosci, szkoleniach, pisaniu wnioskéw o dotacje, ale
zaniecha funkcji zwigzanych z inkubacja firm 1 transferem technologii.

Uniknigcie obu niekorzystnych ,,dryféw” wymagac bedzie od zarzadu par-
ku, przy podejmowaniu strategicznych decyzji, umiejetnosci przeprowadzenia sze-
rokich konsultacji z ,,lokalnymi animatorami innowacyjnosci”’. Nie moze by¢ to
jednak sformalizowana struktura, a raczej nieformalne, ale scisle okreslone grono
doradcow. Kazdy dodatkowy stopient sformalizowania procesu podejmowania de-
cyzji bedzie ograniczeniem w funkcjonowaniu parku, a nie jego usprawnieniem.

W ten sposéb dochodzimy do innego, nickorzystnego scenariusza, w kto-
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rym PNT stanie si¢ wysoce sformalizowana, obudowana procedurami instytucja
publiczng. Ryzyko to wynika nie tylko z nieumiejetnego zarzadzania, w ktorym
doswiadczenia funkcjonowania urzedéw publicznych beda przenoszone na spotke
kapitatowa. Oparcie PNT w finansowaniu srodkami publicznymi wymagac bedzie
pewnego stopnia sformalizowania jego funkcjonowania dla zapewnienia transpa-
rentnosci ich wydatkowania. Jesli jednak formalnosci te zostang ograniczone do
niezbednego, wymaganego prawem minimum, nie powinny stanowi¢ bariery w
osiaganiu celéw parku.

Niech zatem podsumowaniem, swoistym sposobem, w jaki mierzy¢ bedzie-
my to, czy park potrafi wykreowac firmy gotowe do zaistnienia na rynku - beda
stowa specjalistow, poszukujacych innowacji po to, aby na nich zarobi¢:

-] przedsighiorca  powinien  rzetelnie  ocenic  moglivosa  swoje  oraz  zespotu,
3 ktdrym wspdlpracuje i nastawic si¢ na budowanie jak najwieks3e] wartosei jug na etapie ro3wojn
spotki — wrag 3 funduszem, nie zas na etapie pogyskiwania finansowania. Po drugie, powinien
bardzo krytycznie pretestowaé model swojego predsiewziecia, aby rozumied, co powoduje, e klienci
pragna nabywac oferowane przez, niego produkty lub ustugi, nie zakladajac as, e ,wystarczy byc”.
Po trzecie, powinien by¢ determinowany, aby przekonaé innych do swojej koncepeji.”

[Investment tribune 2012, nr 1, s. 15]

WPred  pryystapieniem do rozmow 3 fundusgem Venture Capital przedsiebiorca  powi-
nien potraktowal takie spotkanie bardzo powagnie. Musi zdawal sobie sprawe 3 tego, Ze
kazda informaga pregentowana na temat biznesu bedzie skrupulatnie analizowana pod
wgledem  realnosci zatogeri projektowych. Jegeli model biznesowy projektu jest rentowny,
a spotka realizuje interesujqey 3 punktn widzenia inwestora bignes, to kluczem do sukcesu po-
gostaje dobra prezentacgja. Poszukujemy predsiebiorcdw, ktdrgy sprawiajq wragenie osob kom-
petentnych, najacych si¢ na priedmiocie dziatalnosci biznesn, ale rownies osob energicznych,
bedacych w stanie zarazic nas swojq ideq. Kluczowe jest prefonanie inwestordw do tego, ge warto
Jest g tym predsi¢bioreq podjal ryzyko budowania czegos wigkszego”

[Investment tribune 2012, nr 1, s. 19]

Powodzenie PNT w Opolu to nie tylko nowoczesne budynki czy duzy,
atrakcyjny teren, ale przede wszystkim rozwdj nowych, innowacyjnych firm two-
rzacych trwale, dobrze oplacane miejsca pracy, zdolnych sprostaé wymaganiom
inwestorow i zarobi¢ na wiedzy.
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Streszczenie:

Park naukowo-technologiczny to szczegolne narzedzie w kreowaniu polityki roz-
woju regionu. Narzedzie przede wszystkim nowoczesne, cho¢ kosztowne — po
ktére jednak wladze samorzadowe siegaja coraz chetniej. Nikt nie ma bowiem

watpliwosci, ze podstawowa oferta inwestycyjna to warunek nieodzowny dla roz-
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woju gospodarki regionu, nie dajacy jednak przewagi konkurencyjnej. Gospodarka
wspolczesnej Europy nie jest w stanie konkurowac¢ z ogromnym potencjatem su-
rowcow 1 rak do pracy rynkéw Azji lub Indii inaczej, jak tylko poprzez rozwoj
technologii 1 wdrazanie innowacyjnych rozwigzan.

Aby uczestniczy¢ w tym wyscigu, takze Opolszczyzna uzbroi¢ musi si¢ w na-
rzedzie, ktére wspieraé¢ bedzie innowacyjne oblicze gospodarki regionu. Tworzac
park w Opolu warto wykorzysta¢ do§wiadczenia istniejacych parkéw — nie po-
wiela¢ bledéw 1 wzorowac si¢ na sukcesach. Nade wszystko jednak nalezy miec¢
swiadomos¢ szans i ograniczen tkwiacych w specyfice regionu.

Celem artykulu jest préba zidentyfikowania specyficznych, regionalnych
uwarunkowan rozwoju i funkcjonowania parku naukowo-technologicznego w

Opolu.
Stowa kluczowe:

Opole, park naukowo—technologiczny, bariery rozwoju, czynniki sukcesu, nowo-
czesne technologie
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Daniel Puciato
Politechnika Opolska

Ekonomiczne uwarunkowania innowacyjnosci

przedsi¢biorstw hotelarskich z Opolszczyzny

Wprowadzenie

Innowacyjno$é to obecnie jeden z najwazniejszych czynnikéw decydu-
jacych o przetrwaniu oraz sukcesie biznesowym kazdego przedsigbiorstwa
w zlozonym 1 turbulentnym otoczeniu. Innowacyjne podmioty gospodarcze
osiagaja rowniez przewage konkurencyjng nad innymi przedsigbiorstwami
o znacznie mniejszym potencjale w tym zakresie. Szczegdlnie wyraznie widaé
to na przykladzie dynamicznie rozwijajacego si¢ rynku hotelarskiego. Ekono-
mika przedsi¢biorstwa hotelarskiego sprawia, ze generowanie innowaciji, gtow-
nie produktowych i marketingowych, jest w tym przypadku warunkiem dal-
szego funkcjonowania i rozwoju przedsi¢biorstwa. Spowodowane jest to m.in.
wysokim udzialem kosztéw stalych w kosztach calkowitych, za sprawa czego
efektywnos¢ w hotelarstwie ksztaltuje si¢ na stosunkowo wysokim poziomie
progu rentownosci, a koszty jednostkowe maleja wraz ze wzrostem sprzedazy
uslug hotelarskich.

Przedstawione zagadnienia staly sie impulsem do podjecia tematu niniej-
szej pracy, ktorej celem poznawczym jest okreslenie zakresu i intensywnosci
procesu generowania innowacji w przedsigbiorstwach hotelarskich z Opolsz-
czyzny jako konsekwencji ekonomicznych atrybutéw ich funkcjonowania.
Poprzez badania empiryczne postanowiono rozwiaza¢ nastepujace problemy

szczegblowe:

1. Czy wdrazanie innowacji jest powszechnie wystepujacym procesem w anali-
zowanych przedsigbiorstwach hotelarskich?

2. Jakiego rodzaju innowacje sq najcze¢sciej implementowane?

3. Jak badani wtasciciele i menedzerowie oceniaja poziom innowacyjnosci swo-
ich przedsiebiorstw?

4. Zjakich zrédel finansowano wdrazane innowacje?

5. Jakie sa najwazniejsze bariery implementowania innowacji w polskiej rzeczy-

wisto$ci gospodarczej?
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6.  Jakiego rodzaju dzialania podejmowane przez podmioty polityki gospodar-
czej moglyby doprowadzi¢ do poprawy innowacyjnosci polskich przedsie-
biorstw hotelarskich?

Zakres przedmiotowy pracy obejmuje proces innowacyjnosci, zakres pod-
miotowy to przedsigbiorstwa hotelarskie, zakres przestrzenny stanowi wojewodz-
two opolskie, natomiast zakres czasowy - pierwsza polowa roku 2011.

W pracy wykorzystano dwie gtéwne metody badawcze: metode badania do-
kumentéw oraz metode sondazu diagnostycznego. W ramach metody i techniki
badania dokumentéw dokonano analizy dokumentacji: statystycznej (rocznikow
statystycznych i opracowan Ministerstwa Sportu 1 Turystyki, Gléwnego Urzedu
Statystycznego oraz Instytutu Turystyki w Warszawie) oraz prawnej (ustawodaw-
stwa dotyczacego rynku turystycznego). W wyniku tych czynnosci dokonano in-
wentaryzacji wszystkich przedsigbiorstw hotelarskich, zlokalizowanych na terenie
wojewodztwa opolskiego. W ramach drugiego etapu badan, w oparciu o metode
sondazu diagnostycznego, wykorzystano technike ankietowa. Narzedziem badaw-
czym byl kwestionariusz ankiety dotyczacy wybranych obszarow innowacyjnosci
podmiotéow rynku turystycznego, zlozony z 20 pytan otwartych, pélotwartych
1 zamknietych oraz z metryczki. Przed przystapieniem do badan zasadniczych,
kwestionariusz poddano badaniom pilotazowym i poprawiono w nim wszystkie
dostrzezone bledy. Badanie sondazowe (zasadnicze) przeprowadzono w okresie
od kwietnia do maja 2011 roku na wtascicielach lub menadzerach 27 przedsie-
biorstw hotelarskich zlokalizowanych na obszarze wojewddztwa opolskiego. Do-
bor proby do badan miat charakter losowy (warstwowy). Na podstawie wynikow
przeprowadzonych badan ustalono liczebnos§é oraz czesto§¢ odpowiedzi na po-
szczegodlne pytania ankiety. Wyniki badan przedstawiono na rycinach.

Praca sklada si¢ z czterech czesci. W czedci pierwszej dokonano charak-
terystyki przedsigbiorstw hotelarskich. W czesci drugiej przedstawiono wybrane
aspekty ekonomiki przedsigbiorstwa hotelarskiego i implikacje plynace zen dla
procesu innowacyjnosci. Cze$¢ trzecia to charakterystyka procesu innowacyjnosci
w przedsigbiorstwach hotelarskich, natomiast w czes$cl czwartej zaprezentowano
wyniki badan empirycznych dotyczacych wybranych aspektow innowacyjnosci
przedsigbiorstw hotelarskich z Opolszczyzny.

1. Przedsigbiorstwo hotelarskie jako podmiot gospodarki tury-
stycznej

Jednym z rodzajéw przedsigbiorstw turystycznych, obok takich podmiotow
gospodarczych, jak: przedsigbiorstwa transportu turystycznego, biura podrozy,
przedsigbiorstwa sportowo-rekreacyjne, czy uzdrowiskowe, jest przedsi¢biorstwo
hotelarskie. Wedlug D. Jaremen [2008, s. 51-52] przedsigbiorstwo hotelarskie
to ,,celowo zorganizowany, wyodrebniony pod wzgledem ekonomicznym, tech-
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niczno-uslugowym, przestrzennym oraz prawnym zespot ludzi, srodkéw material-
nych (rzeczowych i finansowych) i niematerialnych, prowadzacy zawodowo dzia-
talno$¢ gospodarcza polegajaca na odptatnym udostepnianiu miejsc noclegowych
1 $wiadczeniu ustug z tym zwigzanych”. Przedsi¢biorstwa hotelarskie moga zatem
prowadzi¢ swoja dzialalno$¢ gospodarcza we wszystkich rodzajach obiektéw ho-
telarskich, a takze w innych obiektach, spelniajacych minimalne wymogi, co do
wyposazenia oraz wymagania przeciwpozarowe, sanitarne i inne okreslone odreb-
nymi przepisami. W my$l przepiséw polskiego prawa obiektami hotelarskimi sa:
hotele, motele, pensjonaty, kempingi, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezo-
we, schroniska oraz pola biwakowe [Ustawa o ustugach turystyeznych).

Dziatalnos¢ przedsigbiorstw hotelarskich realizowana jest w sposob zor-
ganizowany 1 ciagly, a jej gléwnym celem jest osigganie korzysci ekonomicznych
[Bednarska 1 wsp. 2007, s. 22]. Korzysciami tymi moga by¢: maksymalizacja wartosci
przedsigbiorstwa, maksymalizacja zysku, poprawa efektywnosci zasobow rzeczo-
wych, wzrost wydajnosci pracy czy rozszerzenie dotychczasowych rynkéw doce-
lowych [Golembski 2002, s. 232]. Przedsi¢biorstwa hotelarskie musza kierowac si¢
w swojej dziatalnosci zasadami: przedsigbiorczosci, gospodarnosci, dochodowosci i
plynnosci finansowej [Lichtarski 1999, s. 62-63; Struzycki 2004, s. 95]. Zasada przed-
sighiorczoscl polega na umiejetnosci wyszukiwania u odbiorcéw nowych potrzeb
oraz mozliwosci ich zaspokajania, oferowaniu im coraz bardziej innowacyjnych pro-
duktow, ktore spelnig ich oczekiwania oraz poszukiwaniu dla swoich produktow
nowych rynkéw zbytu. Rzadko$¢ zasobéw w sensie ekonomicznym wymusza na
przedsigbiorstwach hotelowych stosowanie zasady gospodarnosci, ktéra moze przy-
biera¢ dwa warianty. Pierwszy zaklada uzyskanie maksymalnych efektéw z danych
srodkow, drugi za$ polega na osiagnigciu zalozonych efektéw przy uzyciu minimal-
nej ilosci $rodkéw. Zasada dochodowosci naklada na przedsigbiorstwa hotelowe
konieczno$¢ efektywnego dzialania, a zatem uzyskania nadwyzki efektéw swoje-
go funkcjonowania nad nakladami koniecznymi do ich osiagnigcia. Wigze si¢ z nia
zasada plynnosci finansowej, polegajaca na mozliwosci terminowego pokrywania
wlasnych zobowiazan finansowych. Przedsi¢biorstwa hotelowe spetniajg takze wiele
réznorakich funkgji, ktére umownie mozna podzieli¢c na funkcje realne i regulacyj-
ne. Do grupy funkcji realnych, zwiazanych z konkretnymi procesami zachodzacymi
w przedsigbiorstwie, zaliczy¢ mozna zaopatrzenie, dziatalno$¢ ustugowa, gospodarke
magazynows czy logistyke. Funkcje regulacyjne majq natomiast na celu utrzymanie
przedsigbiorstwa w rownowadze ekonomicznej, technologicznej czy organizacyjnej
[Rapacz 2007, s. 21].
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2. Wybrane aspekty ekonomiki przedsigbiorstwa hotelarskiego

Przedsigbiorstwa hotelarskie uzyskuja okreslone przychody finansowe ze
sprzedazy ustug noclegowych, gastronomicznych, rozrywkowych, rekreacyjnych,
zdrowotnych itp. Zrédtem zasilenia finansowego moga by¢ jednak réwniez: wy-
najem pomieszczen konferencyjnych, organizacja réznego rodzaju imprez, prowa-
dzenie obiektéw handlowych i ustugowych lub/i czynsze z ich wynajmu. Wysoko$¢
przychodu ze sprzedazy bedzie zalezna od ilosci sprzedanych ustug oraz ich cen.
Nalezy jednak pamicta¢ o tym, ze przedsi¢biorcy hotelarscy stosuja zréznico-
wane ceny dla réznych grup klientéw. Klienci indywidualni korzystajacy z ustug
hotelarskich samotnie lub w niewielkich grupach (np. rodzinnie lub w grupach
znajomych), za sprawa niewielkiej sily przetargowej, akceptuja produkty standar-
dowe oraz wyzsze ceny. Klienci instytucjonalni, czyli instytucje ktore wystepuja
w imieniu swoich pracownikéw lub klientow, tj. posrednicy turystyczni (tourope-
ratorzy lub agenci podrézy), roznorodne organizacje zglaszajace popyt na ustugi
szkoleniowe, konferencyjne, imprezy integracyjne, czy wyjazdy motywacyjne dla
swoich pracownikow, wymagaja natomiast znacznie zindywidualizowanej ofer-
ty, uzupelnionej o uslugi dodatkowe, oraz nizszego poziomu cen [Kachniewska
2009, s. 151-153]. Waznym kryterium wspéldecydujacym o poziomie ceny jest
réwniez motyw podrozy gosci hotelowych. W ramach tego kryterium wyréznié
mozna klientéw, ktérzy korzystaja z ustug hotelowych ze wzgledu na: wykonywa-
ng prace, che¢ wypoczynku, aspekty poznawcze, wzgledy religijne itp. Cena pro-
duktu oferowanego kazdemu z tych klientéw bedzie rézna. Przykladowo turysci
podrézujacy w celach biznesowych beda zazwyczaj sktonni zaplaci¢ wyzsza ceng
za oferowany produkt hotelarski, niz ci, ktorzy uprawiaja turystyke poznawcza
czy religijna. Kolejnym kryterium branym pod uwage przez przedsigbiorstwa ho-
telarskie w procesie ksztaltowania ceny jest takze zamozno$¢ klientéw. Klienci
zamozni beda zglasza¢ popyt na produkty niepowtarzalne, dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb, za ktére beda skltonni zaplaci¢ wyzsza cene. Klientow
mniej zamoznych interesowal bedzie natomiast bardziej zunifikowany, tafiszy
produkt. Nabywcy o nizszych dochodach silniej beda reagowaé na zmiang cen,
za$ w przypadku klientéw zamoznych elastycznos¢ cenowa popytu bedzie znacz-
nie mniejsza. Oceny osiaganych przez przedsigbiorstwo hotelarskie przychodéw
nalezy zatem dokonywac nie tylko w oparciu o ilo$¢ obstuzonych klientéw, lecz
réwniez biorac pod uwagge ich strukture. Kazda jednostka sprzedanej ustugi moze
bowiem da¢ przedsi¢biorstwu rézny efekt finansowy.

Najwazniejszymi kosztami prowadzonej w przedsigbiorstwie hotelarskim
dziatalnosci uslugowej sa koszty: amortyzacji budynkéw 1 wyposazenia hotelo-
wego, zakupu i eksploatacji srodkéw transportu, wynagrodzen, zuzycia materia-
tow, energii i wody, odprowadzania Sciekdw, zakupu surowcoOw dla gastronomii,
nabycia ustug obcych oraz podatkéw i oplat. Czes¢ z kosztéw ma charakter staly,
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czyli niezalezny od zrealizowanej wielkosci sprzedazy uslug, czg$¢ natomiast jest
zmienna, a wigc zalezy bezposrednio od faktycznie zrealizowanej sprzedazy ustug,
W strukturze kosztow przedsigbiorstw hotelarskich przewazaja koszty state, zwia-
zane gtownie z amortyzacja sSrodkéw trwatych oraz obstuga zaciaganych kredytow
inwestycyjnych i obrotowych. Najwazniejszymi przyczynami takiej struktury kosz-
tow sa [Konieczna-Domanska 2007, s. 74-75]: wysoki udzial srodkéw trwatych
w majatku produkcyjnym, wysoki koszt inwestycji, oraz specyfika produktu hote-
larskiego. W strukturze majatku dominujaca role odgrywa majatek trwaly, ktore-
go udzial w aktywach wynosi zazwyczaj 75-95%. Konsekwencja duzego udzialu
srodkéw trwalych jest wysoka kapitalochlonnosé, przejawiajaca si¢ w niskiej re-
lacji sprzedazy do zaangazowanego kapitalu pomimo stosunkowo wysokich cen
swiadczonych ustug. Wysokie naklady srodkéw finansowych na zakup gruntu,
wybudowanie budynku, jego wyposazenie, zapewnienie odpowiednich urzadzen
1 instalacji do §wiadczenia uslug dodatkowych oraz na zagospodarowanie terenu
wokot obiektu hotelowego sprawiaja, ze inwestycje hotelarskie zwracaja si¢ zazwy-
czaj dopiero po 15 lub wigcej latach. Wysoki udzial kosztow stalych w strukturze
kosztéw catkowitych hotelu wynika takze z immanentnej cechy produktu hote-
larskiego, jaka jest jednoczesnos¢ procesu konsumpcji 1 produkeji. Brak mozliwo-
$ci magazynowania ustug powoduje, ze przedsi¢biorstwo hotelarskie musi stale
przejawia¢ gotowos¢ do swiadczenia ustug, Oprocz sfery administracyjnej staly
charakter beda w tym przypadku mialy réwniez koszty wynikajace z zatrudnienia
wigkszosci pracownikow, koszty utrzymania w ruchu wielu maszyn i urzadzenq,
koszty energii cieplnej niezbednej do ogrzania calego obiektu (w tym niezamiesz-
kanych pokoi), czy koszty energii elektrycznej niezbednej do o§wietlenia pomiesz-
czen ogolnodostepnych.

Wysoki udzial kosztéow stalych (K) w kosztach catkowitych (K) sprawia,
ze efektywnos¢ przedsigbiorstwa hotelarskiego ksztaltuje si¢ na stosunkowo wy-
sokim poziomie progu rentownosci. Warto$¢ sprzedazy ustug (S), przy ktorej
utarg catkowity (U ) zréwnuja si¢ poniesionymi kosztami catkowitymi (K ), a wigc
przedsigbiorstwo nie odnotowuje ani zysku, ani straty, jest wigc stosunkowo wyso-
ka (Se). Graficzng interpretacj¢ tego zjawiska przedstawia rysunek 1. Ma to duze
znaczenie dla funkcjonowania przedsigbiorstwa hotelarskiego, poniewaz wraz ze
wzrostem udziatu kosztéw statych maleje takze strefa bezpieczenstwa wyznaczana
przez réznice migdzy aktualnym lub planowanym poziomem sprzedazy a progiem
rentownosci. Strefa ta informuje o tym, o ile moze zmniejszy¢ si¢ sprzedaz, aby
dzialalno$¢ nie zaczeta przynosic straty [Rapacz 2007, s. 246-247]. Ograniczenie
strefy bezpieczenstwa powoduje wzrost ryzyka prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej.
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Rys. 1. Graficzne ujecie progu rentownosci w przedsigbiorstwie hotelowym

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wysoki wskaznik relacji kosztéw stalych do kosztéw zmiennych powodu-
je réwniez, ze krzywa kosztéw przecigtnych, odzwierciedlajaca zaleznosé kosztu
przecigtnego (tacznie stalego 1 zmiennego na jednostke wyprodukowanej ustugi)
od wielkosci produkcji ustug (wartosci faktycznie sprzedanych ustug), nie przyj-
muje klasycznego ksztaltu U, lecz maleje w calym lub prawie calym przedziale
zdolnosci produkcyjnych. Sprawia to, ze koszt jednostkowy (k) zmniejsza si¢ wraz
ze wzrostem ilosci sprzedanych uslug (x), lecz w przypadku realizacji niezbyt duzej
sprzedazy jest on jednak bardzo wysoki. Zwigkszanie wolumenu sprzedazy ustug
powoduje przesuwanie si¢ po krzywej kosztu przecigtnego w prawo, co w praktyce
oznacza wydatne obnizenie kosztow jednostkowych. Koszty jednostkowe, nizsze
od mozliwej do zaakceptowania przez rynek ceny ustugi hotelowej (p), pojawig si¢
wigc dopiero od okreslonej wielkosci realizowanej sprzedazy (x_. ). Nastepnie od
tej granicznej wielkosci sprzedazy koszty jednostkowe juz caly czas spadaja i - az
do technicznej granicy zdolnosci majatku (x__) - produkcja caly czas przynosi zysk.
Zatem w przypadku przedsigbiorstw hotelarskich punkt rownowagi producenta
(x), rozumiany jako wielkos¢ produkcji (sprzedazy), przy ktorej maksymalizuje
ono zysk, bedzie wystgpowal niemal przy maksymalnym wykorzystaniu poten-
cjalu uslugowego z waskim marginesem bezpieczenstwa, ktorego przekroczenie
mogloby doprowadzi¢ do fizycznego zniszczenia czesci majatku produkceyjnego.
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W $wietle mikroekonomii racjonalne zachowanie producenta ustug hotelarskich
polega zatem na maksymalizowaniu wykorzystania majatku i na aktywizowaniu
popytu na $§wiadczone ustugi (rysunek 2).

K;, p A K;

Zysk hotelu

=

min K X max X

Rys. 2. Réwnowaga producenta ustug hotelowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wzrost popytu na oferowane przez przedsigbiorstwo hotelarskie uslugi,
a w konsekwencji wzrost produkcji tychze ustug, spowoduje dalszy spadek wyso-
kosci kosztow jednostkowych i umozliwi obnizenie cen. Moze to w sposéb bezpo-
sredni przelozy¢ si¢ na poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. W okreslonej
sytuacji rynkowej, na przykiad przy wysokiej presji popytu w $rodku sezonu tu-
rystycznego, hotel moze jednak zwickszy¢ poziom cen i doprowadzi¢ do jeszcze
bardziej wydatnego zwickszenia dodatniego wyniku finansowego.

Konstatujac rozwazania na temat ekonomiki przedsi¢biorstwa hotelarskiego
nalezy podkredli¢, ze kwestia fundamentalng jest aktywizowanie popytu na §wiadczo-
ne przez nie ustugi. Odbywa si¢ to gléwnie poprzez dostosowanie oferty ustugowej
przedsigbiorstwa hotelarskiego do wymogdw nabywcow, zapewnienie wysokiej jako-
$ci oferowanych produktéw oraz intensywne dziatania marketingowe [Puciato 2009;
Puciato, Goranczewski 2009, s. 135; Puciato, Goranczewski 2011; Goranczewski,
Puciato 2011]. Wazne jest zatem szybkie wychwytywanie sygnatéw rynkowych doty-
czacych popytu turystycznego 1 tworzenie innowacyjnego i atrakcyjnego dla turystow
produktu. Innowacyjnos§¢ dotyczy w tym przypadku nie tylko strony produktowej,
ale 1 organizacyjnej, a przede wszystkim marketingowej, gléwnie promociji.
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3. Innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw hotelarskich

Zgodnie z obowiazujaca dzi§ definicja Otganizacji Wspolpracy
Gospodarczej 1 Rozwoju innowacja to ,,wdrozenie nowego lub znaczaco udo-
skonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody marke-
tingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji
miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem” [Zasady gromadzenia... 2005, s. 48].
P. Drucker [1992, s. 42-43] zdefiniowal innowacj¢ jako ,,przenikajaca wszystkie
sfery dzialalnosci przedsigbiorstwa zmiang wzoru produktu, metody marketingu,
oferowanej ceny, ustugi dla klienta czy tez zmiang w organizacji i w metodach
zarzadzania”. Natomiast wedlug P. Niedzielskiego [2007, s. 10-11] innowacja to
»celowe 1 zorganizowane dzialanie przedsi¢biorcéw poszukujacych praktycznego
zastosowania réznych nowych rozwigzan w danych uwarunkowaniach i czasie
w celu osiagnigcia pozytywnych efektéw ekonomicznych, lepszego zaspokajania
potrzeb konsumentow i efektywniejszego wykorzystania posiadanych zasobow”.
Innowacje maja charakter heterogeniczny i w my$l kryterium przedmiotowego
mozna je podzieli¢ na: produktowe, procesowe, marketingowe 1 organizacyjne.
Innowacje produktowe to wprowadzenie na rynek nowego lub znaczaco
ulepszonego pod wzgledem wartosci uzytkowych dobra materialnego lub uslugi.
Innowacje procesowe, zwane rowniez technologicznymi, to wprowadzenie
w danym podmiocie gospodarczym lub spolecznym nowych lub znacznie
ulepszonych metod wytwarzania dobr materialnych lub $wiadczenia uslug,
Wprowadzenie nowych lub znacznie ulepszonych rozwigzan marketingowych,
zwigzanych przede wszystkim z produktem (w ujeciu marketingowym), marka,
dystrybucja, opakowaniem, dystrybucja czy promocja, to innowacje marketingowe.
Innowacje organizacyjne wigza si¢ z zastosowaniem nowej koncepcji organizacii
dziatalno$ci gospodarczej, gtéwnie metod zarzadzania czy organizacii pracy oraz
sposobu ksztaltowania relacji z interesariuszami [Nowacki 2010, s. 55].

Przedsigbiorstwo innowacyjne posiada zdolnos¢ i motywacj¢ do poszukiwa-
nia 1 wykorzystywania wynikéw badan naukowych, nowych idei, wynalazkéw czy
koncepcji prowadzacych do poprawy pozycji konkurencyjnej na rynku [Prahalad,
Hamal 1990, s. 89]. Poziom innowacyjnosci kazdego przedsi¢biorstwa determinu-
je szereg czynnikow o charakterze endo- i egzogenicznym, ktére przedstawiono
w tabeli 1.
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Tab. 1. Uwarunkowania innowacyjnosci wspétczesnych przedsigbiorstw

Uwarunkowania wewnetrzne

Uwarunkowania zewne¢trzne

— zdolno$¢ do ciaglego kreowania
innowacji,

—  kreatywnos¢,

— zdolno$¢ przewidywania zmian,

— dysponowanie innowacyjnymi

postep naukowo-techniczny,
dynamiczne zmiany preferencji
rynkowych klientow,

skracanie cyklu zycia produktu,
rosngca konkurencyjnosé rynkow

zasobami ludzkimi,
— posiadanie informacji o otoczeniu,
— umiejetnos$¢ budowania

i wykorzystywania potencjatu

innowacyjnego

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [Lichniak 2010; Baruk 2010; Krawczyk-Sokotowska 2011].

Specyfika przedsiebiorstw hotelarskich wynikajaca gléwnie z takich ich cech,
jak: duza sezonowo$¢ popytu turystycznego, wysoka kapitatochtonnosé, czy sztyw-
nos$¢ podazy w krétkim okresie sprawia, ze najwazniejszymi czynnikami decyduja-
cymi o ich innowacyjnosci wydaja si¢ by¢: umiejetno$¢ wspotpracy z innymi pod-
miotami gospodarki turystycznej, np. w ramach struktur klastrowych, permanentna
analiza otoczenia, wspolpraca z jednostkami naukowo-dydaktycznymi, prowadza-
cymi badania naukowe i ksztalcacymi w obszarze turystyki i hotelarstwa, rozwoj
zasobow ludzkich, proinnowacyjna struktura 1 kultura organizacyjna oraz system
motywacyjny ukierunkowany na zachowania innowacyjne [Januszewska 2008, s. 73].
Gléwnymi obszarami innowacyjnosci przedsigbiorstw hotelarskich sa: oferowane
produkty (np. budowa pasywnych hoteli, montaz instalacji pozwalajacych wykorzy-
stywac¢ nickonwencjonalne zrédla energii, innowacyjne ustugi hotelarskie — gtownie
dodatkowe), proces zarzadzania (np. implementacja znormalizowanych systemow
zarzadzania jako$cia, sSrodowiskiem 1 bezpieczenstwem, wykorzystywanie nowocze-
snych systemoéw rezerwacyjnych, stosowanie nowatorskich dziatan w obszarze pro-
cesu zarzadzania zmianami czy narzedzi wspierajacych zarzadzanie), marketing (np.
stworzenie systemu informaciji i analiz marketingowych, realizacja kampanii promo-
cyjnych majacych na celu rozwdj marki przedsigbiorstwa, wykorzystanie instrumen-
tow marketingu relacji itp.), zasoby ludzkie (np. szkolenia 1 proinnowacyjne systemy
motywacyjne) oraz relacje z otoczeniem (np. kooperacja z innymi podmiotami tu-
rystycznymi, budowa systemu komunikacji z otoczeniem) [Goranczewski, Puciato
2009, s. 82-89; Goranczewski, Puciato 2010, s. 71-76; Przeorek-Smyka 2008, s. 132;
Puciato, Goranczewski 2011, s. 72-78; Puciato 2011, s. 195-200; Puciato, Goran-
czewski 2011, s. 540-550].
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4. Obszary innowacyjnosci przedsigbiorstw hotelarskich z woje-
wodztwa opolskiego w §wietle badan sondazowych

Wihasciciele lub menedzerowie ponad polowy (55,56%) analizowanych
przedsigbiorstw hotelarskich deklarowali wdrazanie w trakcie ostatniego roku
innowacji w swoich obicktach hotelarskich, natomiast 44,44% nie podejmowalto
takich dzialan (rysunek 3). Najczesciej wdrazano innowacje o charakterze produk-
towym (46,67%) 1 marketingowym (40%). W co trzecim rozpatrywanym przedsie-
biorstwie (33,33%) implementowano innowacje organizacyjne (rysunek 4). Wsréd
innowacji produktowych przewazaly: rozwdj oferty gastronomicznej (20%), po-
szerzenie oferty rekreacyjnej (13,33%) oraz rozbudowa i modernizacja obiektu
hotelarskiego (13,33%). Najczesciej wdrazanymi innowacjami marketingowymi
byly natomiast stworzenie lub uatrakcyjnienie witryny internetowej (26,66%) oraz
wykorzystanie narzedzi marketingu relacyjnego takich, jak tworzenie baz danych o
klientach czy uruchamianie programoéw lojalnosciowych (13,33%). Innowacje or-
ganizacyjne dotyczyly zmian w strukturze organizacyjnej rozpatrywanych przed-
sigbiorstw hotelarskich z Opolszczyzny (13,33%). Co czwarty wlasciciel lub me-
nedzer analizowanych przedsi¢biorstw hotelarskich wskazywal natomiast na inne
rodzaje innowacji (rysunek 5). Ponad potowa (55,56%) ankietowanych $rednio
ocenilo innowacyjnos$¢ swoich przedsigbiorstw, 18,52% z nich uwazalo, ze jest ona
niska lub wysoka, natomiast 3,7% badanych Ze bardzo niska lub bardzo wysoka
(rysunek 6).
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Rys. 3. Wdrazanie innowacji w analizowanych przedsi¢biorstwach hotelarskich

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Rys. 5. Innowacje wdrazane w analizowanych przedsigbiorstwach hotelarskich

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Rys. 6. Ocena innowacyjnosci w analizowanych przedsigbiorstwach hotelarskich

Zrédlo: opracowanie wlasne
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W zdecydowanej wigkszosci (93,33%) badanych przedsigbiorstw wdrazane
innowacje finansowano ze srodkéw wlasnych. Tylko niecate 7% z nich positkowalo
si¢ w tym celu kredytem bankowym (rysunek 7). Zdaniem ankietowanych wtascicieli
i menedzeréw najskuteczniejszym sposobem kreowania innowacji w przedsigbior-
stwie jest stymulowanie pracownikéw do zachowan o charakterze innowacyjnym
(66,67%). Ponad polowa respondentéw (53,33%) za najskuteczniejsze uwazata wy-
korzystywanie metod heurystycznych, przede wszystkim burzy moézgéw oraz me-
tody delfickiej. Co czwarty ankietowany (26,67%) wskazywal na transfer innowa-
cji z otoczenia przedsigbiorstwa oraz na badania marketingowe, natomiast 13,33%
z nich za najskuteczniejsze zrédlo generowania innowacji uznato korzystanie z do-
radztwa zewnetrznego (rysunek 8). Najwazniejsza bariera wdrazania innowacji w
analizowanych przedsigbiorstwach hotelarskich byly ograniczone zasoby finansowe.
Barier¢ t¢ wskazywalo 85,19% ankietowanych. Respondenci wskazywali takze na:
niskie kwalifikacje pracownikow (25,93%), niskie naktady sektora publicznego na
sfere¢ badawczo-rozwojows, (22,22%), staba wspolprace nauki 1 praktyki gospodar-
czej (11,11%) oraz opér do generowania innowacji wewnatrz organizacji (11,11%) —
rysunek 9. Respondenci wypowiadali si¢ takze na temat najskuteczniejszych, wedlug
nich, instrumentéw pobudzania innowacyjnosci w polskich przedsiebiorstwach.
Ich propozycje dotyczyly gtéwnie: dotowania innowacyjnych rozwigzan (55,56%),
organizowania bezplatnych szkolen i warsztatow (25,93%), preferenciji fiskalnych
dla innowacyjnych przedsi¢biorstw (18,52%), uproszczenia procedur pozyskiwania
srodkéw finansowych z Unii Europejskiej (11,11%), bezptatnego doradztwa dla
przedsigbiorstw generujacych innowacje (7,41%) oraz wzrostu nakladéw na sfere
badawczo-rozwojowa (7,41%) — rysunek 10.
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Rys. 7. Zr6dla finansowania innowacji w analizowanych przedsi¢biorstwach hotelarskich

Zrédlo: opracowanie wlasne

110



Zrédia innowacyji

Bariery innowacyjnosci

Rys. 9.

Formy pobudzenia innowacyjnosci

konsulting

13,33

badania marketingowe ] 26,67

transfer ] 26,67

metody heurystyczne ] 53,33

stymulowannie ] 66,67

10 20 30 40 50 60 70 80
Odsetek przedsi¢biorstw hotelarskich [%]

Rys. 8. Zrédla innowacji w analizowanych przedsig¢biorstwach hotelarskich

Zrédlo: opracowanie wiasne

inne

opOr wewnatrz organizacji

staba wspolpraca nauki i przedsigbiorstw
niskie naktady na B+R

niskie kwalifikacje pracownikow

brak srodkow finansowych

111,11

1 11,11
111,11
2222
12593

] 85,19

20 40 60 80 l(I)O

Odsetek przedsi¢biorstw hotelarskich [%]

Najwazniejsze bariery wdrazania innowacji w analizowanych przedsi¢biorstwach hotelarskich

Zrédlo: opracowanie wlasne

inne

wzrost naktadow na B+R

bezptatne doradztwo

uproszczenie procedur funduszy UE

preferencje fiskalne

1 11,11
 17.41

1 7.41
1111
11852

szkolenia

] 25,93

dotacje

] 55,56

10 20

30 40 50 60

Odsetek przedsi¢biorstw hotelarskich [%]

Rys. 10. Proponowane formy pobudzenia innowacyjnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne

111



Podsumowanie

Koniecznos¢ budowania w Polsce gospodarki opartej na wiedzy sprawia, ze
innowacyjnos$¢ bedzie podstawa funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa. Jak
wykazano w pracy zjawisko to dotyczy¢ bedzie szczegdlnie mocno przedsigbiorstw
hotelarskich. Tylko innowacyjne przedsigbiorstwa hotelarskie beda bowiem w sta-
nie realizowac¢ taki wolumen sprzedazy swoich ustug, ktéry zapewni im ekono-
miczng efektywnos¢ i bedzie podstawa dla ich dalszego rozwoju. Potwierdzeniem
tej tezy sa uzyskane wyniki badan empirycznych, wskazujace na do§é powszech-
ne, jak na polskie warunki gospodarcze, wdrazanie innowacji, gtéwnie produkto-
wych i marketingowych, w analizowanych przedsi¢biorstwach. Sfinansowane one
zostaly przede wszystkim z wlasnych nadwyzek finansowych, co z jednej stro-
ny $wiadczy o dalekowzrocznos$ci wiadcicieli przedsigbiorstw, z drugiej za§ moze
wynikaé z ograniczonej oferty w tym zakresie sektora finansowego. Ankietowani
za najwicksza barier¢ wdrazania innowacji uznali ograniczone zasoby finansowe,
co potwierdza konieczno$¢ rozszerzenia mozliwosci finansowania innowacji z ze-
wnetrznych zrédel. Respondenci uznali, ze klucz do innowacyjnosci tkwi w po-
tencjale wewnetrznym ich przedsi¢biorstw, gdyz za najwazniejsze jej zrédia uznali:
stymulowanie pracownikéw do ich generowania oraz wykorzystanie metod heu-
rystycznych. Za najskuteczniejsze metody pobudzania innowacyjnosci ze strony
sektora publicznego badani uznali natomiast: dotowanie, szkolenia i preferencje
fiskalne dla innowacyjnych podmiotéw rynku hotelarskiego.
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Streszczenie:

Celem pracy bylo okreslenie zakresu i intensywnosci procesu generowania inno-
wacji w przedsigbiorstwach hotelarskich z Opolszczyzny. W pracy wykorzystano
dwie gléwne metody badawcze: metode badania dokumentéw, w ramach ktorej
przeprowadzono analiz¢ dokumentéw statystycznych i prawnych oraz metodg
sondazu diagnostycznego — technike ankietowa. Narzedziem badawczym byl kwe-
stionariusz ankiety dotyczacy wybranych obszarow innowacyjnosci podmiotéw
rynku turystycznego, ztozony z 20 pytan otwartych, pélotwartych i zamknietych
oraz z metryczki. Badanie sondazowe przeprowadzono w okresie od kwietnia do
maja 2011 roku na wlascicielach lub menadzerach 27 przedsiebiorstw hotelarskich
zlokalizowanych na obszarze wojewoddztwa opolskiego. Wyniki przeprowadzo-
nych badan empirycznych wskazuja na do§¢ powszechne, jak na polskie warun-
ki gospodarcze, wdrazanie innowacji, gléwnie produktowych i marketingowych,
w analizowanych przedsigbiorstwach. Ankietowani za najwigksza barier¢ wdraza-
nia innowacji uznali ograniczone zasoby finansowe. Wedlug nich klucz do innowa-
cyjnosci tkwi w potencjale wewnetrznym ich przedsi¢biorstw, szczegoélnie w takich
dzialaniach, jak: stymulowanie pracownikow do ich generowania oraz wykorzysta-
nie metod heurystycznych. Za najskuteczniejsze 1 pozadane metody pobudzania
innowacyjnosci ze strony sektora publicznego badani uznali: dotowanie, szkolenia
1 preferencje fiskalne dla innowacyjnych podmiotow rynku hotelarskiego.

Stowa kluczowe:

innowacyjnos¢, przedsigbiorstwo hotelarskie, wojewoddztwo opolskie, ekonomika
przedsigbiorstwa
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Bogdan Ruszczak
Politechnika Opolska

Potencjal inwestycyjny
i narzedzia wspierania projektow z

wiazanych z odnawialnymi zrodlami energii

Wprowadzenie

W ostatnich latach sektor energetyki na calym $wiecie ulega dynamicznym
przeobrazeniom. Zwiazane jest to zaréwno z rozwojem technologii wytwarzania
energii, ale przede wszystkim ze zmiang w podejsciu spoleczenstw do problema-
tyki ochrony srodowiska. Wspolczesne spojrzenie na energetyke wiaze si¢ z pos-
zukiwaniem rozwiazan mniej uciazliwych dla Srodowiska. W tej znaczacej branzy
gospodarki pojawia si¢ zatem potrzeba rozwoju nowych sposobéw pozyskiwa-
nia energii, co wymaga rowniez uruchomienia duzego potencjalu inwestycyjnego.
Odpowiedzig na ten problem i zarazem gtéwnym kierunkiem rozwoju tego obs-
zaru gospodarki jest zwigkszenie udziatu odnawialnych Zrédel energii w ogdlnie
konsumowanej energii, a tematem tego opracowania beda wlasnie inwestycje w ta-
kie Zrédia energii. Wigkszos$¢ krajow zdecydowalo si¢ na popieranie tego rodzaju
inwestycji, aby w dluzszej perspektywie osiagnac z tego tytulu wymierne korzysci
ekologiczne.

Technologie zwigzane z wykorzystaniem odnawialnych Zrodel energii sa
ciggle rozwijane 1 opieraja cz¢sto na innowacyjnych technologiach. Réwniez proces
inwestycyjny im towarzyszacy wymaga znajomosci wielu procedur i przepisow,
a czesto takze wysokich nakladow finansowych, ktérych zwrot odlozony jest ni-
ckiedy w czasie. Pojawiajace si¢ problemy z transferem wiedzy pomiedzy inwes-
torami, szeregiem partneréow na réznych poziomach administraciji, podmiotami
rozwijajacymi technologie, producentami niezbednych do inwestycji instalacji czy
organizacjami majacymi odpowiednie doswiadczenie w realizacji tego typu pro-
jektow, moga by¢ pewnym czynnikiem spowalniajacym ich rozwoj. Dlatego aby
zacheci¢ potencjalnych inwestoréow do udzialu w tym stosunkowo mlodym rynku,
wymagane jest prowadzenie zorganizowanych dziatan, aby w dluzszej perspekty-
wie znaczaco pobudzi¢ te galaz energetyki. Ponizej zaprezentowane zostana cele
polityki prowadzonej przez rézne kraje w zakresie odnawialnych Zrodel energii,
oraz wymagane do ich realizacji specjalne narzedzia. W ponizszym tekscie opisane
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zostaly rowniez dedykowane dla inwestycji w odnawialne Zrédla energii systemo-
we programy wspierajace takie inwestycje oraz mozliwosci pozyskania dodatko-
wego ich dofinansowania.

1. Odnawialne zr6dta energii

Odnawialne zZrédla energii (OZE) od lat towarzysza czlowiekowi.
Wykorzystywane byly juz przed wiekami do napedzania statkow, pézniej poruszaly
mlynskie kota, obracaly skrzydta wiatrakow czy przenosily balony. Obecnie ener-
gia z odnawialnych zrédel pozytkowana jest glownie do wytwarzania energii elek-
trycznej i cieplnej.

Perspektywa wyczerpania w przysztosci (blizszej lub dalszej) zasobéw ak-
tualnie szeroko eksploatowanych kopalnych zrédel energii, czyni z odnawialnych
zrédel energii realng dla nich alternatywe i powoduje, ze w ostatnich latach sq one
obiektem rozwazan wielu badaczy. Na obecng chwile udzial odnawialnych Zrédet
energii w ogolnej $wiatowej produkcji energii elektrycznej jest wciaz relatywnie
nieduzy 1 wynosi 13% (rysunek 1).

QZE
13%

Wegiel
27%

Paliwo
Jadrowe
6%

Gaz
21%

Olej
33%

Rys. 1. Energia produkowana na $wiecie w 2008 roku z podziatem na Zrédla energii
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: World Energy Outlook 2010, International Energy
Agency, wwwiea.org, dostep: listopad 2010.

Kolejnym powodem rosnacego zainteresowania nimi jest znaczne zaniec-
zyszczenie Srodowiska towarzyszace wytwarzaniu energii z paliw stalych (wegla ka-
miennego i brunatnego oraz torfu), paliw ptynnych (ropy naftowej, olejéw, benzyny),
paliw gazowych czy paliw jadrowych (uranu, plutonu) [Jastrzebska 2007, s. 18 - 27].

W najblizszych latach przewiduje si¢ znaczny wzrost uzytkowania od-
nawialnych Zrédel energii. Tabela 1 przedstawia projekcje zmian $wiatowego
zapotrzebowania na energi¢ oraz jego strukture. Prezentowana prognoza pr-
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zygotowana zostala przez International Energy Agency, organizacje, ktora gro-
madzi dane na temat sektora energetycznego z calego $wiata. Projekcja zostalta
oparta na biezacych planach poszczegoélnych rzadow i uwzglednia ich cele w od-
niesieniu do redukcji emisji gazéw cieplarnianych oraz zalozenia systemowego
wsparcia zrodel odnawialnych [International Energy Agency dostep listopad
2012]. Prognoza ta wyraznie wskazuje na rosnace znaczenie innych odnawial-
nych zrédel energii (do ktérych w analizie zaliczono gléwnie energie wiatru oraz
energie stoneczna). Dane z poszczegdlnych gospodarek pokazuja réwniez, ze
temu wzrostowi niekoniecznie towarzyszy¢ musi ograniczanie produkeji z ko-
palnych Zrédel energii, gdyz cale §wiatowe zuzycie ros$nie w takim tempie, ze
rynek energii moze pomiesci¢ nowo przylaczane zrédla bez straty dla zadnej
grupy wytworcow energii.

Alternatywny wobec tradycyjnych zrédet sposéb pozyskania energii to wyt-
warzanie jej z odnawialnych zrédel energii — czyli zrédel, ktére w naturalny sposob
uzupelniajg si¢ — a ich energia pochodzi z naturalnych proceséw i przekazywana
jest w postaci §wiatla stonecznego, wiatru, deszczu, plywéw morskich czy ciepla
emitowanego z wnetrza ziemi.

Tab. 1. Roczne §wiatowe zapotrzebowanie na energie z podziatem na paliwa (w Mtoe')

Rodzaj 1980 | 2008 | 2015 | 2020 | 2030 | 2035 | 2008-2035
energii
Wegicl 1792 | 3315 | 3892 | 3966 | 3984 | 3934 0.6%
Olej 3107 | 4059 | 4252 | 4346 | 4550 | 4662 0.5%
Gaz 1234 | 2596 | 2919 | 3132 | 3550 | 3748 1.4%
Energia 186 | 712 818 968 1178 | 1273 2.2%
jadrowa
Woda 148 | 276 331 376 450 476 2.0%
Biomasa i 749 | 1225 | 1385 | 1501 | 1780 | 1957 1.7%
odpady
Inne OZE 12 89 178 268 521 699 7.9%
Razem 7229 | 12271 | 13776 | 14556 | 16014 | 16748 12%

Zr6dto: World Energy Outlook 2010, International Energy Agency, www.iea.org, dostep: listo-
pad 2010.

Odnawialne Zrédla energii mozna tez rozrézni¢ ze wzgledu na pierwotne
pochodzenie energii [Klugmann-Radziemska 2000, s. 7 - 9]. Wedltug tego podziatu wy-
mienia si¢ energi¢ majaca zrodlo w dziatalnosci stonica (przekazywana poprzez energie
biomasy, stoica, wiatru i spadku waéd), ruchach kuli ziemskiej i cieple jej wnetrza
(W postaci energii wiatru, spadku wod, ale rowniez energii geotermalnej) oraz energie
zwigzang z aktywnoscia grawitacyjng ksi¢zyca (oddawana w postaci plywow i fal).

Te trzy wymienione zrodla emitujq iloéci energii wielokrotnie przekraczajace
obecne zapotrzebowanie calej §wiatowej gospodarki. Promieniowanie stofica do-

' Mtoe — odpowiednik miliona ton oleju, 1 Mtoe = 11 630 GWh.
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ciera do powierzchni ziemi w ilosci* 3 900 000 000 PJ/rok, energia grawitacyjna
to 94 000 PJ/rok, a energia geotermalna to zas6b szacowany na 996 000 PJ/rok
[Quaschning 2005, s. 19 - 34|. Niestety, obecnie korzysta si¢ z tego potencjatu
w niewielkim stopniu, wspolczesnie stosowane technologie pozwalaja przechwyci¢
jedynie cze$¢ tej energii.

Technologie pozwalaja na zamiang zasoboéw naturalnych w  energie
elektrycznag, a wsrdéd uzytecznych w tym celu zasobéw energii odnawialnej H.
Lund wymienia [Lund 2009, s. 7]:

. energie wiatru, fale i plywy morskie oraz energi¢ wodna,
. energi¢ sloneczng oraz geotermalna,
. biomase i biopaliwa (wlacznie z biogazem),

. odnawialng cz¢$¢ odpadéw (przydomowych i przemystowych).
1.1. Energia wiatru

Wiatr to ruch mas powietrza o réznych temperaturach i réznej gestosci —
co wymusza ich przemieszczanie; energia wiatru jest posrednio energia pochod-
zenia slonecznego. Oprécz wymuszonego podcisnieniem ruchu powietrza na
jego kierunek znaczacy wplyw maja takze ruch wirowy ziemi oraz prady morskie
[Lewandowski 2007, s. 113 - 131].

Najczesciej wiatr ma charakter rownolegly do powierzchni Ziemi, a lokalne
zmiany w przemieszczaniu mas powietrza mogg by¢ zwiazane z uksztaltowaniem
terenu. Predko$¢ 1 kierunek wiatru jest silnie zréznicowana w zaleznosci od por
roku i p6r dnia. Energia wiatru jest pochodna jego predkosci, jest tym wyzsza, im
wyzsza jest predko$¢ wiatru [Solidski 1999, s. 5 - 6].

Wielu autoréw, takze Z. Szalbierz 1 P. Sojski, zauwaza obecnie przetlomowy
moment w historii eksploatacji tego zrédla energii, gdyz o ile wczesniej energia
wytwarzana dzigki sile wiatru w wielu zastosowaniach byta drozsza od konwen-
cjonalnej, o tyle ostatnio zauwaza si¢ tendencje spadkowa kosztéw. Jako dodat-
kowe bodzce zachecajace do szerszego inwestowania w ten rodzaj energii ba-
dacze wymieniajg rowniez niewyczerpalno$é tego zrodla energii oraz jego mala
szkodliwo$c¢ dla srodowiska [Szalbierz, Sojski 2009, s. 139].

Wspolczesnie podstawowym sposobem na pozyskanie energii wiatru
sq elektrownie wiatrowe, ktore skladaja si¢ z turbiny wiatrowej sprzegnigtej za
pomoca skrzyni przekladniowej z generatorem pradotworczym. Turbina wiatrowa
powinna by¢ odpowiednio dobrana do charakterystyki wiatru, jaka wystepuje na
terenie planowanej inwestycji, 1 jest to kluczowy czynnik majacy duzy wplyw na
powodzenie projektu. Turbiny réznia si¢ w zaleznosci od technologii ich pracy.
Podstawowy kryterium podzialu turbin jest polozenie osi wirnika, ktére moze by¢
poziome, lub coraz rzadziej spotykane - pionowe. Najwigkszymi §wiatowymi pro-

2

PJ - petadzul (ang. petajonte), 1 P] = 10" J; Dzul (ang. joule) — jednostka pracy, energii oraz ciepla
w uktadzie SI.
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ducentami silowni wiatrowych sa firmy: Enercon, GE-Energy, Nordex i Vestas
[Chochowski 2008, s. 255 - 265].

Elektrownie wiatrowe sa stosunkowo niewielkimi zrodtami mocy w systemie
energetycznym, dlatego najczesciej sq grupowane w wigksze zespoly, nazywane far-
mami wiatrowymi lub parkami wiatrowymi. Umozliwia to takze latwiejsza regulacje
takiego systemu oraz konieczno$¢ budowy jednego przylacza do sieci przesylowe;.
Farma wiatrowa sklada si¢ zazwyczaj z kilku do kilkudziesi¢ciu elektrowni wiatrowych
przytaczonych za pomoca wspolnego kabla sredniego napiecia do rozdzielni $redniego
napiecia, 1 poprzez nig do sieci przesytowej [Lubosny 2009, s. 158 - 193]. Z potaczenia
pojedynczych sitowni powstaja zrédla energii o duzej mocy, jak chociazby najwigksza
w 2009 roku na $wiecie i ciagle rozbudowywana farma wiatrowa w Roscoe w Teksasie
w Stanach Zjednoczonych [Wirtnalny Nowy Przemyst dostep pazdziernik 2009], ktora
moze maksymalnie produkowaé ponad 780 MW energii elektrycznej, czy najwigksza
dzialajaca w Polsce farma wiatrowa w Margolinie [Batég dostep pazdziernik 2009]
(polozonym pomiedzy Wegrowcem a Pita) ztozona z szes¢dziesigciu sitowni o mocy
2 MW, zdolna do maksymalnego zasilenia systemu moca 120 MW.

Chociaz turbiny wiatrowe uzytkowane s od kilkudziesieciu lat, to postep techno-
logii konwersji energii wiatru na energie elektryczng jest weiaz duzy. Obecnie najczescie]
montowane sa turbiny o nominalnej mocy 2 MW, jednakze firmy wytwarzajace turbiny
juz rozwijaja wydajniejsze i mocniejsze konstrukcje. Firma Enercon juz sprzedaje tur-
biny o mocy 7 MW, amerykanscy inzynierowie rozwijaja konstrukcje o mocy 10 MW,
a konsorcjum firm hiszpanskich pracuje nad sitowniaq o mocy 15 MW [Sparnish Conpanies
Plan. .. dostep grudzien 2010]. Turbiny o takiej mocy wymagac beda takze odpowied-
nich zasobow wiatrowych, dlatego projektowane sg przede wszystkim z mysla o farmach
zlokalizowanych na morzu . Prowadzone s takze prace nad poprawa wydajnosci pracy
sitowni wiatrowych, przyktadowo firma Siemens rozwija elektrownie wiatrowe oparte
na wolnoobrotowym generatorze, pracujacym bez udziatu skrzyni biegdw, co - dzigki
wyeliminowaniu najbardziej awaryjnych podzespoléw elektrowni - pozwala znaczaco
zwickszy¢ niezawodno$¢ calego ukladu [Fairley dostep kwiecien 2010].

Rozwijane sg takze koncepcje elektrowni przenosnych, ktére moglyby by¢
stosowane na terenach, gdzie nie doprowadzono sieci energetycznej lub ulegla
ona awaril [Eolic, Foldable ... dostep styczen 2010], podobnych do nich mobilnych
elektrowni wiatrowych, montowanych na specjalnych ci¢zaréwkach [Mobile Wind
Turbine... dostep grudzien 2010] oraz catkiem futurystycznych wysokosciowych
elektrowni wiatrowych, ktore mialyby unosic¢ si¢ kilkaset metréw nad poziomem
gruntu 1 dzi¢ki temu pracowac duzo wydajniej i korzysta¢ z wigckszego na tych
wysokosciach potencjalu wiatru [Madrigal dostep grudzien 2010].

Oproécz turbin wiatrowych o mocach rzedu kilku MW wykorzystywanych
jest tez wiele silowni wiatrowych o stosunkowo niewielkim potencjale. Nazywane

* W — wat, jednostka mocy, wedlug ukladu SI: 1 W = 1] - 1s' = 1kg - m? - s7%; kW — kiloawat,
jednostka mocy, 1 kW = 107 -W; MW — megawat, jednostka mocy, 1 MW = 10°-W.
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one sa mikrowiatrakami i dostarczaja energi¢ rzedu kilku czy kilkudziesieciu kW,
Takie instalacje pracuja czesto na prywatne potrzeby i szacuje sig, ze tylko jedna
czwarta z nich jest przylaczona do sieci elektroenergetycznej, a pozostate pracuja
jako dodatkowe Zrodlo zasilania.

W chwili obecnej w Polsce prowadzonych jest wiele inwestycji majacych
na celu budowe nowych elektrowni wiatrowych. Najwigcej istniejacych
elektrowni tego typu wystepuje w poélnocnej oraz centralnej czesci Polski.
Szczegbélowy rozklad mocy przylaczonych sitowni wiatrowych pokazany
zostal na rysunku 2.

Zainsalewana mos

OMW - 1MW (57)
MW - SMW (25)

= SMW - 25MW (22)
n Z5MW - 5OMW (6)
w SOMW - TSMW [3)
 TSMW - 125MW (5)

Rys. 2. Moc zainstalowana w elektrowniach wiatrowych w Polsce
wedlug powiatéw — stan na 1 stycznia 2011 roku
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych URE

[Urzad Regulacji Energetyki, www.ure.gov.pl, dostep styczen 2011].
G. Wisniewski, K. Michatowska-Knap, P. Dziamski, P. Regulski [Wisniewski,

Michatowska-Knap, Dziamski, Regulski dostgp maj 2010] opisuja potencjat
rozwoju elektrowni wiatrowych zlokalizowanych na morzu. Elektrownie na tym
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terenie pozwalaja na wykorzystanie wyzszych predkosci wiatru, a co za tym id-
zie, wytworzenie wickszej ilosci energii elektrycznej. Warunki wiatrowe na mor-
zu charakteryzuja si¢ tez wicksza stabilno$cia i pozwalaja na stosowanie turbin
o wigkszych rozmiarach i osigganie wigkszej mocy. Nie powoduja takze probleméw
zwigzanych z sasiedztwem obszaréw zamieszkanych.

J. Talaska zaznacza, ze morska eksploatacja moze z kolei powodowac¢ trudnosci
zwigzane z wystgpowaniem duzej wilgotnosci i zasoleniem oraz wystgpowaniem
wysokich fal, ktore sa przyczyna wzmozonej korozji i degradacji konstrukeji, a pra-
ca pod wigckszym niz na ladzie obciazeniem oraz przy porywistych wiatrach - moze
skutkowac¢ wigkszg awaryjnoscia instalacji [Doradca Energetyczny 2010, nr 4].

Lokalizacja farmy wiatrowej na morzu rodzi spore konsekwencje dla
inwestycji. Projekt taki wymaga zatrudnienia wigkszej liczby oséb w trak-
cie trwania inwestycji, a instalacja konstrukcji na dnie morskim znacznie
zwicksza koszty fundamentowania oraz przylaczenia elektrowni do sieci
przesylowej. Oddalenie od ladu powoduje takze trudnosci w dostgpie do
obiektu oraz wzrost kosztow konserwacji i obstugi [Morskze farmy wiatrowe. ..
dostep grudzien 2010].

Mimo takich trudnosci Europejskie Stowarzyszenie Energetyki Wiatrowe;
szacuje, ze corocznie na $wiecie przylaczane bedzie od 1,5 GW nowych mocy
wytworczych w morskich elektrowniach wiatrowych w 2011 roku do 6,9 GW
w 2020 roku, a w nastepnej dekadzie przyrost ten moze by¢ nawet dwukrotnie
wigkszy|Fichaux, Wilkes dostep wrzesient 2009].

Najwickszym obecnie dzialajacym morskim projektem tego typu jest uloko-
wana niedaleko brytyjskiego wybrzeza, 12 kilometréw od Foreness Point, farma
wiatrowa Thanet zbudowana przez firme Vattenfall. Inwestycja ta, zbudowana
kosztem 780 milionéw dolaréw amerykanskich, sktada si¢ z ponad stu turbin i jest
ciggle rozbudowywana o kolejne, a potencjalna moc przylaczonych do sieci wiat-
rakow przekroczyta 300 MW [Thanet offshore. .. dostep grudzien 2010].

M. Stryjecki [Nowa Energia 2009, nr 2] okresla morska energetyke wiatrowa
w Polsce jako najbardziej niedoceniang mimo stosunkowo duzego potencjatu.
Spowodowane jest to gléwnie sporymi kosztami inwestycyjnymi i trudno$ciami tech-
nologicznymi. Wymienia takze powazne bariery blokujace rozwdj tej odmiany energe-
tyki wiatrowej, ktorymi sa niedostosowane prawo morskie i problemy z przylaczaniem
do sieci przesyltowej duzych farm wiatrowych zlokalizowanych na morzu w péinocnej
czesci Polski, ktora charakteryzuje si¢ najstabiej rozwinieta siecia elektroenergetyczna.

1.2. Energia stoneczna
B. Sorensen wyréznia dwa najpopularniejsze obecnie sposoby na

bezposrednie pozyskiwanie energii stonecznej. Sa nimi uzycie promieniowania
stonecznego do generowania ciepla przy uzyciu kolektoréw stonecznych oraz do
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wytwarzania energii elektrycznej, najczesciej z uzyciem ogniw fotowoltaicznych
[Sorensen 2007, s. 93].

W Polsce energi¢ sloneczna pobiera¢ mozna w ograniczonym zakre-
sie. R. Tytko zauwaza, ze warunki meteorologiczne w Polsce sg nierowno-
mierne, a promieniowanie stoneczne jest zréznicowane takze w cyklu rocz-
nym, w ktéorym 80% catkowitej rocznej sumy nastonecznienia przypada na
sze$¢ miesigcy sezonu wiosenno-letniego. Powoduje to znaczne ograniczenia
w mozliwosciach pozyskiwania energii stonecznej, zwlaszcza w miesiacach zi-
mowych [Tytko 2009, s. 41 - 141].

Pozyskiwania energii slonecznej przy obecnym poziomie wydajnosci
urzadzen technicznych wymaga dobrych warunkéw nastonecznienia, najlepiej
przez caly rok. Przykladem duzego projektu energetycznego, nastawionego na
pobieranie energii stonecznej, moze by¢, przygotowywany przez konsorcjum firm
tworzacych fundacje DESERTEC [DESERTEC Foundation dostep: grudzien
2010], a wspierany przez wiele lokalnych organizacji naukowych, plan budowy
zespolu elektrowni stonecznych na Saharze, ktory pozwoli w przysztosci na po-
krycie sporego zapotrzebowania na energi¢ w tym regionie.

Ale takze w naszym regionie Europy inwestycje oparte o instalacj¢ paneli
solarnych moga by¢ szeroko stosowane. Dla przyktadu w Czechach funkcjonuje
obecnie narodowy program wspierania tego typu projektow, ktory dzigki syste-
mowym doplatom ma na celu rozpropagowanie indywidualnego wykorzystania
instalacji pobierajacych energi¢ stoneczng gtdwnie do ogrzewania mieszkan i pod-
grzewania wody, a Czesi chcg zostac liderem Europy srodkowej w tej dziedzinie
[Czechy zostang liderem. .. dostep maj 2010].

1.3. Energia wodna

Elektrownie wodne pozyskuja potencjal energetyczny spadajacej wody
stosujac zasady klasycznej mechaniki do jej konwersji na energie elektryczna,
jednakze tylko czes¢ mocy moze by¢ efektywnie spozytkowana. Elektrownie takie,
w zaleznosci od rozmiaru, skladaja si¢ z zapory lub jazu, uktadu rur cisnieniowych
prowadzacych wode do turbiny, ktéra z kolei sprz¢zona jest z generatorem energii
elektrycznej [Kaltschmitt, Wiese, Streicher 2007, s. 349 - 384].

W Polsce elektrownie wodne maja znaczny udzial (szczegdlowo przedsta-
wiony w dalszej cz¢$ci opracowania) w ogolnej ilodci energii generowanej ze zrodet
odnawialnych.

Zauwazy¢ nalezy, ze w obecnym czasie w Polsce w budowie [Krzemifiski
dostep czerwiec 2010] jest okoto 30 elektrowni wodnych o mocy ponizej 1 MW,
a planowane jest takze utworzenie kaskady na rzece Dunajec, na ktérej miatoby
powstac przeszto 20 elektrowni wodnych [Kura$ dostep pazdziernik 2010].

Najwigkszym obecnie na §wiecie projektem, realizowanym z mysla o po-
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zyskaniu energii spadku wod rzecznych, jest zapora na chinskiej rzece Jangcy.
A. Stanistawska [Stanistawska dostep pazdziernik 2010] opisuje projekt
skladajacy si¢ zespolu 26 generatoréw o mocy 700 MW (ponad trzykrotnie
mocniejszych od generatora pracujacego w elektrowni wodnej we Whoctawku,
ktory dysponuje mocg 170 MW). Hydroelektrownia na rzece Jangcy w tym
momencie osiagneta potezng moc 18300 MW a docelowo produkowaé ma po-
nad 100 TWh* rocznie. Cho¢ wladze ciesza si¢ z mozliwosci zastapienia czysta
energia tej produkowanej wczedniej przez 10 elektrowni weglowych, to na in-
westycji cieniem klada si¢ towarzyszace jej znaczne koszty §rodowiskowe —
konieczno$é przesiedlenia ponad miliona ludnosci, wymieranie fauny rzecznej,
zanieczyszczenie wody w rzece (stanowiacej 35% chinskich zasobow $wiezej
wody) czy nowopowstalte zagrozenie szlamem splywajacym w dot rzeki, ktory
gromadzi si¢ teraz przy tamie.

Z kolei W. Kotowski [Czysta Energia 2010, nr 9] opisuje - jako pozytywny
wz6r do nasladowania - niemieckie elektrownie zbudowane w ciggu rzeki Ren.
Elektrownie te zbudowane sa w oparciu o niewielkie spigtrzenia wody lub o tech-
nologie turbin montowanych w kanatach pod powierzchnia dna rzeki, co pozwala
na zwigkszenie spadku wody 1 zwigkszenie ich sprawnosci. Wydajnos$c¢ instalacji
wytwarzania energii w kaskadzie na Renie si¢ga przeszto 14 GW, a przez ciagla
modernizacj¢ 1 rozbudowe jest nieustannie powigckszana. Takie podejscie, poza
wyzszg wydajnoscia uktadu generacji energii, jest jednocze$nie mniej ucigzliwe dla
otaczajacego srodowiska.

1.4. Energia biomasy i biogazu oraz biopaliwa

Biomasa to powstajaca w wyniku fotosyntezy masa materii organicznej za-
warta w organizmach zywych (zwierzecych lub rosdlinnych). Biomasa moze by¢
pozyskiwana z dedykowanych upraw rolniczych, ale takze z odpadéw po innych
uprawach (np. stfoma po uprawach pszenicy, kukurydzy, rzepaku czy jeczmienia),
z odpadéw pohodowlanych, lesnych (drewno, kora, chrust, trociny, tarcica), z po-
sortowanej makulatury, odpadéw pochodzacych z przemystu (celulozowo-papiet-
niczego, tekstylnego, spozywczego) [Jastrzgbska 2007, s. 58 - 66].

Biomasa w postaci specjalnych granulatéw réznej postaci — nazywanych pel-
letami — stanowi tez popularne paliwo stosowane w cieplownictwie. Uprawy prze-
prowadzane na potrzeby biomasy nie wymagaja gleb dobrej jakosci, dlatego moga
by¢ prowadzone na glebach nizszych klas czy terenach rekultywowanych.

Na cele energetyczne uzyskuje si¢ biomas¢ z jednorocznych roslin, upra-
wianych tradycyjnie w gospodarstwach rolnych, wsréd ktérych wymieni¢ mozna
rzepak, owies, buraki cukrowe i1 pastewne, a takze z nasadzenia wierzby, miskan-

4

Wh — watogodzina, jednostka energii (badZ ciepta lub pracy,) jaka przez godzing produkuje lub
zuzywa urzadzenie o mocy 1 W; MWh — megawatogodzina, jednostka energii, 1 MWh = 10°-
Wh; TWh — terawatogodzina, jednostka energii, 1 TWh = 10°- MWh = 10"+ Wh.
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tusa, §lazowca pensylwanskiego czy topoli, a w mniejszej ilo$ci pozyskuje si¢ takze
biomasg z laséw (od 2 do 4 mln ton rocznie) [Wokol energetyki 20006, nr 2].

Y. Umeda i A. Tomiczek przewiduja w najblizszym czasie dominujaca
pozycje biomasy przetworzonej na rynku. Biomasa poddana procesowi peleto-
wania lub brykietowania charakteryzuje si¢ mniejszq kubatura i1 dzigki temu jest
wygodniejsza w transporcie [Wokol energetyki 20006, nr 2].

W. Majtkowski [Wokoél energetyki 2006, nr 12] zauwaza szerokie mozliwosci
stosowania traw jako surowca energetycznego. Moze to pozwoli¢ na zagospodaro-
wanie zarowno terendw suchych, piaszczystych, jak i wilgotnych, okresowo pod-
tapianych. Trawy podejmuja ponowny wzrost jesienia, co dodatkowo zwigksza ich
atrakcyjno$¢ w odniesieniu do innych roélin. Istnieje takze mozliwo$¢ przeznaczenia
pozniejszych odrostéw na pasze dla zwierzat. Wsrod najatrakeyjniejszych gatunkow,
ktére proponuje do wykorzystania, wymienia: mozgg trzcinowata, miskant cukrowy,
proso rozgowate, palczatke Gerarda i sparting preriowa. Istnieje jednak wiele ga-
tunkow 1 odmian traw oraz innych roslin energetycznych, ktére wymagaja dalszych
badani nad wymaganiami klimatyczno-glebowymi, opracowania wtasciwej agrotech-
niki 1 technologii rozmnazania, oceny wartosci energetycznej czy - w przypadku ni-
ektoérych gatunkéw - oceny potencjalnego zagrozenia dla rodzimej flory.

Koszty biomasy w przeliczeniu na tong paliwa sa porownywalne do
kosztow wegla czy gazu [Quaschning 2005, s. 9-10]. W roku 2008 w Polsce ener-
gia pochodzaca ze wspolspalania biomasy stanowila ponad 85% ogdlu energii
pochodzacej z OZE [Czysta Energia 2010, nr 0].

Wsad z biomasy stosowany do wspolspalania wraz z paliwami kopalnymi
(najczescie] weglem kamiennym lub brunatnym), mimo iz w trakcie spalania emi-
tuje do atmosfery duze ilosci ditlenku wegla, jest uwazany za tak zwane zrédio
o zerowym bilansie emisyjnym — gdyz wczesniej, w trakcie narastania rosliny, dit-
lenek wegla pochlaniany jest w procesie fotosyntezy. Spalanie biomasy pozwala
w pewnym stopniu unika¢ konsekwencji towarzyszacych wypelnianiu limitow
emisji ditlenku wegla przez elektrownie konwencjonalne, ktére zastepuja nia czesé
wsadu paliwa. Mozliwosci wspolspalania biomasy wraz z paliwami kopalnymi sa
jednak ograniczone, i aby nie powodowac¢ spadku wydajnosci procesu wytwarzania
energii oraz nadmiernego wzrostu zanieczyszczen i ilosci popioléw, ich udziat we
wkladzie nie moze by¢ - zaleznie od gatunkéw - wigkszy niz kilka procent [Nowa
Energia 2010, nr 3].

M. Matyka [Nowa Energia 2009, nr 2] zauwaza pewne trudnosci towarzyszace
rozwojowl wytwarzania roélin energetycznych. Zwigzane sa one z ogodlna tendencja
w rolnictwie objawiajaca si¢ zmniejszaniem zasobow sily roboczej oraz niechgcia
do podejmowania ryzyka rozwoju produkcji nowych roélin energetycznych.

Do wad uzytkowania biomasy jako paliwa zaliczy¢ mozna takze koniecznosé
organizacji sieci logistycznej obejmujacej umowy z dostawcami, transport 1 miejsca
skladowania surowca, a takze mozliwo$¢ wystepowania sezonowych fluktuacji dostaw:.
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Kolejng forma pozyskania energii jest uzytkowanie biogazu. R. Tytko wymi-
enia trzy podstawowe zrédla biogazu, ktére mozna zagospodarowac [Tytko 2009,
s. 249 - 300]:

. gaz z fermentacji osadow i $ciekow,
. gaz z czynnych skladowisk odpadow,
. gaz z biogazowni rolniczych.

Z.. Kamienski [Czysta Energia 2010, nr 9] postuluje zwig¢kszenie pozyskiwa-
nia metanu ze sktadowisk odpadow, ale takze przechwytywanie gazu emitowanego
podczas eksploatacji kopala poprzez wdrozenie technologii przechwytywania me-
tanu z powietrza wentylacyjnego oraz powstajacego w procesie fermentacji jelito-
wej podczas hodowli zwierzat.

Takze W. Kotowski [Czysta Energia 2010, nr 7-8] sugeruje zwickszenie licz-
by biogazowni w Polsce, podajac przy tym przyklad Niemiec, gdzie liczba bioga-
zowni przekroczyta 5000, a moc wytworcza energii elektrycznej z biogazu w 2009
byla wigksza niz 1,5 GW 1 ciagle si¢ zwicksza. Wskazuje takze na mozliwosé
uzytkowania biogazu w lokalnych gminnych i miejskich cieptowniach, w ktérych
generowane jest 50-55% ciepla uzytkowego do ogrzewania budynkow.

A. Oniszk-Poplawska i P. Mroczkowski[Czysta Energia 2010, nr 7-8]
zauwazaja znaczacy wzrost liczby nowo budowanych biogazowni w Polsce. W na-
jlepszych pod tym wzgledem wojewddztwach lubelskim i wielkopolskim ich liczba
siggnie trzydziestu. Przewiduja tez nowy kierunek rozwoju budowanych bioga-
zowni, ktore w niedlugim czasie prawdopodobnie nie beda nastawialy si¢ na sam-
odzielne wytwarzanie ciepla i energii, a na zatlaczanie gazu bezposrednio do sieci
gazu ziemnego.

Biopaliwa sg inna forma stosowania biomasy, poprzez stosowanie domies-
zek cieklych form biomasy (np. alkoholi lub olejéw roslinnych) dodawanych do
paliw transportowych — tak zwanego biodiesla. R. Tytko podkresla, ze od mo-
mentu uchwalenia w Polsce w 2006 roku ustawy dotyczacej biopaliw 1 wykorzys-
tania rzepaku do produkcji biodiesla, nastapit spory rozwoj branzy zajmujacej si¢
wytwarzaniem i dystrybucjq takich paliw. Obecny potencjal produkceyjny pozwoli¢
moze na zaspokojenie za pomocg biopaliw 5% polskiego zapotrzebowania na pa-
liwa ptynne [Tytko 2009, s. 249 - 300].

R. Luque, S. Pinzi, J. M. Campelo, J. Ruiz, I. Lopez, D. Luna, ]. Marinas,
A. Romero, M. Dorado twierdza, ze rozwdj produkcji biopaliw moze przyczynic
si¢ do realizacji przyszlych dostaw energii, zwlaszcza paliw plynnych, ktore -
zaleznie od prognoz - w blizszej lub dalszej przyszlosci moga ulec wyczerpaniu,
jak rowniez moze spowodowac znaczaca redukcje emisji gazéw cieplarnianych.
Zdaniem autoréw w tym celu potrzebne jest szerokie stosowanie biopaliw w sek-
torze transportu, prowadzenie realistycznych testow silnikow i stosowanych bio-
paliw oraz rzetelne informowanie spoleczenstwa [Luque, Pinzi, Campelo, Ruiz,
Lopez, Luna, Marinas, Romero, Dorado 2008, s. 171 - 210].
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Plany przyjete przez panstwa czlonkowskie Unii Europejskiej zakladaja,
ze do roku 2020 az 10% stosowanych paliw bedzie pochodzilo ze Zrédel odna-
wialnych. Warto jednak zauwazy¢, ze V. Pop [Pop dostep kwiecien 2010] opisuje
zglaszang przez wielu obawe, ze wymuszanie masowej produkcji biopaliw moze
prowadzi¢ do wzmozonego wyrebu lasow pod tereny uprawne lub zmniejszenie
arealu przeznaczanego wczesniej na produkcje zywnosci.

D. Deublein i A. Steinhauser zwracaja uwage na aspekty bezpieczenstwa, ktdre
nalezy uwzgledni¢ w inwestycjach zwiazanych z przetwarzaniem biogazu czy biopaliw.
Przy takim rodzaju dzialalnosci wystepuja bowiem zwigkszone ryzyka pozaru lub wy-
buchu, rozszczelnienia sieci przesylowej oraz emisji zanieczyszczen zarbwno w procesie
wytwarzania, przesylania, jak i spalania [Deublein, Steinhauser 2008, s. 361 - 365].

1.5. Energia geotermalna

Energia geotermalna wystepuje w dwoch postaciach — naturalnie, w postaci
goracych Zrédel lub gejzerow lub pozyskiwana jest sztucznie ze specjalnych od-
wiertow. W tym celu najczesciej wykonuje si¢ otwory siegajace pod powierzchnie
ziemi az do poziomu skal o wyzszych temperaturach lub zbiornikéw z goraca
woda [Twidell, Weir 2000, s. 471 - 488].

M. Kaltschmitt, A. Wiese i F Streicher opisuja trzy najpopularniejsze spo-
soby na pozyskiwanie energii geotermalnej. Sa to: pozyskiwanie ciepta do produkcji
energii elektrycznej, pozyskiwanie wody o wysokiej temperaturze i zastosowanie
pomp ciepta. Eksploatowane wody dzielone sa na zimna terme (wody w temperatu-
rach od 40 do 100°C) oraz ciepla terme (powyzej 100°C). Woda poprzez specjalne
kanaly transportowana jest na powierzchnie, a schlodzona - wpuszczana podobnym
odwiertem z powrotem do zbiornika. Ze wzgledu na wysokie koszty odwiertow
energie geotermalna pozyskuje si¢ w miejscach, gdzie jej poklady znajduja si¢ blizej
powierzchni ziemi [Kaltschmitt, Wiese, Streicher 2007, s. 437 - 496].

Na terenie Polski potwierdzone obszary obfite w zasoby geotermalne to pas
od Szczecina do Lodzi, rejon grudzigdzko-warszawski oraz przedkarpacki [Tytko
2009, s. 115 - 170].

P. Czyzewski[Nowa Energia 2010, nr 1] nazywa cieplownie oparte na
energii geotermalnej najczystszym sposobem produkcji ciepta. Cieplownia taka
nie wplywa na srodowisko, eksploatuje si¢ jedynie energie, a schtodzona woda
zatlaczana jest z powrotem do Zrodia.

Zastosowanie pomp ciepla tym rézni si¢ od wezesniejszych sposobow,
ze pozwala na czerpanie energii z niewielkich gl¢bokosci 1 wymaga wykonywania
w tym celu plytkich odwiertéw. Do wydajnej wymiany energii w tej technologii
wystarczy niewielka réznica temperatur.

B. Grochal [Czysta Energia 2010, nr 11] wskazuje korzysci z zastosowania
pomp ciepla takze dla niewielkich odbiorcow. Korzysci te to obnizenie kosztow
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ogrzewania, mozliwo$¢ wykorzystywania tej samej instalacji, co do chlodzenia,
komfort uzytkowania takiego systemu oraz zmniejszenie emisji zanieczyszczen do
srodowiska. Wymienia on takze bariery, ktére blokuja upowszechnienie tego spo-

sobu ogrzewania, wrod ktorych dominuja wysoki koszt budowy takich instalacji
oraz niedoinformowanie na temat tej technologii.

1.6. Nowe sposoby uzytkowania odnawialnych zrodet energii

Oproécz tradycyjnego sposobu pozyskiwania energii wodnej z instalacji umi-
eszczonych na rzekach rozwijane sa obecnie technologie bazujace na energii ku-
mulowanej w morzach i oceanach. W. Lewandowski wymienia trzy sposoby na
pozyskanie energii elektrycznej z morz, a sq to: zagospodarowanie energii plywow,
energii fal oraz energii pradow morskich [Lewandowski 2007, s. 102 - 107].

Elektrownie, ktére bazuja na energii pltywow, bazuja na naturalnym rytmie
plywéw oceanicznych. M. Hordeski wymienia instalacje turbin, ktére napedzane
sitami plywéw, ustawiane byly we francuskiej Brytanii juz w latach szesédziesiatych
ubieglego wicku. Ich moc moze sigga¢ setek megawatow, jednak sporg wadg jest
generowanie przez nie mocy jedynie przez czwarta cz¢$¢ dnia z powodu zmian
kierunku ptywow [Hordeski 2005, s. 263].

J. Tabak prezentuje szereg technologii pozwalajacych na okielznanie ener-
gii fal morskich. Sa to miedzy innymi plywajace ,,weze morskie”, czyli zespoly
turbin obracanych przez przeptywajace wewnatrz pltywajacych rur morskie wody,
przyczepiane do dna morskiego turbiny w technologii ,,Archimedes wave string”,
w ktorych fala przeplywa poprzez swobodnie unoszaca si¢ pod powierzchnia wody
turbing, czy przybrzezne zbiorniki sprezanego przez wodg powietrza, uzywanego
potem do napedzania turbiny elektrycznej. Sa to technologie eksperymentalne,
ale juz implementowane do pracujacych instalacji, jednakze koszt produkowane;
w nich energii w przeliczeniu na megawat jest przecigtnie dwa razy wyzszy od
kosztu energii produkowanej w farmach wiatrowych [Tabak 2009, s. 75 - 87].

W. Avery opisuje ogromne zasoby cieplej wody oceanicznej, ktora dzigki
zastosowaniu wspolczesnych technologii moze by¢ spozytkowana do produke-
ji energii elektrycznej. Na obszarze oceanéw w rejonie Réwnika oraz pomiedzy
zwrotnikami przeci¢tna roczna temperatura wody wynosi od 27°C do 29°C i jest
prawie stala w dzied i w nocy [Avery, Chih 1994, s. 1]. Pozyskiwanie energii ci-
eplnej oceanu w innych rejonach wymaga zanurzania instalacji na duza gltebokos¢,
co umozliwi¢ powinno siegniecie wod o wyzszej temperaturze. Instalacja zanur-
zona tysigc metréw pod powierzchnia oceanu, ktéra siggataby wody o tempera-
turze 20°C do wytworzenia 100 MW energii elektrycznej, musiataby przefiltrowaé
prawie 500 metréw szesSciennych wody na sekunde [Hordeski 2005, s. 187].

Cickawym nowatorskim projektem jest takze wspdlny polsko-szwedzki
projekt budowy biogazowni, gdzie przechwytywany bedzie gaz emitowany pr-
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zez glony [Energia 3 glondw. .. dostep maj 2010]. Inwestycja ta jest dofinansowana
z Programu Wspolpracy Transgranicznej Poludniowy Baltyk, a wytwarzany gaz
ma by¢ zuzywany przez kursujace pomiedzy oboma krajami promy.

Kolejne lata beda ze soba niosly znaczny rozwdj technologii transformacji od-
nawialnych Zrédet energii oraz w wyzszym stopniu beda integrowac juz istniejace spo-
soby pozyskiwania energii. Wérdd wielu réznych projektow B. Meinhold [Meinhold
dostep grudzien 2010] wyréznia plan przeksztalcenia azerskiej wyspy Zira lezacej na
morzu Kaspijskim w samowystarczalny energetycznie zesp6! hotelowo-wypoczyn-
kowy. Teren miliona metréw kwadratowych wyspy zasilany bedzie z energii wiatro-
wej, stonecznej oraz fal morskich, a inwestycje uzupelnia instalacje przetwarzania
odpadow i odsalania wody.

Podobnie, tyle, ze na mniejsza skale, planuje si¢ wiaczenie odnawialnych
zrédel energii bezposrednio do ekosystemu miejskiego. Opisywany przez A. Jolly
[Jolly dostep styczen 2011] projekt wiezowca Castle House planowany jest do wy-
budowania w centrum Londynu. Jego konstrukcja ma pozwala¢ na oszczedzanie
energii oraz przetworzenie, niekorzystnych z reguly dla wysokich budynkéw,
silnych oddzialywan wiatru poprzez specjalnie przygotowans aerodynamiczna
konstrukcje przenoszaca je na umieszczone w szczytowej czesci trzy turbiny wia-
trowe, zasilajace budynek w energi¢ elektryczna.

2. Polityka promocji wykorzystania OZE i narz¢dzia wspierania
inwestycji w OZE na $wiecie, w Unii Europejskiej i w Polsce

Wigkszos¢ rozwinietych krajéw deklaruje bardzo ambitne plany w zakresie pro-
wadzonej przez nie polityki ochrony srodowiska. Ich gléwne cele, przedstawione w ta-
beli 2, zakladaja przede wszystkim znaczna redukcje emisji gazéw cieplarnianych do
atmosfery, co ma by¢ mozliwe do osiagniecia poprzez popularyzacje idei oszczedzania
energii oraz wzrost wykorzystania odnawialnych Zrédet energii zamiast tradycyjnie sto-
sowanych paliw kopalnych, powodujacych wigksza emisje zanieczyszczen.

Tab. 2. Podstawowe cele prowadzonej polityki do roku 2020 wedtug region6w

Region Scenariusz polityczny
Stany Zjednoczone |15% udziatu zrédet odnawialnych w generowanej energii, wliczajac w to
Ameryki gaz 1 biopaliwa
Japonia Wdrozenie podstawowego planu energetycznego
Unia Europejska | 25% redukcji emisji gazéw cieplarnianych w poréwnaniu z rokiem 1990
Rosja 15% redukcji emisji gazéw cieplarnianych w poréwnaniu z rokiem 1990
Chiny 15% redukcji emisji ditlenku wegla w poréwnaniu z rokiem 2005 (w zakre-
sie niskiej emisji)
Indie 20% redukgji emisji ditlenku wegla w poréwnaniu z rokiem 2005
Brazylia 36% redukcii emisji gazéw cieplarnianych w poréwnaniu z rokiem 1990

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: International Energy Agency: World Energy Outlook

2010, www.iea.org, dostep: listopad 2010.
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2.1. Polityka UE wobec OZE

7. Szalbierz 1 E. Ropuszyniska-Surma opisuja nowa polityke energetyczna
Unii  Europejskiej, nazywana ,,Pakietem Energetycznym”[Komisja Wspolnot
Europejskich dostep 10.01.2007] i opatrywang czesto hastem ,,3 - 20%7.
Zauwazaja oni, ze jej istotng czescia, oprocz redukceji gazéow cieplarnianych
1 zwigckszenia efektywnosci zuzycia energii pierwotnej, jest $cisly cel stawia-
ny krajom czltonkowskim odnosnie odnawialnych Zrédel energii. Polega on na
osiagnieciu jej 20% udziatu w catkowitym zuzyciu energii oraz co najmniej 10%
udziatu biopaliw w catkowitym zuzyciu paliw na potrzeby transportu [Szalbierz,
Ropuszynska-Surma 2009, s. 85 - 120].

Dyrektywa Patlamentu Europejskiego i Rady 2009/28/WE z dnia 23 kwiet-
nia 2009 r. w sprawie promowania stosowania energii ze zroédel odnawialnych,
bedaca jednym z gtéwnych dokumentéw okreslajacych ksztalt prowadzonej poli-
tyki w zakresie odnawialnych Zrédel energii w Unii Europejskiej, zawiera réwniez
szczegOlowe cele dla poszczegdlnych krajow czlonkowskich, zdefiniowane
jako pozadany procentowy udzial odnawialnych Zrédel energii w ogolnej ilosci
zuzywanej energii w roku 2020.

Tab. 3. Energia generowana z odnawialnych Zrédel energii w krajach Unii Europejskich
i kandydujacych oraz docelowy poziom wykorzystania OZE przyjety przez kraje cztonkowskie

[ konsumowanej energii]

Region 1990 2000 2008 Cel na rok 2020
Unia Europejska (27 krajow) 11,9 13,8 16,7 —
Unia Europejska (25 krajow) 11,8 13,7 16,6 —
Unia BEuropejska (15 krajow) 12,9 14,6 17,7 -
Belgia 1,1 1,5 5,3 13
Bulgaria 4.1 7.4 7.4 16
Czechy 1,9 3,6 52 13
Dania 2,6 16,7 28,7 30
Niemcy 3,8 6,5 15,4 18
Estonia 0 0,3 2,0 25
Irlandia 4.8 49 11,7 16
Grecja 5,0 7,7 8,3 18
Hiszpania 17,2 15,7 20,6 20
Francja 14,8 15,1 14,4 23
Wtochy 13,9 16 16,6 17
Cypr 0 0 0,3 13
T.otwa 43,9 477 41,2 40
Litwa 2,5 3,4 4,6 23
Luksemburg 2,0 2,9 4.1 11
Wegry 0,5 0,7 5,6 13
Malta 0 0 0 10
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Holandia 1,4 39 8,9 14
Austria 65,4 72,4 62,0 34
Polska 1,4 1,7 4.2 15

Portugalia 345 29,4 26,9 31

Rumunia 23,0 28,8 28,4 24

Stowenia 25,8 31,7 29,1 25

Stowacja 6,4 16,9 15,5 14

Finlandia 24 4 28,5 31,0 38
Szwecja 51,4 55,4 55,5 49

Wielka Brytania 1,7 2,7 5,6 15
Islandia 99,9 99,9 - -
Liechtenstein - - - -
Norwegia 114,6 115,0 109,4 —
Chorwacja 23,8 40,0 27,9 -
Macedonia - - - -
Czarnogbra - — - —
Turcja 40,9 243 17,4 -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: European Commision Eurostat, ec.europa.eu/euro-
stat, dostep: luty 2011 oraz Dyrektywy Patlamentu Europejskiego i Rady 2009/28/WE z dnia 23
kwietnia 2009 r. w sprawie promowania stosowania energii ze zrédel odnawialnych, ,,Dziennik

Urzedowy Unii Europejskiej”, 5 czerwea 2009.

Aby osiagnac cel 20% udzialu OZE w catkowitym zuzyciu energii koncowe;j
w catej Unii Europejskiej, jak podkresla K. Grecka [Czysta Energia 2009, nr 9],
oprocz rozwoju nowych zrédel wytwarzania energii niezbedna bedzie jednoczesna
poprawa efektywnosci energetycznej skutkujaca zmniejszeniem zuzycia energii lub
przynajmniej wyhamowaniem wzrostu zapotrzebowania na nia.

2.2 Stan obecny wykorzystania OZE w Polsce i potencjal inwestycyjny

Polska jest aktywnym cztonkiem struktur Unii Europejskiej, dlatego po-
dobnie jak w calej Unii Europejskiej, tak 1 w polskiej polityce energetycznej,
rozwoj wykorzystania OZE jest jednym z podstawowych kierunkéow. Udzial OZE
w koficowym zuzyciu energii wedlug zatozen na rok 2020 nie powinien by¢ nizszy
niz 15%, przy wzroscie tego udzialu zachowanym w kolejnych latach [Czysta
Energia 2009, nr 10].
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Rys. 3. Moc zainstalowana pochodzaca z odnawialnych Zrédel energii
w Polsce w poszczegdlnych wojewddztwach wraz z podziatem na Zrédla energii
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych URE: Urzad Regulacji Energetyki,

www.ure.gov.pl, dostep: styczen 2011, stan na dzien 1 stycznia 2011.

Jesli porownac obecny stan uzytkowania zrédel odnawialnych (przedsta-
wiony w tabeli 3.) z planami zawartymi w unijnej dyrektywie, to ujawnia si¢
obraz wysitku, jaki podja¢ musza poszczegdlne kraje, aby zrealizowac przyjete
zalozenia. Zwigkszenie udzialu odnawialnych Zrédel energii w ogélnym zuzyciu
wydaje si¢ by¢ szczegdlnie trudnym zadaniem z perspektywy polskiej gospo-
darki, ktéra obecnie niewiele ponad 4% zuzywanej energii elektrycznej czerpie
ze zrédel odnawialnych. Powyzsza ilustracja (rysunek 3) prezentuje strukture
zrédel odnawialnych oraz ogélng wielkos¢ energii generowanej z OZE w poszc-
zegolnych polskich wojewodztwach. Posréd najpowszechniej wykorzystywanych
w Polsce odnawialnych zrédet energii wyraznie zaobserwowac¢ mozna dominacje
elektrowni wodnych w poludniowej cze¢sci kraju, instalowanych w gérnych bie-
gach rzek, gdzie jest to najkorzystniejsze, oraz wigkszy udzial energii wiatrowe;
w polnocnej czeséci Polski.

Realizacja ambitnych planéw w zakresie rozwoju sektora produkcji energii
z OZE w Polsce ma jednak spory potencjal. J. Juscifiski opisuje pokazny rezer-
wuar zasobow, ktére mozna zagospodarowac na terenie naszego kraju. Szacuje
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on mozliwosci wytworcze oparte na odnawialnych Zrédlach na 64 do 76 TWh,
z czego okoto 25 TWh przypada na zrédla wykorzystujace technologie wiatrowe.
Szczegblowe dane, przedstawiajace potencjal techniczny OZE w Polsce, zawarte
zostaly na rysunku 4 [Jusciniski 2010: 40]. Wedtug danych [Raport Krajowy Prezesa
URE dostep wrzesien 2011] Urzedu Regulacji Energetyki w roku 2010 w Polsce
wytworzono przeszlo 10,8 TWh energii elektrycznej pochodzacej z odnawialnych
zrédel energii, z czego wigkszo$é, bo okoto 5 TWh, przypadto na spozytkowanie
biomasy, a tylko niewiele ponad 1,8 GWh energii pochodzilo z generacji dostar-

czonej z elektrowni wiatrowych, ktérych zainstalowana moc przekroczyla wtedy
1,1 GW.

30-35
14-17 12-14
8-10 L
T
Wiatr - morze Wiatr - lad Biomasa Woda

Rys. 4. Potencjal techniczny odnawialnych zrédel energii w Polsce [TWh]
Zrédlo: [Jusciniski 2010: 40].

Inwestycje w odnawialne Zrédla energii budza zainteresowanie wielu in-
westorow, a rzady wielu panstw biorg je pod uwage, planujac rozwoj systemow
energetycznych swych krajow.

2.3. Narzedzia wspierania inwestycji w OZE

Z uwagi na charakterystyke odnawialnych Zrédel energii wystepuja pewne
bariery znacznie utrudniajace takie inwestycje. Giéwne trudnosci zwigzane z taki-
mi inwestycjami, w swoim opracowaniu Freris i1 Infield [Freris, Infield 2008, s. 215]
wiazg si¢ z trzema zagadnieniami:

. zmiennoscig — wigkszo$¢ odnawialnych zrédet energii jest trudna do kon-
trolowania i sprawia trudnosci z prognozowaniem bazujacej na nich pro-
dukciji,

. kosztami — ktére ze wzgledu na mlody wiek tych technologii i ciagly rozwoj

sq wyzsze w poréwnaniu z energetyka konwencjonalna,
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. kosztami zewnetrznymi — ktore dla energetyki konwencjonalnej wciaz nie
sa poprawnie rozliczane, co utrudnia wskazanie przewagi zrédel odnawial-
nych, dla ktérych koszty zewnetrzne sq wyraznie nizsze.

Aby wydatnie w skali calej gospodarki zwigkszy¢ liczbg inwestycji w OZE,
nalezy siegna¢ po narzedzia umozliwiajace stymulacje takich inwestycji oraz
wlaczenia podmiotéw, zwiazanych z energetyka konwencjonalna, do ponoszenia
czgsci cigzaru wdrozenia nowych technologii wytwarzania energii.

A. Graczyk 1 A. M. Graczyk zauwazaja, ze w opinii publicznej utarte zostalo
przekonanie jakoby pozyskiwanie energii ze zrédel odnawialnych bylo drozsze niz
wytwarzanie jej ze zrodel kopalnych. Jednak, jesli analiza ekonomiczna rozszerzona
zostanie o rachunek kosztéw zewnetrznych, sytuacja staje si¢ dokltadnie odwrotna.
Po uwzglednieniu korzysci 1 kosztéw zewnetrznych projekty zwiazane z energia
odnawialng staja si¢ korzystniejsze i nie powoduja tylu kosztow srodowiskowych,
co przedsiewzigcia oparte na paliwach kopalnych. Autorzy postuluja zatem
uwzglednianie dlugookresowych kosztow spotecznych w analizach oraz wliczanie
do nich réwniez kosztow srodowiskowych i1 zdrowotnych. Dopiero taki rachunek
pozwala na wystarczajaco szerokie spojrzenie i poprawna oceng zrédel odnawial-
nych [Graczyk, Graczyk 2011, s. 23 - 172].

Polaczenie podmiotéw emitujacych spore zanieczyszczenia oraz inwestoréw
wdrazajacych nowe, mniej ucigzliwe dla $rodowiska rozwigzania moze by¢ w skali
gospodarki implementowane przy uzyciu internalizacji kosztéw zewnetrznych.
A. Graczyk wskazuje trzy podstawowe sposoby na internalizacje kosztow
zewnetrznych, umozliwiajace skuteczne wprowadzenie do rachunku kosztow
wewnetrznych podmiotu powodujacego powstawanie kosztow zewnetrznych, a sg
to podatek Pigou, teoremat Coase’a i polaczenie sprawcy i odbiorcy (wspdlne dos-
tarczanie dobr) [Graczyk 2005, s. 134 - 191].

Instrumenty ekonomiczne, pozwalajace na internalizacje efektéw
zewnetrznych, umozliwiajg zrekompensowac niektorym podmiotom ponoszone
w procesie inwestycyjnym ryzyko, premiujac je za osiaganie pewnych celow eko-
logicznych. Narzedzia takie, jak optaty czy podatki srodowiskowe lub systemy
nabywanych i zbywalnych uprawnienl, po$wiadczajacych spelnianie pewnych
celow srodowiskowych, pozwalaja skutecznie realizowaé zalozenia prowadzo-
nej polityki, ktéra bylaby niemozliwa do wypetniania bez ich uzycia [World in
Transition... 1998, s. 220].
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Tab. 4. Mechanizmy wsparcia stosowane w panstwach Unii Europejskiej

Panstwa Mechanizmy wsparcia
czfonkowskie system cen statych system kwotowy
o
8 £, - 3 g
s | | 202 2,8 | |
e = 188 | o 5 £
= || 2 | E 35| 8| E | %
: | F | F | R |§9 | § | = 2
g E I g £
s ) £
Austria X X
Belgia X X
Bulgaria X X X
Cypr X X
Czechy X X
Dania X X
Hstonia X
Finlandia X X
Francja X X
Grecja X X
Hiszpania X X
Holandia X X X
Irlandia X
Litwa X X
Luksemburg X
Lotwa X X
Malta X X
Niemcy X
Polska X X X X
Portugalia X X
Rumunia X X
Slowacja X X
Stowenia X X
Szwecja X X
Wegry X X X
Wielka Brytania X X
Wtochy X X

Zrodta: Pultowicz 2008: 232-244; The support of electricity from renewable energy sources. Accompanying
document to the Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on the promotion of
the use of energy from renewable sonrces, Commission Staff Working Document, Bruksela, SEC(2008)

57, COM(2008) 19.

A. Pultowicz, opisujac mechanizmy wsparcia projektéw opartych na odna-
wialnych zrédlach energii, dzieli je na dwie grupy: systemy kwotowe i systemy stalej
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ceny. Na kwotowe systemy wsparcia inwestycji skladaja si¢: obowiazek zakupow
energii wytworzonej z OZE, systemowe przetargi, w wyniku ktérych na wiele lat
kontraktowany jest odbior wytworzonej energii po okreslonej w przetargu cenie
oraz system tak zwanych ,,zielonych certyfikatow”, ktore wydawane sa wytworcom
energii z OZE odpowiednio do iloéci wytworzonej energii elektrycznej i moga
by¢ zbywane na wtérnym rynku certyfikatow, przy jednoczesnym zobowiazaniu
pozostatych uczestnikow rynku do zakupu okreslonej ich kwoty. Do systemow
stalej ceny zalicza si¢ subsydia, czyli doplaty do inwestycji, ktorych wysoko$é
zalezy od przylaczanej do sieci mocy generatora, gwarantowane ceny, czyli usta-
lane z goéry ceny za odprowadzang energi¢ z OZE, ustalane odgérnie kwoty marz
doliczanych do ceny energii oraz systemy ulg podatkowych dla wytworcow energii
z OZE [Pultowicz 2008, s. 232 - 244]. W tabeli nr 4 ukazano zastosowanie poszc-
zegblnych mechanizmoéw w krajach cztonkowskich Unii Europejskie;.

7. Szalbierz 1 E. Ropuszynska-Surma zauwazaja, ze dokumentem, ktory de-
finiuje szczegolowe wytyczne dla panstw cztonkowskich w celu okreslenia zasad
1 kierunkow rozwoju energetyki odnawialnej, jest Dyrektywa o promocji energii
elektrycznej, wytwarzanej z zasobow odnawialnych [Dyrektywa 2009/28/WE].
Okresla ona ilosciowe cele dla udzialu energii odnawialnej w krajowej konsum-
pcjt energii brutto, ale proponuje réwniez zestaw narzedzi, ktore moga wspieraé
rozwo6j OZE w poszczegdlnych krajach. Moga to by¢ wprowadzenie systemu zi-
elonych certyfikatow, ulg podatkowych czy bezposrednich subsydiow [Szalbierz,
Ropuszynska-Surma 2009, s. 85 - 120].

2.4. System wsparcia inwestycji w OZE w Polsce

W Polsce system wsparcia inwestycji w odnawialne zrédla energii jej de-
finiowany przepisami ustawy Prawo energetyczne [Ustawa z dnia 10.04.1997].
Implementuje ona trzy podstawowe mechanizmy: obowigzkowy zakup energii
pochodzacej z OZE, poziom gwarantowanej ceny naleznej za zbywana energie
elektryczng na poziomie $redniej ceny sprzedazy energii elektrycznej na ryn-
ku konkurencyjnym w roku poprzedzajacym, oraz system praw majatkowych
poswiadczajacych odprowadzenie do sieci przesytowej energii elektrycznej wytwor-
zonej z OZE (nazywanych tez certyfikatami zielonymi), ktérymi obrét odbywa sie
na Towarowej Gieldzie Energii.

Srodki na finansowanie inwestycji najczesciej pochodza z kredytéw,
a w przypadku projektéow zwiazanych z OZE, moga by¢ pozyskiwane na
korzystnych warunkach z wielu Zrédel, migdzy innymi z preferencyjnych
pozyczek z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej badz Wojewddzkich Funduszy Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej, preferencyjnych kredytéw z Banku Ochrony Srodowiska czy bankéw
komercyjnych oferujacych wspotfinansowanie inwestycji z zakresu OZE re-
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alizowanych przez polskie przedsigbiorstwa i jednostki sektora publicznego
[Stoma 2009, s. 43-54].

Przedsi¢biorcy inwestujacy w OZE o kredyty na specjalnych warunkach
moga si¢ stara¢ takze w Fundacji Rolniczej lub w Fundacji Termomodernizacji
oraz w miedzynarodowych instytucjach takich, jak Europejski Bank Inwestycyjny,
Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju oraz Fundacja Wspolpracy Polsko-
Niemieckiej. Srodki na dotacje na inwestycje w OZE, z ktérych moga korzystaé
przedsigbiorcy posiadaja rowniez: Fundacja Ekofundusz oraz Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej [Drzazga 2008, s. 137 - 138].

Jedna z gléwnym podstaw nowej polityki energetycznej dla Unii Europejskiej
sq kwestie zapobiegania zmianom klimatu, zwigkszania bezpieczenstwa dostaw
energii oraz zwickszania udzialu energli odnawialnej w konsumpcji energii calej
Unii Europejskiej [Wokoét energetyki 2007, nr 2]. Cel lo$ciowy zakladajacy 20%
udzialu OZE w ogdlnym zuzyciu energii w Unii Europejskiej jest implemento-
wany poprzez wdrozenie wielu mechanizméw wsparcia inwestycji realizujacych
zalozenia takiej polityki.

W. Wasko [Nowa Energia 2010, nr 1] wskazuje mozliwos¢ uzyskania dofi-
nansowania z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, wskazuje w tym celu wie-
le programéw operacyjnych. Pierwszy z nich, Program Operacyjny Infrastruktura
i Srodowisko, pozwala na wnioskowanie o §rodki na poprawe infrastruktury
1 efektywnosci, réwniez na projekty zwigkszajace produkcje energii elektryczne;j
i cieplnej ze zrédel odnawialnych oraz przyczyniajace si¢ do zwigkszania ilosci
wytwarzanych biokomponentéw i biopaliw oraz na projekty podnoszace poziom
bezpieczenstwa energetycznego zwiazane z dywersyfikacja zrodet energii. Kolejny
to Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka wspierajacy badania, rozwdj
1nowe inwestycje rowniez w zakresie innowacyjnych technologii wytwarzania ener-
gii. Z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich w latach 2007-2013 dofinansowa-
nie mogga uzyskac projekty przedsi¢biorcéw zajmujacych si¢ produkcja i przetwor-
stwem produktéw rolnych przeznaczonych na cele energetyczne stuzace poprawie
konkurencyjnosci sektora rolnego i leSnego oraz projekty stuzace wykorzystaniu,
wytwarzaniu lub dystrybucji energii z OZE majace na celu poprawe jakosci zycia
na obszarach wiejskich oraz zréznicowanie gospodarki wiejskie;.

Minimalna warto$¢ projektu, o ktérego dofinansowanie mozna si¢ staraé
z Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko, to 25 milionéw ztotych,
a wysokos$¢ wsparcia moze siegna¢ nawet 40 milionéw ztotych, co stanowi¢ moze
nawet 75% warto$ci inwestycji. Srodki moga by¢ przeznaczone bezposrednio na
inwestycje majace na celu wytwarzanie energii ze zrddel odnawialnych, w tym
budowe farmy wiatrowej, elektrowni wodnej o mocy do 10 MW, elektrowni na
biomase lub biogaz, cieptowni geotermalnej czy instalacje kolektoréw stonecznych
[Ecomanager: przemyst, biznes, srodowisko 2010, nr 2].

I. Polok [Czysta Energia 2009, nr 10] wyszczegdlnia typy projektow, na ktore
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moze zosta¢ przyznane dofinansowanie z funduszy Unii Europejskiej w ramach
regionalnych programéw operacyjnych. Wsparte kwota do 10 milionéw ztotych
moga by¢ instalacje wytwarzajace energi¢ elektryczna i ciepto w skojarzeniu, a na-
wet 20 milionami ztotych - budowa, rozbudowa i modernizacja infrastruktury do
produkcji oraz przesylania energii odnawialnej, inwestycje wykorzystujace nowoc-
zesne technologie w zakresie stosowania OZE oraz budowa i modernizacja sieci
elektroenergetycznych umozIliwiajacych przylaczanie jednostek wytwarzania ener-
gii elektrycznej z OZE. Cele, na ktére przyznawane sa srodki, w przypadku regio-
nalnych programow réznia si¢ jednak w poszczegolnych wojewddztwach.

A. Misiolek [Ecomanager: przemysl, biznes, $rodowisko, 2010, nr 2],
opisujac procedure uzyskiwania dofinansowania na inwestycje budowy farmy
wiatrowej zaréwno z Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko, jak
i z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, wymienia
najwazniejsze zalaczniki, ktore winny by¢ przedstawione wraz z wnioskiem o do-
finansowanie. Sq to: poprzedzony przynajmniej dwunastomiesigcznymi pomia-
rami raport wietrznosci, wazne warunki przylaczenia oraz dokumenty finansowe
potwierdzajace dostepnos$c srodkéw na realizacje inwestycji, raport srodowiskowy
oraz wyliczenia usrednionego czasu pracy i nakladéw inwestycyjnych na 1 MW
mocy zainstalowanej oraz 1 MW produkowanej energii.

Podsumowanie

Inwestycje w odnawialne zZrodla energii charakteryzujg si¢ duzym
potencjatem. Przykladem, ktéry mozna na koniec przytoczy¢ niech bedzie region
Opolszczyzny. W badaniach wykonywanych na terenie wojewddztwa opolskiego
ujawnia si¢ duzy potencjal branzy energetycznej, zwlaszcza odnawialnych zrodet
energii, a podsektor ten - mimo cigglego dynamicznego wzrostu - pozostaje nadal
stabo rozwiniety [Malik, Adamska 2010, s. 19-42]. Réwniez wigkszos¢ ekspertow
w badaniu delfickim [Szewczyk, Ttuczak, Ruszczak 2011, s. 120-173] przewidywalo
powstawanie nowych przedsigbiorstw z branzy energetyki, jak rowniez za wyso-
ce prawdopodobne uznato powstanie klastra firm zajmujacych si¢ odnawialnymi
zrédlami energii.

Wytyczenie przez wiele krajow ambitnych celéw w zakresie redukeji emisji dit-
lenku wegla 1 gazow cieplarnianych, w polaczeniu z zapewnianiem przez nie rozbu-
dowanych, cho¢ zréznicowanych systemoéw wsparcia projektow zwiazanych z OZE,
pozwoli z pewnoscia na wzrost ich udzialu w ogélnej masie wytwarzanej energii
1 w konsekwencji wplynie rowniez korzystnie na sSrodowisko nas otaczajace.
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Streszczenie:

W opracowaniu przedstawiano tematyke inwestowania w odnawialne zrédla
energii. W pierwszej jego czesci obszernie objasnione zostaly zagadnienia od-
nawialnych Zrédel energii z podzialem na rézne zrédla jej pozyskiwania, w tym
energi¢ wiatru, stofica, wodna, geotermalng oraz zastosowania biomasy, biogazu
i biopaliw, a takze najnowszych rozpoznawanych technologii pozyskiwania ener-
gii. W drugiej czesci analizie poddano polityki narodowe dotyczace rozwoju wy-
korzystania odnawialnych zrédet energii. Scharakteryzowane zostaly réznorodne
stosowane narzedzia wspierania takich inwestycji pomagajace w wypelnianiu
ambitnych planéw dotyczacych stosowania OZE 1 zachecajace potencjalnych
inwestorow. Zaprezentowano rowniez obecny stan wykorzystania odnawialnych
zrédel w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem ogromnego potencijatu, ktory
moze zosta¢ zagospodarowany na potrzeby nowych projektow. Przeanalizowany
zostal rowniez system wspierania tego rodzaju inwestycji w Polsce, a na koncu
opisano rowniez inne sposoby pozyskiwania dodatkowego dofinansowania dla in-
westycji w OZE przeprowadzanych na terenie kraju.

Stowa kluczowe:
OZE — odnawialne zrédla energii, inwestycje, transfer wiedzy, narzedzia wspiera-
nia inwestycji w OZE, polityka energetyczna



Piotr Jurkowski

Analiza wybranych dzialan w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata
2007-2013 realizowanych za posrednictwem
Regionalnych Instytucji Finansujacych oraz poziom

ich wdrozenia w wojewodztwie opolskim

Wprowadzenie

Rozwdj 1 wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw w dzisiejszych realiach uzalez-
niony jest bardzo czesto od wykorzystania wiedzy, badan naukowych, nowych technolo-
gii, a przede wszystkim innowacyjnych pomystéw. Coraz wigcej polskich przedsigbiorcow
wprowadzawswojejdziatalno$cinowe rozwigzaniaite dziatania powinnyby¢jednymizklu-
czowych dziatan podmiotéw: O ile duze przedsi¢biorstwa radza sobie w tym obszarze dos¢
dobrze, gtéwnie dzigki wigkszym mozliwosciom finansowania tego typu przedsiewzieé, to
przedsiebiorstwa z sektora MSP napotykaja w tym obszarze wigksze trudnosci. Trudnosci
te zwiazane sa gléwnie z mozliwosciami finansowania innowacyjnych rozwiazan w tych
podmiotach, co potwierdzajadane dotyczace kondycji finansowej polskich przedsi¢biorstw
z sektora MSP, w tym nakladéw na dziatalnos¢ B+R [Wilmarska 2010]. Poziom inno-
wacyjnosci polskich przedsiebiorstw z sektora MSP stanowi tak naprawde o poziomie
innowacyjnosci polskiej gospodarki, bowiem te przedsigbiorstwa stanowia najwigkszy od-
setek podmiotéw w Polsce. Jednym z programéw pozwalajacych na finansowanie inno-
wacyjnych rozwiazan jest Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (PO IG) na lata
2007-2013 [MRR 2011], ktéry jest jednym z szesciu programéw krajowych Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia. Duza role we wdrazaniu tego programu pelnig Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) i Regionalne Instytucje Finansujace (RIF),
ktére sa pelnomocnikami PARP w wybranych wojewédztwach. W wojewodztwie opol-
skim role te petni Fundacja Rozwoju Slaska oraz Wspierania Inicjatyw Lokalnych.

1. Charakterystyka Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka na lata 2007-2013

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka kieruje swoja oferte gtow-
nie do podmiotéw, ktére w swoich planach rozwojowych zamierzajq realizowaé
innowacyjne projekty dotyczace badan i1 rozwoju, nowoczesnych technologii, in-
westycje majace duze znaczenie dla polskiej gospodarki oraz planujace wdroze-
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nie 1 wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych. PO IG to
13 dzialan wdrazanych przez PARP, na ktérych realizacje przeznaczono w latach
2007-2013 blisko 4 mld euro. W ramach programu dotowane sg dzialania pro-
duktowe, procesowe, marketingowe i organizacyjne, ktére bezposrednio lub po-
$rednio przyczynia si¢ do powstawania i rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw.
Jednak dofinansowaniu nie moga podlega¢ projekty innowacyjne o zasi¢gu lokal-
nym badZ regionalnym, bowiem takie przedsi¢wzigcia maja szans¢ na wsparcie w
ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych i Programu Operacyjnego Polski
Wschodniej. Dlatego tez, aby moc liczy¢ na wsparcie w ramach PO IG zglaszany
projekt powinien charakteryzowac si¢ poziomem innowacyjnosci na skale krajowa
lub migedzynarodowa. W ramach programu realizowane s dziatania w ramach sze-
$ciu z dziewigciu osi priorytetowych programu:

Os$ priorytetowa 1: Badania 1 rozwéj nowoczesnych technologii,

Os priorytetowa 3: Kapital dla innowaciji,

O$ priorytetowa 4: Inwestycja w innowacyjne przedsigwzigcia,

O¢ priorytetowa 5: Dyfuzja innowacij,

Os priorytetowa 6: Polska gospodarka na rynku miedzynarodowym,

O$ priorytetowa 8: Spoleczenistwo informacyjne — zwickszenie innowacyj-
nosci gospodarki.

W ramach powyzszych osi priorytetowych realizowane sg dziatania, ktore
daja mozliwos§¢ ubiegania si¢ o dofinansowanie projektow. Wykaz tych dzialan
przedstawia tabela 1.

Tab. 1. Wybrane dziatania POIG na lata 2007-2013 [MRR 2011]

Nr dzialania Nazwa dzialania
1.4-4.1 Wsparcie na prace badawcze i rozwojowe oraz wdrozenie wynikow tych prac

3.1 Inicjowanie dzialalno$ci innowacyjnej

33 Tworzenie systemu ulatwiajacego inwestowaniec w MSP

49 Stymulowanie dziatalnosci badawczo-rozwojowej (B+R) przedsigbiorstw
) oraz wsparcie w zakresie wzornictwa przemystowego

4.4 Nowe inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym

5.1 Wspieranie powigzan kooperacyjnych o znaczeniu ponadregionalnym

59 Wspieranieinstytucjiotoczeniabiznesuswiadczacychustugiproinnowacyjne
) oraz ich sieci o znaczeniu ponadregionalnym

53 Wspieranie osrodkow innowacyjnosci

5.4 Zarzadzanie wlasnos$cig intelektualng

6.1 Paszport do eksportu

21 Wspieranie dziatalnosci  gospodarczej w  dziedzinie gospodarki
' elektroniczne;j

22 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B (business-to-
) business).
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2. Rola i zadania Regionalnych Instytucji Finansujacych

Niezwykle istotna rol¢ we wdrazaniu i rozliczaniu unijnych projektow pelnia
Regionalne Instytucje Finansujace (RIF), ktore zaangazowane sa w proces wdraza-
nia w ramach wybranych dziatan PO IG tj. 1.4-4.1, 4.2, 4.4, 6.1, 8.1 oraz 8.2.

Przedsigbiorstwa z wojewddztwa opolskiego oraz podmioty realizujace
przedsiewzigcia na terenie naszego wojewodztwa sktadaja swoje aplikacje w ramach
w/w dziatar do Fundacji Rozwoju Slaska oraz Wspierania Inicjatyw Lokalnych,
ktora koordynuje realizacje dzialan w wojewoddztwie opolskim. Trzeba zaznaczy¢,
ze aktualnie wdrazanie PO IG w Polsce, w tym wojewddztwie opolskim, jest
w ostatniej fazie wdrazania. W ramach niektorych dzialan wyczerpano §rodki na
ich realizacje, tj. 1.4-4.1 oraz 4.4 1 ich ponowne uruchomienie mozliwe bedzie w
przypadku, gdy w trakcie realizacji rekomendowanych do dofinansowania projek-
tow wystapig oszczednosci pozwalajace na uruchomienie kolejnego naboru.

W ramach poszczegdlnych dzialann PO IG przedsi¢biorstwa realizuja $cisle
okreslone projekty, ktore musza by¢ zgodne z celami PO 1G oraz celami konkretne-
go dziatania. Jednak wszystkie projekty taczy wymodg uzasadnienia poziomu innowa-
cyjnosci, ktory jest kluczowym kryterium wyboru projektéw do dofinansowania.

Dalsza cze$¢ opracowania dotyczy charakterystyki wybranych dziatan reali-
zowanych przez Regionalne Instytucje Finansujace 1 postepu realizacji tych dziatan
w wojewodztwie opolskim.

3. Dziatanie 1.4-4.1 — Wsparcie na prace badawcze i rozwojowe
oraz wdrozenie wynikéw tych prac

Celem tego dzialania jest wzrost innowacyjnosci przedsi¢biorcow poprzez
wykorzystanie wynikéw prac B+R zrealizowanych na potrzeby tych przedsie-
biorcéw. Podmiotami uprawnionymi do aplikowania w ramach tego dzialania sa
podmioty z sektora MSP oraz duze przedsiebiorstwa, w tym podmioty wcho-
dzace w sklad konsorcjow naukowo-przemyslowych. Dzialanie to sklada si¢ z
dwoch etapow, tj. etapu I 1.4- ,, Wsparcie projektow celowych” oraz etapu 1I 4.1
—,,Wsparcie wdrozen wynikéw prac B+R”. Etapy te sa Scisle ze soba powiazane.

W ramach dzialania 1.4 realizowane sa projekty obejmujace przedsigwzigcia
techniczne, technologiczne lub organizacyjne (badania przemystowe i prace roz-
wojowe), ktore prowadzone sa samodzielnie przez przedsi¢biorstwo, we wspol-
pracy z jednostkami naukowymi badzZ przez jednostki naukowe na zlecenie przed-
sigbiorcow. Wspotfinansowaniu podlegaja koszty bezposrednie prowadzenia prac
badawczych i rozwojowych:

—  Badania przemystowe: maja na celu zdobycie nowej wiedzy oraz umiejetnosci
koniecznych do opracowania nowych produktéw, procesow i ustug lub wpro-
wadzenie znaczacego udoskonalenia produktow lub uslug juz istniejacych.
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Badania te obejmuja tworzenie elementow skltadowych systemow zlozonych

z wyjatkiem prototypow objetych zakresem prac rozwojowych,

—  Prace rozwojowe: wykorzystuja dostepna aktualnie wiedz¢ i umiejetnosc
z dziedziny nauki, technologii i dziatalnosci gospodarczej do planowania
produkcji oraz tworzenia i projektowania nowych, zmienionych badz tez
ulepszonych produktow, procesow czy ustug, miedzy innymi przygotowanie
projektow, planéw, opracowanie prototypow urzadzen, przeprowadzenie
niezbednych testow.

Warunkiem otrzymania $rodkéw w ramach etapu 1.4 jest zobowigzanie
wdrozenia wynikow tych prac w przedsigbiorstwie w okresie 3 lat od zakonczenia
etapu badawczego. Jedli jednak wdrozenie to nie bedzie mozliwe, gtéwnie z po-
wodow finansowych, mozliwe jest wykorzystanie tych wynikéw do celéw komer-
cyjnych (odsprzedaz), jednak w takim przypadku dochdd otrzymany z tego tytulu
pomniejsza otrzymane dofinansowanie.

Etap drugi, tj. dziatanie 4.1 ,,Wsparcie wdrozen wynikéw prac B+R”, stano-
wi kontynuacij¢ etapu badawczego 1.4 1 polega na wdrozeniu wynikéw prac B+R
finansowanych w ramach dziatania 1.4 lub z inicjatyw technologicznych (projek-
ty dofinansowane przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w ramach
przedsigwzigcia Inicjatywa Technologiczna I). W ramach tego dzialania przedsie-
biorcy dokonujg inwestycji (migdzy innymi nabywaja srodki trwate i/lub wartosci
materialne 1 prawne), ktore sa niezbedne do wdrozenia wynikéw prac B+R zreali-
zowanych w ramach pierwszego etapu 1.4.

W ramach naboréw organizowanych w latach 2008-2009 przedsi¢biorcy
aplikowali w ramach konkurséw jednoczesnie do dwoch etapow, tj. 1.4 oraz 4.1,
jednak w zwiazku z wyczerpaniem $rodkéw na etap wdrozeniowy 4.1, poczawszy
od 2010 projekty dotyczyly juz wylacznie etapu pierwszego, tj. 1.4 bez mozliwo-
$ci dofinansowania etapu wdrozeniowego, ktéry realizowany byt juz w calosci ze
srodkéw przedsigbiorstw.

W ramach etapu I, tj. 1.4, mozliwe do uzyskania dofinansowanie nie mo-
glo przekroczy¢ réwnowartosci 7,5 mln euro, natomiast w drugim etapie, tj. 4.1,
mozna bylto otrzymac do 20 mln euro. Intensywnosé dofinansowania przedstawia
tabela 2.
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Tab. 2. Intensywnos$¢ dofinansowania w ramach POIG [MRR 2011].

Beneficjenci Etap I — Dziatanie 1.4 Etap II — Dziatanie 4.1
Mikro i Maty Badania przemystowe — do|Inwestycje —od 50% do 70%
Przedsigbiorca 70% zgodnie z mapa pomocy
Prace rozwojowe — do 45% regionalnej (dla wojewodztwa
opolskiego 70%),

Doradztwo — 50%
Sredni przedsigbiorca Badania przemystowe — do|Inwestycje —od 40% do 60%

60% zgodnie z mapg pomocy
Prace rozwojowe — do 35% regionalnej (dla wojewodztwa
opolskiego 60%),

Doradztwo — 50%
Duzy przedsigbiorca Badania przemystowe — do|Inwestycje —od 30% do 50%

50% zgodnie z mapg pomocy
Prace rozwojowe — do 25% regionalnej (dla wojewodztwa
opolskiego 50%),

Doradztwo — brak
dofinansowania dla podmiotéw

duzych

W ramach Dziatania 1.4-4.1 rekomendowano w Polsce 518 projektow na
kwote 2.027.777.072,99 z1, z tego w wojewddztwie opolskim 14 projektéw na
kwote 101.404.105,50 zt (5% tacznej alokacji krajowej). Przykladowe projekty re-
komendowane do dofinansowania w ramach tego dzialania w wojewodztwie opol-
skim to miedzy innymi: ,, [nnowacyjne elementy systemu konstrukei i obudowy nowoczesnyeh,
energooszezednych obiektow budowlanych (PKWIU 24.33.30.0), , Innowacyjne, energoosz-
cgedne membranowe urzadzente preplywowe nowey generagii”, ,,Wykorgystanie innowacyjnej
technologii analizy termiczne powierzchni celem mmniejsenia wagi wyrobow”, ,,Opracowanie
7 wdrogenie technologii wytwarzania koncentratow 3 dodatkiem wiazkow pryspieszajacych
degradacie tworgyw termoplastyeznych”, |, Innowacyjne prefabrykaty betonowe i zelbetonowe
do budowy ekologicznel infrastruktury podziemne”, ,,Opracowanie koncepeii materiatowe
7 konstrukcyjne innowacyjnego systemu konstrukgi stalowych — ADANMANTIS”.

Aktualnie wyczerpano $rodki przeznaczone na realizacje Dzialania 1.4-4.1.

4. Dziatanie 4.4 — Nowe inwestycje o wysokim potencjale inno-
wacyjnym

W ramach tego dzialania wspierane byly projekty, ktére polegaly na wdro-
zeniu nowatorskich rozwigzan technologicznych, dzigki ktérym wprowadzono na
rynek nowe, ulepszone produkty. PARP udzielala wsparcia na inwestycje o wy-
sokim potencjale innowacyjnym z przeznaczeniem na nabycie lub wdrozenie roz-
wiazan technologicznych pod warunkiem, ze rozwigzania te spetnialy nastepujace
warunki:
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a)  byly stosowane na swiecie nie dluzej niz 3 lata lub,
b)  warto$¢ sprzedazy na §wiecie wyrobow lub uslug wytworzonych w opar-
ciu o te rozwigzania nie przekraczata 15 % wartosci sprzedazy na Swiecie

w branzy, do ktérej naleza te wyroby lub ustugi, okreslonej wedtug trzycy-

frowych kodow zawartych w przepisach dotyczacych klasyfikacji dzialalno-

$ci.

Spelnienie jednego z dwdch w/w warunkéw potwierdzane bylo przez zto-
zenie wraz z wnioskiem zalacznika w postaci ,,Raportu o innowacyjnosci” sporza-
dzonego przez uprawnione instytucje.

Elementem projektu mogly by¢ dzialania inwestycyjne, doradcze lub szko-
leniowe niezbedne do zrealizowania projektu. Projekty finansowane z dzialania 4.4
PO IG rzeczywiscie charakteryzowaly si¢ wysokim poziomem innowacyjnosci sto-
sowanych rozwiazan oraz wysoka wartoscia zglaszanego projektu. Minimalna war-
to$¢ wydatkéw kwalifikowanych w ramach dziatania 4.4 PO 1G wynosita 8 mln z1.
Maksymalna warto§¢ wydatkow kwalifikowanych wynosita 160 mln zt. Na przed-
sigwzigcia o nizszym stopniu innowacyjnosci i kapitatochlonnosci (do 8 mln zt
warto$ci kwalifikowanej projektu) mozna bylto pozyska¢ dofinansowanie w ramach
Regionalnych Programéw Operacyjnych, wdrazanych przez wojewoddztwa.

Maksymalna warto$¢ wsparcia na cz¢$¢ inwestycyjna wynosita 40 mln zt. Po-
ziom dofinansowania w tym obszarze, w zaleznosci od lokalizacji projektu i1 wiel-
kosci przedsigbiorstwa, wynosit od 30% do 70%. Szczegdlowe zasady dotyczace
intensywnosci w obszarze wydatkéw inwestycyjnych przedstawia tabela 3.

Tab. 3. Intensywnos$¢ dofinansowania w zaleznosci od podmiotu wnioskujacego [MRR 2011]

Przedsigbiorcy
inni niz MSP oraz
Mll.croprzed- | Gt przedsigbiotrcy
Obszar sigbiorcy, mali . prowadzacy prze-
A sigbiorcy L. )
przedsigbiorcy wazajaca dziatal-

nos¢ w sektorze
transportu

Miasto stoleczne Warszawa oraz w
okresie od dnia 1 stycznia 2011 r.
do dnia 31 grudnia 2013 r. obszar 50% 40% 30%
nalezacy do wojewddztwa mazo-
wieckiego.

Wojewoddztwa:  dolnoslaskie, po-
morskie, $laskie, wielkopolskie,
zachodniopomorskie i w okresie
od dnia 1 stycznia 2007 1. do dnia
31 grudnia 2010 1. obszar nalezacy
do woj. mazowieckiego, z wylacze-

60% 50% 40%

niem miasta stolecznego Warsza-

Wy
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Wojewoddztwa:  kujawsko-pomor-
skie, lubelskie, lubuskie, todzkie,
malopolskie, opolskie, podkar- 70% 60% 50%
packie, podlaskie, $wictokrzyskie,
Warminisko-mazurskie.

Dofinansowanie na cze¢$¢ szkoleniowa wynosito maksymalnie 1 mln zi,
z tym zastrzezeniem, ze intensywnos¢ dofinansowania w zaleznosci od wielkosci
podmiotu przedstawiala si¢ nastepujaco:

—  45% dla mikro i malych przedsi¢biorcow,
—  35% dla srednich przedsigbiorcow,
—  25% dla duzych przedsigbiorcow.

Natomiast dofinansowanie na cz¢$¢ doradcza wynosito maksymalnie 1 mln zt
z intensywnoscig dofinansowania w wysokosci 50% kosztow kwalifikowanych do-
tyczacych tej kategorii. Dofinansowanie w tym obszarze nie bylo przekazywane
podmiotom duzym.

Wymagana minimalna warto§¢ dofinansowania w ramach dziatania 4.4 wy-
nosita 2,4 min zt.

Dzialanie 4.4 cieszylo si¢ bardzo duzym zainteresowaniem wéréd polskich
przedsiebiorcow, dlatego tez PARP przeprowadzila jedynie trzy nabory wnioskow,
jeden w 2008 r. oraz dwa w 2009 r. Projekty rekomendowane w ramach tych
trzech naboréw wyczerpaly caly budzet przeznaczony na realizacje dzialania 4.4.

W ramach Dziatania 4.4 rekomendowano w Polsce 410 projektéow na kwote
0.414.159.135,70 zl, z tego w wojewoddztwie opolskim 15 projektéw na kwote
280.639.157,48 zt (4,38% tacznej alokacji krajowej). Przykladowe projekty reko-
mendowane do dofinansowania w ramach tego dzialania w wojewodztwie opol-
skim to miedzy innymi: ,, Usworgenie innowacyjnego Centrum Izolacii Antykorozyjnych
rur stalowych przex 1ZO08STAL”, ,, Zakup Zintegrowanego centrum wytworegego opakowa,
wyRorystujacego najnowse Swiatowe roxwiqania technicno-technologiczne”, ,,Zakup i wdro-
Senie innowacyjnej technologii do produkeii narzedzi weglikowyeh”, ,,Budowa innowacyjney linii
produkcyino-technologiczney do produkgi produktow 3 tworgyw sgtucinych 3 odpadiw 3 two-

rxyw sgtuenyeh (folia poagralna)”, ,,Wdrogenie innowacyjney technologii produkcji nowyeh wy-

)

sokokalorycznych statych paliw alternatywnych”, ,,Wdrogenie innowacyjnej technologii produfksji

nowych kapturdw g folii zimnokuregliwe”, ,,Dywersyfikacga dziatalnosci poprzez wdrogenie
innowacyjnel technologii do spegalistycznego czyszezenia premystowego”.

5. Dziatanie 6.1 — Paszport do eksportu
,»Paszport do eksportu” ma za zadanie poprawe pozycji polskiej gospodarki
na arenie migedzynarodowej oraz zwigkszenie rozpoznawalnosci polskich marek

za granica. Podstawowym celem dzialania jest wzrost konkurencyjnosci polskiej
gospodarki na $wiecie, poprzez zintensyfikowanie liczby inwestycji zagranicz-
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nych i wymiany handlowej. Beneficjentami dzialania moga by¢ mikro, mali lub

$redni przedsigbiorcy, u ktorych udziat eksportu w catkowitej sprzedazy firmy

w roku obrotowym poprzedzajacym rok, w ktéorym zloza wniosek o udzielenie

wsparcia, nie przekraczal 30%. Dzialalnos¢ eksportowa jest réwniez bodz-

cem dla innowacyjnosci, bowiem przystapienie Polski do JRE sprzyja intensy-
fikacji kontaktow miedzynarodowych przedsiebiorstw, zaostrza konkurencije

1 wymusza stale podnoszenie standardéow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

transferu wiedzy i technologii.

Do tej pory dzialanie 6.1 bylo dzialaniem dwuetapowym:

—  Ietap — przygotowanie Planu Rozwoju Eksportu (PRE) - dofinansowanie re-
alizacji projektéw majacych na celu przygotowanie Planu Rozwoju Eksportu
poprzez zakup zewngetrznych uslug doradczych. PRE zawiera miedzy inny-
mi analiz¢ pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa oraz wskazanie rynkéw
docelowych dla dzialalnosci eksportowej, badanie tych rynkow, w szczegol-
nosci przez przeprowadzenie analizy aktow prawnych, procedur, zwyczajow,
praktyk handlowych oraz zasad warunkujacych dostep ustugi lub produktu
do wybranych rynkéw oraz wskazanie i uzasadnienie wyboru dziatan do
realizacji w celu wejscia na wybrane rynki,

— II etap — wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu - dofinansowanie realizacji
projektéw majacych na celu wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu. Wdrozenie
PRE (II etap) moze odbywac si¢ przy wykorzystaniu nastepujacych dziatan
proeksportowych:

a)  udzial w zagranicznych imprezach targowo-wystawienniczych

w charakterze wystawcy,

b)  organizacja i udzial w misjach gospodarczych za granica,

c)  wyszukiwanie i dobor partneréw na rynkach docelowych,

d)  uzyskanie niezbednych dokumentéw uprawniajacych do wprowadze-

nia produktow lub ustug przedsigbiorcy na wybrane rynki docelowe,

e)  doradztwo w zakresie strategii finansowania przedsiewzie¢ eksporto-

wych 1 dzialalnosci eksportowej,

f) doradztwo w zakresie opracowania koncepcji wizerunku przedsie-

biorcy na wybranych rynkach docelowych.

Intensywnos¢ wsparcia na przygotowanie Planu Rozwoju Eksportu (I etap)
wynosi 80% catkowitych wydatkéw kwalifikowanych, nie wigcej jednak niz 10 tys.
zt. Intensywnosc¢ wsparcia na wdrozenie PRE (II etap) nie moze przekroczy¢ 50%
calkowitych wydatkéw kwalifikowanych, nie wigcej jednak niz 200 tys. zl.

Dotychczasowa praktyka wskazuje na niski poziom wdrazania Planéw
Rozwoju Eksportu opracowanych przez przedsiebiorcow. Obserwuje si¢ niski po-
ziom liczby wnioskéw sktadanych w ramach II etapu dziatania 6.1 przez przed-
sigbiorcow, ktorzy posiadaja Plan Rozwoju Eksportu w wyniku realizacji etapu I
tego dziatania - Opracowanie Planu rozmwoju eksportu. Sytuacje ta poprawi¢ ma zmiana
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rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 7 kwietnia 2008 r. w spra-
wie ndzielania przez Polskq Agence Rozwoju Przedsi¢biorczosci pomocy finansowey w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyina Gospodarka, 2007-2013. Efektem zmian bedzie
rezygnacja z pierwszego etapu wsparcia na przygotowanie PRE 1 rozszerzenie ka-
talogu wydatkéw kwalifikowanych o ustugi doradcze. Zmiany te wejda w zycie
poczawszy od pierwszego naboru w roku 2012,

W ramach Dzialania 6.1 (facznie etap 11 1I) rekomendowano w Polsce 3395
projektow na kwote 121.602.826,39 z1, z tego w wojewddztwie opolskim 67 pro-
jektéw na kwote 2.810.858,17 zt (2,31% lacznej alokacji krajowe;).

6. Dziatanie 8.1 — Wspieranie dziatalno$ci gospodarczej w dzie-
dzinie gospodarki elektroniczne;j

W ramach dzialania 8.1 dofinansowaniu podlegaja projekty polegajace na
przygotowaniu, wdrozeniu oraz §wiadczeniu co najmniej jednej nowej e-ustugi lub
projekty polegajace na wytworzeniu produktéw cyfrowych niezbednych do $wiad-
czenia e-ustug. Definicja e-ustugi zawarta jest w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju
Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2008 r. w sprawie udzielania przez PARP pomocy
finansowej w ramach PO IG, 2007-2013 (z pdzn. zm.). Zgodnie z ta definicja za
e-ustuge uznaje si¢ ustuge Swiadczong w sposodb zautomatyzowany, przez uzycie
technologii informacyjnych, za pomoca systemow teleinformatycznych w publicz-
nych sieciach telekomunikacyjnych, na indywidualne Zadanie ustugobiorcy, bez
jednoczesnej obecnosci stron w tej samej lokalizacji. Dofinansowania w ramach
dzialania 8.1 nie udziela si¢ przedsigbiorcy prowadzacemu dziatalno§é gospodarcza
w zakresie towarowego transportu drogowego na nabycie pojazdéw przeznaczo-
nych do takiego transportu, na projekty majace na celu §wiadczenie ustug poczty
elektronicznej, na projekty majace na celu $wiadczenie ustug hostingowych oraz
ustug zwiazanych z rejestracjq i utrzymaniem domen internetowych oraz na pro-
jekty polegajace na obrocie handlowym produktami. Projekty w ramach dzialania
moga by¢ skladane przez mikroprzedsigbiorce lub matego przedsigbiorce, ktory
ztozy wniosek o udzielenie wsparcia nie wezesniej niz w dniu wpisu przedsigbiorcy
do KRS albo CEIDG i nie pézniej niz przed uplywem roku (dwoch lat od naboru
11/2012), liczac od dnia tego wpisu. Warto§¢ wydatkéw kwalifikowanych nie moze
by¢ nizsza niz 20 tys. zL. i nie moze przekroczy¢ 700 tys. zt. Wielko$¢ wsparcia
moze wynosic¢ do 70 % wydatkéw kwalifikowanych, a w przypadku przedsiebiorcy
bedacego osobg fizyczna, ktory w roku ztozenia wniosku o udzielenie wsparcia ma
nie wigcej niz 27 lat, wielkos¢ wsparcia moze wynosi¢ nawet do 80 % wydatkow
kwalifikujacych sie do objecia wsparciem.

Dzialanie to cieszy si¢ duzym zainteresowaniem wsréd przedsiebiorcow
z powodu duzej palety mozliwych do dofinansowania wydatkow kwalifikowanych,
bowiem oprécz wydatkoéw zwiazanych ze stworzeniem narzedzia do §wiadczenia
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e-ustug Beneficjenci w okresie 24 miesi¢cy moga mie¢ dofinansowane podstawo-
we koszty prowadzenia firmy.

Pomimo duzej ilosci sktadanych wnioskéw do dofinansowania rekomen-
duje si¢ srednio od 15% do 20% wnioskéw, poniewaz wigkszosé zglaszanych do
dofinansowania e-ustug nie spelnia definicji e-ustugi badz tez nie sa to rozwigza-
nia innowacyjne. Poziom innowacyjnosci e-ustugi lub e-ustug w ramach projektu
analizuje si¢ na podstawie przedstawionych przez Beneficjenta zestawow cecha-
korzys§¢-parametr dla kazdej e-ustugi w projekcie.

N\

* Oznacza wlasciwosci techniczne lub uzytkowe e-ustugi odrozniajace e-ustuge
od innych e-ustug wystgpujacych na rynku. Wymagane jest powigzanie
omawianych cech z osiggnigciami nauki lub gospodarki.

* Oznacza wymierne efekty dla potencjalnych konsumentow (uzytkownikow),
ktore nie wystepowaty dotychczas na rynku, wynikajace z nowych cech e-
ustugi.

* Odnosi si¢ bezposrednio do nowych cech e-ustugi i skojarzonych korzysci,
wyrdzniajacych e-ustuge jako nowg lub zasadniczo zmieniong na rynku.

» Sparametryzowane cechy e-ustugi musza zosta¢ zaprezentowane we wniosku

parametr [ opisach celdow na poziomie produktu oraz w postaci wskaznikow produktu

korespondujacych z tymi celami. y

Rys. 1. Dzialanie 8.1 PO IG - zestaw cecha-korzy$§é-parametr.
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wytycznych PARP [MRR 2011].

Stwierdzi¢ nalezy, ze analiza tych zestawow bardzo czesto dyskwalifikuje
zglaszane pomysly z powodu braku innowacyjnosci zglaszanych e-ustug. Réwniez
realizacja rekomendowanych do dofinansowania projektéw nie odbywa si¢ bez
przeszkod. Glownym problemem w realizacji projektow jest kwestia finansowania
inwestycji. Beneficjenci moga, co prawda, skorzystac z zaliczki w wysokosci 30%
warto$ci planowanego dofinansowania, jednak w polaczeniu z systemem refun-
dacyjnym niejednokrotnie nie realizuja projektéw w sposéb plynny. Dlatego tez
w celu zapewnienia ptynnosci w realizacji projektu, wskazane jest posiadanie $rod-
kow wlasnych na realizacje przedsiewziecia, jednak firmy te albo ich nie posiadaja
albo maja duzy problem w pozyskaniu srodkow zewnetrznych (pozyczki, kredyty)
z uwagi na krotki okres funkcjonowania firm.

W ramach Dziatania 8.1 rekomendowano w Polsce 1877 projektéw na kwo-
te 1.111.761.013,48 z1, z tego w wojewddztwie opolskim 30 projektéw na kwote
16.635.407,42 z1 (1,50% lacznej alokacji krajowej). Przykladowe projekty rekomen-
dowane do dofinansowania w ramach tego dzialania w wojewddztwie opolskim:

152



W E-INFRApakiete-ustugdlamenadsera, pracownikai kontrabenta gintegrowany informatyez-
mymsystememarzqdzaniapredsi¢biorstwem”,,,Uruchomieniee-ustugpolegajacychnapromowaniu
7 informowanin o ekologicznych technologiach budowlanych”, ,,E-QUIZ portal edukacy-
no-roxrywkowy umogliviajacy on-linowy sprawdzian wiedzy za pomocq quizow, testom,
konkursow, glosowari i abaw”, ,Stworgenie portaln internetowego EIIVE skupiajqce-
go spotecznosci poszezegdlnych Rlubow, restanragi i dyskotek”, ,,Stworgenie antomatyez-
nej, internetowe platformy do nauki jezykow obeyeh”, ,,Encyklopedia 1.ogopedii narzedzie
do ednkagji, diagnogy i terapii dla Srodowisk nankowych, rodzicow, placiwek edukacyjnych
7 terapentyeznych”, ,, Portal wspomagajacy nanke cytania i pisania orag diagnoze pedagogicz-
na”, ,Stworgenie portalu stymulujacego wszechstronny rozwgj dzieci poprzez wykorgystanie
najnowsych osiqgniec 3 dyiedziny psychologii i pedagogiki”, ,,Stworzenie systemu antoryzacyj-
no-antentykacyjnego do obstugi krytyeznych operacii on-line”, ,,Stworzenie wortalu internetowego
poswieconego tematyce alergii MojeAlergie. PL.”, ,, Budowa Komputerowego Systenu Monitoringn
Programaéw Radiowych”. ,,E-zarzqdzanie projekten budowlanym dla indywidualnego Klienta”,

W E-wydawea, nstugi internetowe dla obywateli wspierajqce tworzenie publikadi i cytelnictwo”.

7. Dziatanie 8.2 — Wspieranie elektronicznego biznesu typy B2B
(business-to-business)

Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci moze udzieli¢ wsparcia na wdra-
zanie elektronicznego biznesu typu B2B z przeznaczeniem na realizacj¢ projektow
o charakterze technicznym, informatycznym 1 organizacyjnym, ktére prowadza do
realizacji proceséw biznesowych w formie elektronicznej. Wsparcie moze by¢ udzie-
lone mikroprzedsigbiorcy, malemu przedsi¢biorcy lub Sredniemu przedsigbiorcy,
ktory dokonuje inwestycji oraz realizuje umowy o wspolpracy z co najmniej dwoma
innymi przedsiebiorcami, przy czym umowy te okreslaja warunki i zakres wspotpra-
cy w odniesieniu do realizowanych wspoélnie proceséw biznesowych oraz wzajemne
prawa i obowiazki przedsi¢biorcéw, planuje rozpoczecie lub rozwdj wspolpracy w
oparciu o rozwigzanie elektroniczne, w szczegolnosci przez dostosowanie wiasnych
systemow informatycznych do systeméw informatycznych przedsigbiorcow, z kto-
rymi kooperuje, w celu umozliwienia automatyzacji wymiany informacji miedzy sys-
temami informatycznymi wspotpracujacych przedsiebiorcow.

B2B (Business-to-Business) - nalezy przez to rozumiec relacje ustugowa oraz
klas¢ systemoéw teleinformatycznych przeznaczonych do automatycznej komunikacii
handlowej (wymiany danych) oraz koordynacji dziatan miedzy przedsiebiorcami, sta-
nowiacg niezbedne ogniwo proceséw biznesowych tych przedsi¢biorcow, dotyczace
réznego rodzaju wspolpracy miedzy tymi przedsigbiorcami, w tym rowniez w modelu
wirtualnego przedsigbiorstwa, z zastosowaniem e-ustug,

System informatyczny (system przetwarzania informacji) — nale-
zy przez to rozumie¢ zbiér elementow, ktorych celem jest przetwarzanie infor-
macji przy uzyciu techniki komputerowej. Na system informatyczny skladaja
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si¢ takie elementy jak: sprzet (gléwnie komputery, ale takze urzadzenia sluza-

ce do przechowywania danych itp.), oprogramowanie, zasoby osobowe, ele-

menty organizacyjne (procedury) oraz elementy informacyjne (bazy wiedzy).

System informatyczny nie moze by¢ utozsamiany z samym oprogramowaniem.

W konsekwencji sam system operacyjny oraz standardowe oprogramowanie biu-

rowe nie moze by¢ utozsamiane z integrowanym systemem informatycznym w ro-

zumieniu celu Dzialania 8.2 PO IG, poniewaz w zasadniczym zastosowaniu nie
jest przeznaczone do automatycznej komunikacji handlowej (wymiany danych)
migdzy partnerami biznesowymi.

Automatyczna wymiana danych — wymogiem koniecznym do uznania kwa-
lifikowalnosci projektu jest integracja systemow polegajaca na automatycznej wymia-
nie informaciji. ,,Automatycznej” oznacza bez istotnego udzialu czynnika ludzkiego.
Zatem w przypadku, gdy do komunikacji pomigdzy systemami niezbedny jest znacz-
ny udzial cztowieka (np. poprzez koniecznos¢ recznego tadowania pliku do systemu
lub pobierania pliku z systemu), wowczas przyjety model integracji nie jest zgodny
z celami dziatania 8.2 PO IG (projekt nie kwalifikuje si¢ do dofinansowania).

Przedsigbiorcy powinni posiada¢ systemy informatyczne, a platforma inter-
netowa powinna by¢ elementem integrujacym, tj. platforma moze by¢ narzedziem
dokonujacym wymiany informacji (konwersji i przekazu) migdzy systemami infor-
matycznymi wspolpracujacych przedsiebiorcow. Jednakze zapis taki nie ogranicza
mozliwosci stworzenia dodatkowej (kwalifikowanej pod wzgledem kosztow) funk-
cjonalnosci w ramach platformy polegajacej na udostepnieniu interfejsu doste-
powego do systemu (polaczonych systeméw informatycznych) w wersji on-line.
Minimalnym progiem dla uzyskania dofinansowania jest 2 partnerdw, ktorzy inte-
gruja swoje systemy, natomiast nie ma przeciwwskazan, aby we wniosku wskaza¢
wickszg liczbe partnerdw, ktérzy korzystaliby wylacznie z nowych funkcjonalno-
$ci. Czyli faktycznie reszta nie musi integrowac swoich systemow bezposrednio,
a integracja nastapi poprzez stworzone ,,nowe funkcjonalnosci”. Nie mniej jednak
te nowe funkcjonalnosci moga rozszerza¢ funkcjonalno$¢ uzywanych systemow
w zakresie obslugi wspomaganych przez nie proceséw biznesowych, natomiast
platforma nie moze wprowadza¢ funkcjonalnosci odpowiedzialnych za obstuge
innych proceséw biznesowych nieobstugiwanych przez integrowane systemy.

Intensywnos$¢ wsparcia w czesci dotyczacej wydatkdw na inwestycje nie
moze przekroczy¢ dla woj. opolskiego:

—  60% dla $rednich przedsiebiorcéw (dla przedsigbiorcy prowadzacego dzia-
talnos¢ gospodarczg w sektorze transportu powyzsza intensywno$¢ wspar-
cia obniza si¢ o 10 punktéw procentowych)

—  70% dla mikro lub malych przedsi¢biorcéw (dla przedsiebiorcy prowadza-
cego dziatalno§¢ gospodarcza w sektorze transportu powyzsza intensyw-
nos§¢ wsparcia obniza si¢ o 20 punktéw procentowych).
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Intensywnos$¢ wsparcia w czesci dotyczacej wydatkow na doradztwo nie
moze przekroczy¢ 50% wydatkow kwalifikujacych sie do objecia wsparciem

Intensywnos$¢ wsparcia w czesci dotyczacej wydatkow na szkolenia spe-
cjalistyczne nie moze przekroczyé 25% wydatkow kwalifikujacych si¢ do objecia
wsparciem. Powyzsza intensywnos¢é moze by¢ zwickszona o:

- 10% w przypadku szkolenr dla pracownikéw znajdujacych sie w szczegdlnie
niekorzystnej sytuacji lub niepetnosprawnych,

—  10% w przypadku s$redniego przedsiebiorcy i o 20% w przypadku mikro-
przedsigbiorcy lub matego przedsigbiorcy.

Wsparcie w cz¢sci wydatkéw na informacije o udziale finansowym $rodkow
z budzetu Unii Europejskiej w realizowanym projekcie, obstuge instrumentéw za-
bezpieczajacych realizacj¢ umowy o udzielenie wsparcia oraz na pokrycie kosztow
zwigzanych z otwarciem i prowadzeniem przez beneficjenta odr¢bnego rachun-
ku bankowego lub subkonta na rachunku bankowym przeznaczonych do obstugi
projektu lub platnosci zaliczkowych - jest udzielana do wysokosci 85 % wydatkow
kwalifikujacych si¢ do objecia wsparciem poniesionych w tym zakresie. Kwota
wsparcia na projekt nie moze by¢ nizsza niz 20 tys. zt 1 nie moze przekroczy¢
2 mln zlotych, a realizacja projektu nie moze by¢ dluzsza niz 24 miesiace.

Dzialanie to cieszy si¢ réwniez duzym zainteresowaniem i praktyka wskazu-
je, ze dzicki wdrozeniu takich rozwigzan przedsiebiorstwa zwigkszyly przychody
1 zmniejszyly koszty we wspolpracy z partnerami, z ktérymi realizuja wybrane
procesy biznesowe w sposob zintegrowany.

Analiza dotychczasowej realizacji dzialania 8.2 wskazuje na koniecznos¢
uproszczenia definicji B2B oraz zmiany przepiséw okreslajacych zakres projektu.
Dotychczasowa definicja B2B byla skomplikowana i powodowatla trudnosci in-
terpretacyjne dla przedsiecbiorcéw. W konsekwencji duza ilo§¢ projektéw byla od-
rzucana, bowiem nie byly one zgodne z celami dziatania 8.2 PO IG. Uproszczona
definicja B2B wskaze na warunki konieczne, ktore musi spetni¢ wdrazany system
elektroniczny typu B2B, aby projekt mogl zosta¢ zaakceptowany do wsparcia.
Zmiana przepisow powinna zacheci¢ wnioskodawcéw do korzystania z dzialania
8.2 PO IG i umozliwi im uzyskanie wsparcia na realizacj¢ bardziej zréznicowanych
projektow. Warunek, jaki powinien spelni¢ przedsi¢biorca ubiegajacy si¢ o wspar-
cie, polega na prowadzeniu wspoélpracy z przedsigbiorcami z wykorzystaniem
elektronicznych systeméw typu B2B. Planuje si¢ rowniez dodanie nowej kategorii
kosztu kwalifikowanego, tj. nabycie ustug informatycznych i technicznych zwiaza-
nych z instalacja infrastruktury technicznej i oprogramowania tworzonego rozwia-
zania elektronicznego biznesu typu B2B w celu utatwienia w realizacji projektu.

W ramach Drzialania 8.2 rekomendowano w Polsce 1316 projektéw na
kwote 475.299.776,53 z1, z tego w wojewodztwie opolskim 33 projekty na kwote
13.675.815,59 zt (2,88 % tacznej alokacji krajowe;).
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Podsumowanie

Wplyw realizacji wybranych, prezentowanych wyzej dzialan Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 na podniesienie poziomu
innowacyjnosci polskiej gospodarki jest zauwazalny. Szczegdlnie duze znaczenie w
tym obszarze mialy realizacje projektow w ramach dziatan 1.4-4.1 oraz 4.4. Dzialania
te dotyczyly projektow, ktorych poziom innowacyjnosci byt znaczacy w skali krajo-
wej, a niejednokrotnie w skali miedzynarodowej. Gorzej oceni¢ nalezy wplyw reali-
zacjl projektéw w ramach dziatan 6.1, 8.1 oraz 8.2, ktére jednak bezposrednio nie
beda mialy az tak duzego wplywu na zwigkszenie poziomu innowacyjnosci polskie;
gospodarki. Jednak ich realizacja pozwoli miedzy innymi na zwigkszenie konkuren-
cyjnosci polskiej gospodarki na arenie migdzynarodowej (dzialanie 6.1), dywersyfi-
kacje rynku biznesu elektronicznego (dzialanie 8.1) oraz na zwigkszenie przychodow
1 obnizenie kosztéw realizowanych wspdlnie z partnerami biznesowymi procesow
biznesowych oraz zaciesnienie wzajemnej wspoipracy (dziatanie 8.2). Otoczenie,
w jakim funkcjonuja polskie przedsiebiorstwa dynamicznie si¢ zmienia, a realizacja
przedsigwzig¢ w ramach wybranych dzialan PO IG pozwoli im na zwigkszenie ich
konkurencyjnosci na rynku krajowym, jak rowniez miedzynarodowym, zwickszajac
jednoczesnie warto$¢ dodang polskiej gospodarki.
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Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Gdansk.
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w ramach Programn Operacynego Innowacyna Gospodarka 2007-2013 (2011),
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Streszczenie:

W artykule przedstawiono zalozenia towarzyszace wdrazaniu Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 jako Zrédla dofinan-
sowania innowacyjnych rozwigzan w przedsiebiorstwach. Sporg czes$¢ opraco-
wania poswigcono na przedstawienie charakterystyki wybranych dzialan realizo-
wanych przez Regionalne Instytucje Finansujace i postepu realizacji tych dziatan
w wojewodztwie opolskim.

Stowa kluczowe:

innowacje w przedsigbiorstwach, dotacje, konkurencyjnosé¢, Regionalna Instytucja
Finansujaca, Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka
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Malgorzata Adamska, Marzena Szewczuk-Stepien
Politechnika Opolska

Badania jakosciowe jako narzedzie pozyskiwania,
analizy i interpretacji wiedzy eksperckiej

— wymiar praktyczny

Wprowadzenie

Ewolucja spoleczenstwa, swoim naturalnym biegiem, odbywa si¢ na kilku
poziomach: technicznym, materialnym, socjalnym, a przede wszystkim intelektu-
alnym. Na przestrzeni lat zmianie ulegl sposob kreowania gospodarki, organizacja
proceséw produkeyjnych oraz skala i wielo§¢ posiadanych zasobow. Przeobrazeniu
ulegl takze sposéb funkcjonowania spoleczefistwa oraz mentalnos¢ spoteczen-
stwa sama w sobie. Wiedza uzyskala zaszczytne miejsce posroéd najwazniejszych
zasobow, jednoczesnie wymagajac, aby ja zdobywano, gromadzono, przetwarzano
1 pielegnowano. Tylko takie podejscie do wiedzy, w dobie szybko rozwijajacej si¢
gospodarki, jest w stanie zapewni¢ spoleczefistwu i organizacjom wlasciwe efekty
1 korzysci z jej posiadania.

Badania rynkowe

Jednym ze sposobow ,,zasysania” wiedzy z otoczenia spoleczno-gospodar-
czego sa badania rynkowe. Dla przypadkowego odbiorcy kojarza si¢ one przede
wszystkim z badaniami ankietowymi przeprowadzanymi na grupie konsumentéw
1 zlokalizowane sa w obrebie dzialan marketingowych przedsi¢biorstwa. Jednak
w rzeczywistosci badania rynkowe majq duzo szerszy zakres. Moga one by¢ prze-
prowadzane: na rynku konsumenckim, na rynku przemystowym, na rynku busi-
ness-to-business (B2B) oraz w sferze gromadzenia wiedzy eksperckiej. Badania ryn-
kowe to dziedzina nauki, ktora zajmuje si¢ gromadzeniem danych niezbednych do
scharakteryzowania istoty problemu badawczego. Pozyskana w ten sposéb wiedza
stanowi podstawe do podjecia decyzji o réznym charakterze: spotecznym, eko-
nomicznym, politycznym. Charakter i zakres danych, ktore nalezy zdoby¢, zaleza
bezposrednio od natury problemu decyzyjnego. Ich celem jest poznawanie no-
wych faktow i zdobycie wiedzy poprzez realizacj¢ planowanych i zorganizowanych
dzialan [por. Kaczmarczyk 2003; Kotler 2005].
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Proces badawczy ma za zadanie odpowiedzie¢ na pytania stawiane przez
decydentéw w konkretnych obszarach ich niewiedzy. Organizacja procesu badaw-
czego realizowana jest wg ustalonego schematu. Procesy stanowia ciagi dzialan
(realizowanych w konkretnej kolejnosci), ktére powinny uktadac si¢ w tadcuchy
tworzenia wartosci poprzez proces przeksztalcania si¢ zasobow wejsciowych w
zasoby wyjsciowe. Zarzadzanie 1 ksztaltowanie procesu badan rynkowych ma na
celu osiggniecie jak najwigkszej ich efektywnosci i skutecznosci.

Proces badawczy stanowi pewnego rodzaju procedure, ktéra ma charakter
niezwykle zindywidualizowany, poniewaz kazdy problem badawczy oraz srodowi-
sko 1 uwarunkowania, w jakich jest przeprowadzany, sa rozne. Niemniej powinien
by¢ realizowany zgodnie ze schematem zaproponowanym m.in. przez profesor
Krystyne Mazurek-f.opacinska, a zaprezentowanym na rysunku 1.

Ustandaryzowany przebieg procesu badania rynkowego, bez wzgledu na
jego charakter i zakres danych, realizowany jest w oparciu o sze$¢ etapow (wielu
autoréw opracowan z tematyki badan rynkowych przedstawia w swoich opracowa-
niach rézne etapy procesu badan) [por. Churchill 2002, s. 98; Mazurek-Fopacinska
1998, s. 24; Duliniec 1997, s. 20-23]:

1. Sformulowanie problemu.

Sformulowanie hipotez.

Opracowanie planu badan.

Wyboér metod i form prowadzenia badania.

Zbieranie danych.

Analiza, interpretacja i przedstawienie raportu z badan.

SRR ANF I S
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Gromadzenie danych pierwotnych:
- obserwacje,

- metody jako$ciowe,

- ankiety,

- badania panelowe, pretesty i
posttesty, techniki specjalne.

Gromadzenie danych wtornych:

- wewngtrzne opracowania i
statystyki,

- oficjalne roczniki statystyczne,

- wezesniejsze publikacje,

- opracowania instytucji badan rynku.

N

%

A

y

[ Rejestracja i przetwarzanie danych ]

A

y

[ Analiza i interpretacja wynikow ]

|

Rys. 1. Sformalizowany przebieg procesu badania rynkowego

Zrédto: na podstawie: Mazurek-F.opacifiska 1998, s. 24.
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Ad.1. Sformutowanie problemu

Gléwnym zadaniem badacza na tym etapie jest poprawne zrozumienie 1 od-
nalezienie prawdziwego problemu decyzyjnego. Nast¢pnie problem decyzyjny jest
przeksztalcany w problem badawczy. Problem badawczy jest uszczegdtowieniem
problemu decyzyjnego - jego opisem w formie pozwalajacej na analiz¢ danych.
Churchill [Churchill 2002, str. 114-116] definiuje problem badawczy jako: ,,prze-
formulowanie problemu decyzyjnego w kategorie badawcze”. Problem decyzyjny
dotyczy konkretnych dzialan strategicznych, a problem badawczy obejmuje postaé
szeregu pytan konkretyzujacych zbadanie problemu decyzyjnego. Innymi stowy pro-
blem badawczy okresla, jakiego rodzaju dane i informacje sa niezbedne do rozwiaza-
nia problemu decyzyjnego. Jest to etap wstepnego projektowania procesu badawcze-
go, w trakcie ktorego rozwazane sg rowniez relacje kosztow i korzysci oraz horyzont
czasowy planowanego do realizacji badania. Prawidlowe okreslenie problemu ba-
dawczego jest podstawa do opracowania w dalszej cz¢sci badania hipotez.

Ad.2. Sformutowanie hipotez

Jest to etap, w ktérym nastepuje przeksztalcenie problemu badawczego
w hipotezy. Hipotezy odgrywaja istotna role w badaniu, bowiem umozliwiaja rze-
telne wskazanie kierunku badan oraz charakteryzuja zalezno$ci pomiedzy zmien-
nymi w danym badaniu. Hipoteza jest przypuszczeniem, orzeczeniem niezupelnie
pewnym o wystepowaniu danego zjawiska badz o jego wielkosci, czestotliwo-
$ci, stosunku do innych zjawisk lub o zalezno$ci miedzy zjawiskami [Mazurek-
Fopacifiska 1998, s. 23-26]. Wg Churchilla ,,hipoteza jest wypowiedzia, ktora okre-
§la sposob powiazania dwoch (lub wigkszej liczby) poddajacych si¢ pomiarowi
zmiennych [Churchill 2002, s. 157]. Hipoteza jest, wigc pewnym twierdzeniem,
ktére w ciagu badania zostanie potwierdzone badZ obalone, powinna byé zatem
sformulowana w sposéb umozliwiajacy jej zweryfikowanie.

Ad. 3. Opracowanie planu badan

Podstawowe decyzje podejmowane na etapie opracowywania planu badan
obejmujg [Mazurek-FLopaciniska 1998, s. 26]:
—  wybor typu badan,
—  wybodr zmiennych do obserwowania i pomiaru,
- wybor zrédel informacii,
—  wybdr metod gromadzenia 1 rejestrowania informacji,
—  wybor instrumentéw pomiarowych oraz metod analizy informacii.
Na tym etapie definiowany jest typ badan, moga to by¢ badania eksploracyj-
ne (sa to badania, ktore maja na celu zidentyfikowanie natury problemu, formulowa-
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nie hipotez, ktére nastepnie beda wyrazone w formie pytan badawczych, np. analiza
przypadku), deskryptywne (czyli opisowe majace na celu odpowiedZ na pytania:
Ktor Gdzie? Jak? Co? Ich przeprowadzenie ma na celu scharakteryzowanie zjawisk
oraz proceséw) lub przyczynowo-skutkowe (wyjasniajace, maja one na celu wery-
fikacje rozwoju i ksztaltowania si¢ zjawisk przez poszukiwanie 1 okreslenie zwiazkoéw
przyczynowo-skutkowych pomiedzy zmiennymi) [por. Churchill 2002, s. 153].

Sprecyzowanie rodzaju i ilosci danych wspomaga wybo6r metody groma-
dzenia danych, majacy jednocze$nie wplyw na wybor Zrédel informacji. Rodzaj
pozyskiwanych danych w podstawowym podziale to dane wewngtrzne (wewnetrz-
ne dokumenty i sprawozdania) i dane zewnetrzne (z podzialem na dane wtorne
1 pierwotne). Pozyskiwanie danych zewnetrznych moze odbywac si¢ w formie desk
research, czyli badan wtérnych opartych na wiedzy zgromadzonej w ramach wcze-
s$niejszych badan lub standardowych proceséw organizacyjnych. Druga forma sa
badania pierwotne (field research), gdzie wszelkie dane sq pozyskiwanie 1 przetwa-
rzane po raz pierwszy [Duliniec 1997, s. 25-26]. Dane wtorne stanowia statystyki
gromadzone dla celéw ogdlnych, sa to zbiory danych wymagajace jeszcze filtra-
cji 1 selekcji, bowiem nie sq opracowywane dla konkretnego studium przypadku.
Dane pierwotne pozyskiwane sa z mysla o konkretnym problemie badawczym
1 specjalnie w tym celu gromadzone po raz pierwszy [Churchill 2002, s. 250].

Ad. 4. Wybér metod i form prowadzenia badania

Formy zbierania danych sg zalezne od problemu badawczego i mozna je
podzieli¢ na osobowe i bezosobowe. Istotnym jest rowniez okreslenie préby ba-
dawczej. Wielko§¢ badanej populacii czy liczba uczestnikow réwniez warunkuja
wybor metody badawczej. Podstawowymi narzedziami badan sa: ankiety, testy,
wywiady, obserwacje, indywidualny wywiad poglebiony oraz zogniskowany wy-
wiad grupowy.

Wsréd metod prowadzenia badan nalezy wskaza¢ [Michnikowski 2012] na-
stepujace:

—  CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) realizowane sa przy wyko-
rzystaniu technik teleinformatycznych, co pozwala na zebranie szerokiego
spektrum danych w dos¢ krotkim czasie 1 przy stosunkowo niskich kosz-
tach. Wykorzystanie metod CATI pozwala na biezaco monitorowac kazdy
etap badania. Dzigki temu rozwiazaniu mozna nadzorowaé zaréwno pra-
c¢ samych konsultantow, jak i naplywajace w trakcie realizacji informacje
zwrotne.

- CAWI (ang. Computer Assisted Web Interviews) ankiety internetowe lub wy-
wiad przez Internet, prowadzony za pomoca udostgpnienia respondentom
kwestionariusza internetowego. Silna strong tego typu rozwigzan jest: ogra-
niczenie czasu i kosztéw przygotowania, realizacji badania i przygotowania
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danych do analizy. Znacznie latwiej przedstawia si¢ réwniez kwestia zarza-
dzania takim projektem, dzigki mozliwosci obserwacji przebiegu badania.
Wigksze poczucie anonimowosci uczestnikow sprawia z kolei, iz narzedzie
to okazuje si¢ niezwykle przydatne do poruszania kwestii trudnych, drazli-
wych, wstydliwych.

—  CAPI (ang. Computer Assisted Personal Interviewing) to metoda przeprowadza-
nia wywiadow, w ktérej wykorzystywany jest laptop. Metoda ta znakomicie
sprawdza si¢ w realizacji wywiadow w domu respondenta, w badaniach B2B
oraz w testach w studio. Dzigki wykorzystaniu laptopéw mozliwe jest pre-
zentowanie w trakcie wywiadu zdje¢ oraz materialéw multimedialnych.

—  PAPI (ang. Paper and Pencil Interviews) jest to metoda powoli zanikajaca, cho¢
jeszcze stosowana; powoli zastepuje si¢ ja metoda CAPI z uwagi na wygode
przetwarzania i obrébki uzyskiwanych danych. Jest to nic innego jak trady-
cyjny wywiad bezposredni z respondentem z wykorzystaniem tradycyjnego
formularza do wypelniania ankiet.

- IDI (ang. Individual In-Depth Interviews) jest to jako$ciowa metoda zbierania
informacji podczas indywidualnej rozmowy z respondentem. W wywiadzie
poglebionym nacisk ktadzie si¢ na swobod¢ wypowiedzi. Ankieter tak kie-
ruje rozmowa, aby poruszone byly wszystkie tematy, ale pozwala na pelna
swobod¢ wypowiedzi respondenta. Celem badania IDI jest dotarcie do pre-
cyzyjnych informacji, poszerzenie wiedzy zwiazanej z tematem, jest wigc
stosowane jako uzupelnienie innych metod badawczych w celu pogltebienia
wiedzy o badanym zjawisku. Pozwala na dotarcie do emocjonalnych i moty-
wacyjnych wzoréw zachowan nabywcow.

Ad. 5. Zbieranie danych

Etap zbierania danych jest czasem komunikacji z respondentem (osobowej
lub bezosobowej) z wykorzystaniem zaprojektowanej formy badania i za posred-
nictwem wybranej metody. Warto, zanim zostanie rozpoczete faktyczne zbieranie
danych, przeprowadzi¢ badanie wstepne (testowe), ktére da mozliwosé zweryfiko-
wania poprawnosci interpretacji zadawanych pytan przez potencjalnych respon-
dentoéw, co pozwoli uniknaé¢ bledéw w badaniu rzeczywistym.

Ad. 6. Analiza, interpretacja i przedstawienie raportu z badan

Proces analizy 1 interpretacji danych mozna podzieli¢ na nast¢pujace eta-
py [por. Mazurek-Fopacifiska 1998, s. 32-34; Churchill 2002, s. 612-655; Duliniec
1997, s. 22-23]:

1. Edycja — jest to sprawdzenie kompletnosci i poprawnosci danych. Podczas
edycji uzupelnia si¢ brakujace dane, poprawia ich czytelno$¢ oraz spraw-
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dza si¢ je pod wzgledem merytorycznym. Churchill wyréznia 5 pozycji,
jakie musza by¢ sprawdzone w czasie procesu edycyjnego (redagowania).
Sa to: kompletnos¢, czytelnos¢, zrozumialosé, konsekwencja, jednolito$é
[Churchill 2002, s. 612-613]. Celem edycji jest przygotowanie danych do
kodowania.

Kodowanie — jest procesem typowo technicznym, w trakcie ktérego naste-
puje przydzielenie odpowiedniego numeru badz symbolu dla konkretnych
danych. Liczby badZ symbole przydzielone sa w celu lepszej identyfikacji
oraz uporzadkowania danych.

Tabulacja — jest to proces polegajacy na odzwierciedleniu danych w tabe-
lach, ktore pomagajq w charakterystyce 1 analizie danych. W trakcie tabulacji
nastepuje zliczanie przypadkow (dla jednej lub kilku zmiennych) w ramach
poszczegolnych kategorii.

Analiza — polega na poszukiwaniu znaczenia zgromadzonych na wczesniej-
szym etapie informacji z wykorzystaniem metod statystycznych. Jest to waz-
ny etap w badaniach, bowiem tylko dobra analiza danych moze skutkowac
ich réwnie dobra interpretacja.

Interpretacja — proces ten skupia si¢ na sformutowaniu wnioskéw na pod-
stawie przeanalizowanych danych i1 uzyskanych informacji. Dane w tym
etapie moga zosta¢ poddane indukcji, analogii badz dedukcji. Indukcja
polega na formulowaniu wnioskéw w sposoéb narastajacy, metoda matych
krokéw przechodzac od wnioskow szczegoétowych do wnioskow ogdlnych.
Interpretacja poprzez analogie jest procesem polegajacym na formulowaniu
wnioskow na podstawie wezesniej wypracowanych wnioskow wyciagnietych
podczas badania analogicznego zjawiska. Dedukcja poprzez logiczne rozu-
mowanie umozliwia taka interpretacje danych, aby na jej podstawie mozliwe
bylo stworzenie odpowiedniego modelu lub schematu danego zjawiska na
podstawie przygotowanego 1 opracowanego wezesniej zbioru przeslanek.
Raport jest ostatnim etapem procesu badan marketingowych. Pomimo, iz

jest on ostatni nie mozna z tego wnioskowac, iz jest on najmniej wazny. Raport

z badan czgsto jest jedynym dokumentem, z ktérym zapoznaje si¢ decydent, na

rzecz ktorego prowadzone byly badania i na jego podstawie podejmuje decyzje.

Poprawnie sporzadzony raport powinien odzwierciedla¢ caly przebieg badania

marketingowego oraz zawiera¢ poprawne wnioski koncowe z ewentualnymi reko-

mendacjami, co do wariantéw decyzyjnych. Raport koficowy ,,powinien by¢: kom-

pletny i logicznie skonstruowany, zrozumialy, odpowiadajacy zapotrzebowaniu

informacyjnemu, aktualny, doktadny, przejrzysty i zwi¢zly” [Duliniec 1997, s. 23].

W literaturze i praktyce badan marketingowych najczesciej wymienia si¢ naste-

pujace kryteria podziatu badan marketingowych [por. Kedzior, Karcz 1998, s. 31-33]:

Kryterium przedmiotowe.
Kryterium typu i szczegétowosci decyzyjnych probleméw marketingowych.
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3. Kryterium rodzaju zrédel wykorzystywanych informaciji.
4. Kryterium charakteru dobywania informadgji.

W odniesieniu do badan zmierzajacych do pozyskiwania wiedzy eksperckiej
interesujace jest kryterium 4, obejmujace badania wg charakteru zdobywania in-
formacji, w ramach ktorego badania dzieli si¢ na ilo§ciowe i jakosciowe.

Badania ilo$ciowe skoncentrowane sa wokot liczebnego opisu rzeczywisto-
$ci. Uzyskane dane sa mierzalne 1 podlegaja obrébee statystycznej. W badaniach
lo$ciowych odpowiada si¢ na pytanie: I/e?

Badania jakosciowe stanowig niejednokrotnie poglebienie i rozwinigcie badan
losciowych poprzez probe wyjasnienia przyczyn zachowant obiektéw badan oraz
ich interpretacje umozliwiajaca wyciagniecie wnioskow do dalszej dyskusji, wspoma-
gajacej proces podejmowania decyzji z zakresu wybranego problemu badawczego.
Badania jakosciowe odpowiadaja przede wszystkim na pytanie: Diaczego?

,»Roznice migdzy analizg ilosciowq a jakosciowg mozna poréwnaé do réz-
nicy miedzy analizg liczb a analiza znaczenia sléw lub symboli. Analiza liczb -
bez wzgledu na to, kto ja przeprowadza, byleby trzymal si¢ podstawowych zasada
arytmetyki — zawsze daje jeden wynik” [Maison, Noga-Bogomilski 2007, s.18-19].
W przypadku badan jakosciowych, a takimi badaniami sa badania skupiajace si¢
na kondensacji wiedzy eksperckiej, ich przeprowadzanie oraz poézniejsza analiza
1 interpretacja nie sa juz tak jednoznaczne. W tabeli nr 1 zaprezentowane zostato
poréwnanie metod ilo§ciowych i jako$ciowych.

Tab. 1. Por6wnanie metod ilosciowych i jakosciowych

Metody badan ilo$ciowe Metody badan jako$ciowe
Odpowiadaja na pytanie: ILE? Odpowiadaja na pytania: DLACZEGO? CO?
JAK? W JAKIM CELU?

Narzedziem pomiaru jest kwestionariusz an-|Swobodny sposéb  uzyskiwania —informacji
kiety (narzedzie sztywne, przewazaja pytania | (scenariusz i pytania sa jedynie zarysem wywia-
zamkniete) du: pytania otwarte)

Wigkszo$§¢ pytant ma charakter rozstrzygajacy | Wickszo$¢ pytad ma charakter eksploracyjny

Dobér préby: losowy, kwotowy Dobér préby: celowy

Wigksze proby (100-200 osob) Mhniejsze proby (20-50 oséb)

Mhniejszy wplyw osoby prowadzacej badanie na | Wickszy wplyw osoby prowadzacej badanie na
jego przebieg jego przebieg

Mozliwos¢ ilosciowego uogodlnienia wynikow | Mozliwos¢ jakosciowej generalizacji wynikéw
na populacje¢

Metoda interpretacji — obiektywna, wykorzysta- | Metoda interpretacji — subiektywna z duza swo-

nie statystyki boda

Zr6dto: Maison, Noga-Bogomilski 2007, s. 4-5.

Dzigki rozwojowi badan z wykorzystaniem technik informatycznych popu-
larnym jest stosowanie hybrydy metod badan ilo§ciowo-jakosciowych (tabela 2).
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Tab. 2. Hybryda metod badan ilo§ciowo-jako$ciowych

Hybryda metod badan ilo§ciowo-jako$ciowych
Odpowiadaja na pytania: DLACZEGO? CO? JAK? W JAKIM CELU?
Swobodny sposob uzyskiwania informacji. Narzedziem pomiaru jest kwestionariusz ankiety -
pytania otwarte
Wigkszos¢ pytan ma charakter eksploracyjny
Dobér préby: celowy
Réznorodne liczebnosci proby badawcezej

Mhniejszy wplyw osoby prowadzacej badanie na jego przebieg

Mozliwo$¢ jakosciowej generalizacji wynikow

Metoda interpretacji — subicktywna z duza swoboda, jednakze z wykorzystaniem statystyki

Zrédlo: opracowanie wlasne

Sam charakter badania jakosciowego i jego gléwne zalozenia pozostaja bez
zmian, jednakze zastosowanie komputerowego wspomagania wplywa na niektore
aspekty badania, np. ograniczajac lub catkowicie wykluczajac udzial i wplyw osoby
prowadzacej badanie na jego przebieg. Réwniez rodzaj stosowanego narzedzia jest
podobny i za posrednictwem kwestionariusza ankiety pozyskuje si¢ dane zaréwno
z pytan zamknigtych, jak 1 otwartych.

Badaniajakosciowesabadaniamiskupiajacymisi¢nabadaniuzachowan, postaw
1 atrybutéw psychologicznych, bazujac na metodach wypracowanych przez takie
dziedziny nauki, jak socjologia i psychologia, ale rowniez statystyka, ekonometria
czy matematyka.

W procesie pozyskiwania wiedzy eksperckiej wymagane jest wlasnie takie
interdyscyplinarne podejscie, jakie mozliwe jest m.in. w metodzie delfickiej, beda-
cej doskonalym przykladem procesu badawczego poprzez doskonale zorganizo-
wang komunikacj¢ z ekspertami w dziedzinie, na temat ktorej bedzie gromadzona
wiedza.

Ekspert — zr6dto wiedzy metody delfickiej

Kim jest ekspert? Wedltug Stownika jegyka polskiego |Stownik 2011] ekspert
to osoba uznawana za autorytet w jakiej$ dziedzinie, specjalista, osoba z bogatym
doswiadczeniem. Posiada umiejetno$é gromadzenia oraz praktycznej interpretacii
1 wykorzystania wiedzy do rozwigzywania problemoéw. Najwazniejsze cechy wyrdz-

niajace eksperta zebrano w tabeli 3.

Tab. 3. Cechy wyrozniajace eksperta

Ekspert
posiada jest przekazuje
—duza wiedz¢ w danej dzie-|— uznawany za cksperta w da-|— wiedze w sposéb rzetelny

dzinie, wigksza od innych,| nej dziedzinie, takze przez| i sumienny
bardziej usystematyzowang i| innych przedstawicieli danej
udokumentowana dziedziny
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—szerokie, holistyczne spoj-
rzenie na problem, z ktérym
przychodzi mu si¢ zmierzy¢

— niezalezny w prezentowa-
nych przez siebie osadach i
wydawanych opiniach

— swoja wiedz¢ z entuzja-
zmem wzbudzajac zaintere-
sowanie innych

—umiejetnosci komunikacyjne
ulatwiajace  przekazywanie
wiedzy

— etyczny w swoim postepowa-
niu

— wiedzg ekspercka w sposéb
ulatwiajacy korzystajacym
z tej wiedzy podejmowanie
decyzji

—profesjonalny warsztat me-
todyczny do gromadzenia,
przetwarzania i przekazywa-

— $wiadomy odpowiedzialnosci
jaka ponosi za przekazang
wiedze

nia wiedzy eksperckiej

— wieloletnim  praktykiem w
danej dziedzinie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Garski 2010.

Najwicksza wartoscia wiedzy eksperckiej jest to, iz bazuje ona na przykla-
dach praktycznego zastosowania, czyli tzw. ,best practices”. Dla eksperta wiedza
dziedzinowa jest prosta, czasem nie potrafi wyjasni¢ skad biora si¢ pewne stwier-
dzenia czy opinie, dlatego bardzo wazna u eksperta jest umiejetnos$¢ komunikacii
z odbiorcy wiedzy eksperckiej. Ekspert przekazujac wiedze ekspercka powinien
dostosowac forme przekazu do odbiorcy.

Skad wywodza si¢ eksperci, w jakich jednostkach pracuja, gdzie zdobywa-
ja swoje doswiadczenie? Naturalnym jest, iz najwigkszy potencjal do gromadze-
nia ekspertow maja szkoly wyzsze (np. Politechnika Warszawska, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie), jednostki naukowo-badawcze (np. Polska Akademia
Nauk), wyspecjalizowane agencje rzadowe (np. Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Panstwowa Agencja Atomistyki) czy miedzynarodowe (ONZ).
Olbrzymi potencjal wiedzy dziedzinowej posiadaja réwniez organizacje przedsie-
biorcow (np. BCC, KP Lewiatan) oraz firmy prywatne specjalizujace si¢ w doradz-
twie gospodarczym. Nie nalezy jednak zapomina¢ o ekspertach indywidualnych,
ktorzy nie sa formalnie powiazani z zadna organizacja.

Jak wykorzysta¢ wiedze ekspertow? Z wiedzy eksperckiej mozna korzystaé
na dwa sposoby. Po pierwsze w sposob posredni, korzystajac z wiedzy zgroma-
dzonej i opisanej w podrecznikach, artykutach prasowych czy systemach wspo-
magania decyzji. Po drugie w sposob bezposredni - angazujac ekspertéw. Wsrdd
podstawowych metod w tym drugim obszarze wymienia si¢ konsulting, coaching
czy metodg delficka.

Charakterystyka metody delfickie;j
Badanie delfickie (metoda Delphi) pozwala zdoby¢ wiedz¢ na temat przy-
sztosci na podstawie opinii ekspertow. Jest to, obok burzy mézgéw 1 metody sze-

$ciu kapeluszy, jedna z metod tworczego myslenia. Wykorzystywana jest w procesie
przewidywania i rozwigzywania problemow w perspektywie srednio- i dtugookre-
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sowej. Polega na opracowaniu nastepujacych po sobie ankiet, przeplatanych na za-
sadzie sprzezenia zwrotnego informowaniem i podawaniem opinii uzyskanych w
poszczegdlnych fazach ankietowania. Poczatkowo wykorzystywana byla do prze-
widywania rozwoju innowacji mozliwych do zastosowania w armii amerykanskiej,
z czasem znalazla zastosowanie w wielu innych obszarach (tabela 4) np. stuzy do
prognozowania techniki, rozwoju gospodarczego lub innych przejawow ludzkie;
dziatalnosci.

Tab. 4. Procesy i obszary, w ktérych stosowana jest metoda delficka [Garski 2010]

Proces Obszar stosowania
prognozowanie rozwoju program foresight - pozyskiwanie wiedzy nt. przyszlych tendencji
rozwojowych
zarzadzanie ryzykiem analiza ryzyka
zarzadzanie strategiczne planowanie scenatiuszy rozwoju

Zrédlo: opracowano na podstawie: Garski 2010.

Metodg delficka mozna porownaé do badania statystycznego, ktérego celem
jest okreslenie prawdopodobienistwa wystapienia okreslonych zdarzen w przyszto-
sci. W obliczeniach 1 przy interpretacji wynikéw stosuje si¢ analize statystyczna z
narzedziami w postaci: $rednia arytmetyczna, mediana czy analiza zmiennosci.

Gléwnym zatozeniem tej metody jest przekonanie, ze opinia grupy eksper-
tow na okreslony temat (zdefiniowany problem) jest zdecydowanie bardziej trafna
niz prognozy pojedynczych osoéb, pod warunkiem, ze eksperci przygotowuja opi-
nie w odizolowaniu od pozostalych ekspertéow. Dlatego eksperci zaangazowani do
badania nie moga wzajemnie o sobie wiedzie¢ oraz nie mogg si¢ z soba kontakto-
wac. Zapewnienie anonimowosci 1 niezaleznosci ekspertow, a jednoczesnie uzy-
skanie autorskich opinii mozliwe jest dzigki wykorzystaniu ankiety przekazywanej
1 zbieranej od ekspertéw droga korespondencyjng (np. poczta elektroniczng).

Dobér ekspertéw nie jest wyborem losowym. Po szczegdtowej analizie pro-
blemu ustalane sa kryteria doboru ekspertéw. Zwraca si¢ tutaj szczegdlna uwage
na ich kompetencje, wiedze 1 doswiadczenie, nie za$ na tytuly naukowe czy pia-
stowane stanowiska. Nie okreslono konkretnej liczby ekspertéw, ktérzy powin-
ni wzia¢ udzial w badaniu. Liczebno$¢ ekspertow zalezy przede wszystkim od
przedmiotu badania oraz réznorodnosci dziedziny, ktorej dany problem dotyczy.
Powinno si¢ zbudowac reprezentatywny dla dziedziny zespot uwzgledniajac 16z-
norodne spojrzenia na dana dyscypline. Zbyt mata liczba ekspertow nie zapewnia
reprezentatywnosci, zbyt duza natomiast utrudnia zebranie jednoznacznych opinii
1ich pogrupowanie.

Podstawowym narzedziem gromadzenia opinii ekspertow jest ankieta.
Powinna ona zawiera¢ precyzyjne pytania do ekspertow (czgsto wraz z warian-
tami odpowiedzi oraz wskazaniem jednostek miar, w ktérych nalezy podawaé
odpowiedz etc.). Precyzyjnos¢ pytan pozwala uniknac¢ znaczacych rozbieznosci
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pomiedzy opiniami ekspertéw oraz umozliwia ich zestawienie z wykorzystaniem
narzedzi statystycznych. Pytania powinny zosta¢ podzielone w ankiecie na grupy
tematyczne. Ankietowanie przeprowadza si¢ co najmniej dwukrotnie (liczba rund
ankietowych zalezy od skomplikowania przedmiotu badania). W wyniku prze-
prowadzania rundy ankietowej uzyskuje si¢ opinie, ktore sq nastepnie zestawia-
ne z wykorzystaniem narzedzi statystycznych. Opinie skrajne uzyskane w trakcie
kolejnych rund ankietowych sa odrzucane, a ich autorow prosi si¢ o uzasadnienie
opinii 1 wraz z uzasadnieniem dolaczane s3 do wynikoéw badania. Metoda delficka
wykorzystuje efekt sprzezenia zwrotnego w celu uzyskania bardziej rzeczywistych
opinii, tzn. eksperci przed kolejng runda ankietows informowani sa o opiniach
uzyskanych z wczeséniejszych rund (po ich wlasciwym opracowaniu). W ten spo-
s6b majg mozliwos¢ zweryfikowania swojego stanowiska lub przeciwnie - umoc-
nienia go dodatkows argumentacja.

Przeprowadzenie badania, oprécz zaangazowania licznej grupy ekspertow,
wymaga takze licznego wykwalifikowanego personelu ,,obslugujacego” metode,
czyli zespotu, ktérego podstawowym zadaniem jest zebranie, analiza i zestawie-
nie opinii ekspertéw. Zespot powinien sktadac si¢ z osoéb posiadajacych wiedze
z okreslonej dziedziny oraz do§wiadczenie w realizacji metody delfickiej. Do pod-
stawowych zadan zespotu naleza:

—  okredlenie kryteriéw doboru ekspertéw oraz przeprowadzenie naboru,

—  wspieranie ekspertéw we wlasciwym wypelnieniu ankiet,

—  sprawne i bezbledne gromadzenie, weryfikowanie 1 prezentowanie wynikéw
ankiet,

—  dbanie o trzymanie si¢ przedmiotu badania,

—  przygotowanie raportu i/lub sprawozdania z przeprowadzenia metody.

Badanie prowadzone metoda delfickq sktada si¢ z 3 etapow: przygoto-
wawczego, dystrybucii kwestionariuszy 1 pomiaru zmiennych (w co najmnie;j
2 rundach), analizy wynikow i wdrozenia wynikéw po zakoficzeniu badania.
Charakterystyke przebiegu metody delfickiej prezentuje tabela 5.

Tab. 5. Przebieg metody delfickiej

Etap badania Czynnosci
ETAPI 1. Stworzenie grupy, ktora bedzie wyltania¢ i monitorowac tematyke
Przygotowawczy majacg by¢ przedmiotem analizy metody delfickie;j.

2. Identyfikacja i zaproszenie ekspertéw do badan.

3. Tworzenie zestawu pytan (tez) 1 budowa pierwszej wersji kwestio-
nariusza do badan.

4. Testowanie kwestionariusza pod wzgledem jednoznacznosci i
zrozumialodci, opracowanie ostatecznej wersji kwestionariusza

do badan.
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ETAP 11 1. Przeslanie pierwszego kwestionariusza do uczestnikéw badania.
Dystrybucjakwestionariu- | 2. Zestawienie i walidacja wynikéw z pierwszej rundy badania i
szy 1 pomiar zmiennych wprowadzenie ich do drugiego rozsylanego kwestionariusza.

3. Przeslanie drugiego kwestionariusza do uczestnikow badania.
4. Zestawienie i walidacja wynikéw z drugiej rundy badania i wpro-
wadzenie ich do trzeciego rozsylanego kwestionariusza.

ETAP 111 1. Analiza odpowiedzi ze wszystkich rund, analiza informacji uzy-
Analiza wynikow skanych w trakcie realizacji wszystkich rund badania delfickiego

(ilosciowa, jako$ciowa).
2. Przygotowanie raportu.

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Wsréd cech metody delfickiej, ktére wskazujg zasadnosc jej stosowania, wy-

mienia si¢ [Nowak 1998]:

niezaleznos¢ opinii,

anonimowos$¢ opinii oraz ekspertow,

unikanie dominujacych osobowosci,

kontrolowane sprze¢zenie zwrotne,

zdalna, asynchroniczna, grupowa komunikacja,

statystyczne opracowanie wynikow - usrednianie wynikéw badan,
wieloetapowos¢ postepowania z wykorzystaniem efektu sprz¢zenia zwrot-
nego,

uzgadnianie i sumowanie opinii kompetentnych oséb zajetego wczesniej
stanowiska.

Metoda nie jest oczywiscie pozbawiona wad, nalezy tutaj mie¢ na uwadze

w szczegolnodci:

dlugi czas realizacji (oczekiwania na odpowiedzi ekspertéw) - czas trwania
determinuje przede wszystkim liczba rund ankietowych,

relatywnie wysoki koszt przeprowadzenia badan (honoraria ekspertow,
koszty narzedzi statystycznych),

ograniczenie do jednego tematu badawczego,

przyjecie zalozenia, ze zgodno$¢ opinii jest rownoznaczna z ich prawdziwo-
$cig 1 trafnoscia - trudny do weryfikacji rezultat metody,

trudnosci w doborze grupy ekspertéw (brak wiedzy o dostepnych eksper-
tach lub brak odpowiednich ekspertow w okreslonych dziedzinach),
konieczno$é zaangazowania duzej liczby osob,

brak bezposredniej wymiany pogladow (badania prowadzone sq metoda in-
dywidualnego wypelnienia ankiety, najcze¢sciej w wersji online),

duze ryzyko niepowodzenia (zle zrozumienie probleméw przez ekspertdw,
brak zrozumienia dla calosci metody zaréwno ekspertéw, jak 1 zespotu re-
alizujacego badanie, brak wiedzy nt. czynnikéw determinujacych wydanie
opinii przez eksperta),

wykorzystanie tylko do prognoz dlugookresowych, co utrudnia weryfikacje.
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Realizacja badania — wymiar praktyczny

Badanie zostalo przygotowane w I kwartale 2012 roku. Zdefiniowano wow-
czas problem, ktéry mial zosta¢ rozwiazany: komunikacja w regionalnym trans-
ferze wiedzy - stan obecny i perspektywy na przyszlosé. Ustalono czas trwania
badania na miesiace marzec i kwiecien 2012 r. Opracowano harmonogram po-
szczegolnych etapow okreslajac terminy realizacji kolejnych rund badania w spo-
s6b nastepujacy:

. Termin rundy I: 07.03.2012-16.03.2012 r.

. Termin rundy II: 28.03.2012-04.04.2012 r.

. Termin rundy III: 11.04.2012-18.04.2012 r.

Powolano zespél do przeprowadzenia badania. W zespole tym znalezli si¢
koordynator projektu oraz 5 wykonawcoéw badania. Czlonkowie zespotu ustalili
zasady komunikacji.

Do podstawowych obowiazkéw wykonawcow nalezato:

1. Opracowanie zestawienia charakterystyk ekspertow.

. Opracowanie metodologii badawczej — opis przebiegu badania.

3. Okreslenie tez do badania dla kluczowych obszaréw badawczych (na pod-
stawie zapiso6w wniosku o dofinansowanie projektu oraz wynikéw badan
przeprowadzonych w ramach projektu wsréd aktoréow regionalnego trans-
feru wiedzy).

4. Opracowanie ankiet do kolejnych rund badania.

5. Przeprowadzenie oceny zmiennosci ocen ekspertéw w trakcie badania.

6.  Przeprowadzenie analizy odpowiedzi zwrotnych z kolejnych, nastepujacych
po sobie, trzech rund badania.

7.  Przygotowanie raportu podsumowujacego badanie.

8. Dokonanie syntezy wynikow, tj. uogolnienia wynikow badan oraz wysunie-

tych wnioskoéw wraz z opatrzeniem ich indywidualnym komentarzem.

Pierwszym zadaniem zespotu bylo okreslenie kryteridéw wyboru ekspertéw
oraz zidentyfikowanie ekspertéw na podstawie baz danych oraz innych Zrédel in-
formaciji. Przygotowano zaproszenia do udziatu w badaniu, a nastepnie rozestano
te zaproszenia wraz z pismem przewodnim, w ktorym przedstawiono cel badania,
problem do analizy oraz inne kwestie organizacyjne, do wskazanych oséb. Zespot
zweryfikowal liste 0s6b, ktore wyrazily che¢ wzigcia udziatu w badaniu potwierdza-
jac, ze spelniajg kryteria eksperta. Uczestnikami badania mialo zosta¢ 30 osob re-
prezentujacych instytucije i przedsigbiorstwa wojewddztwa opolskiego. Tym samym
przyjeto, iz grupa ta moze stanowic reprezentatywna probe badawcza. Ponadto za-
tozono, ze eksperci otrzymaja wynagrodzenie za udzial w spotkaniu podsumowu-
jacym badanie, totez przed wystaniem pierwszej ankiety poproszono ekspertow
o przekazanie stosownych danych celem sporzadzenia umowy pomiedzy organi-
zatorem badania oraz ekspertem.
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W kolejnym kroku zesp6él przygotowal ankiete badawcza. W tym celu ze-
spol zwroécil sie do wybranych ekspertéw z prosba o wsparcie w opracowaniu
tego narzedzia. Zatozono, ze ekspert w trakcie trzech rund ankietowania dokona
oceny obszarow badawczych (tez kluczowych dla rozwoju) zdefiniowanych w ob-
szarze efektywnej komunikacji w regionalnym transferze wiedzy.

Efektywnos¢ komunikacji zdefiniowano w 3 wymiarach:

—  Skuteczno$é wspoélpracy instytucji naukowo-badawczych z regionalnymi
podmiotami wdrozeniowymi,

—  Sprawnos¢ regionalnego systemu wiedzy,

—  Wykonalnos¢ dotychczasowej wspolpracy jednostek regionalnych.
W sumie wskazano 26 tez badawczych przedstawionych ponizej.

W wymiarze Skutecznos$¢ wspotpracy instytucji naukowo-badawczych

z regionalnymi podmiotami wdrozZeniowymi wskazano nast¢pujace tezy:

1. Regionalne instytucje naukowo-badawcze generuja wiedze¢ dla spotecznych
partnerow rozwoju regionu.

2. Rezultaty badan regionalnych $rodowisk naukowo-badawczych nadajq si¢
do praktycznego wykorzystania jako rekomendacje dla polityki rozwoju re-
gionu.

3. Lokalna/regionalna administracja publiczna stwarza warunki do zawiazywania
partnerstw na rzecz realizacji wspélnych projektow pomiedzy naukg a biznesem.

4. Realizacja prac badawczo-rozwojowych jest wspolfinansowana przez przed-
sigbiorstwa w regionie.

5. Zaufanie do kompetencji regionalnych specjalistow branzy B+R.

6.  Poziom wiedzy spolecznych partnerow rozwoju o potencjalnych korzy-
$ciach ze wspolpracy pomiedzy biznesem a B+R.
7. Uczelnie realizujg programy ksztalcenia dopasowanie do potrzeb praktyki

gospodarczej regionu.

W wymiarze Sprawno$¢ regionalnego systemu wiedzy znalazly si¢ tezy:

1. W regionie dzialaja lokalni liderzy i autorytety w obszarze transferu wiedzy,
ktorzy inspiruja do podejmowania dziatan innowacyjnych.

2. Opolszczyzna posiada aktualna baze wiedzy o dokonaniach naukowo-ba-
dawczych w wojewddztwie 1 dostep do krajowych baz danych.

3. Wspdlne przedsiewzigcia realizowane przez réznych interesariuszy regio-
nalnych maja wplyw na rozpowszechnianie wiedzy (np. poprzez inicjatywy
klastrowe).

4. Media regionalne promuja innowacyjne dzialania podejmowane w woje-
wodztwie.

5. Istnieja wspolne inicjatywy aktoréw regionalnych z podmiotami spoza wo-

jewodztwa opolskiego.
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Instytucje otoczenia biznesu wspieraja transfer wiedzy/uczestnicza w trans-
ferze wiedzy.

Dotychczasowa wspdlpraca miedzyregionalna i miedzynarodowa inspiruje
do wspierania innowacyjnosci w regionie.

Samorzad wojewoddztwa realizuje regionalng strategie innowacji 1 ocenia
efekty jej realizacii.

W wymiarze Wykonalnosci dotychczasowej wspotpracy jednostek re-

gionalnych wytypowano tezy:

1.

11.

Przedsi¢biorstwa s zainteresowane zakupem rozwiazan technologicznych,
co wynika z ich strategii i planéw rozwojowych.
Przedsi¢biorstwasazainteresowaneotrzymywaniemkompleksowejinformacii
o dostepnych innowacjach w swojej branzy.

Udzial przedsiebiorstw w regionalnym transferze wiedzy.

Istnieja zidentyfikowane przeszkody ekonomiczne w realizacji transferu
wiedzy.

Istnieja zidentyfikowane przeszkody organizacyjne w realizacji transferu
wiedzy.

Istnieja zidentyfikowane przeszkody prawne w realizacji transferu wiedzy.
Firmy regionu dostrzegaja potrzebe wspotpracy nauki 1 biznesu.
Przedsigbiorstwa Opolszczyzny wspolpracuja/kooperuja na rzecz wdraza-
nia innowacyjnosci.

Liczba instytucji B+R w wojewddztwie opolskim jest wystarczajaca.
Przygotowanie merytoryczne sektora B+R (kompetencja czlonkéw sektora)
sq wystarczajace dla podniesienia konkurencyjnosci regionalnego transferu
wiedzy.

Liczba i poziom merytoryczny jednostek otoczenia biznesu jest wystarcza-
jacy do ich efektywnego dzialania.

Zespol zatwierdzil ankiete 1 przygotowano jej posta¢ w formie aktywnego

formularza do wypelniania w tzw. wersji online na stronie internetowej projektu

www.know-how.opole.pl. Fragment takiego formularza z przyktadowym pytaniem
rundy I prezentuje tabela 6.

176



‘08ozomepeq njodsaz aruemooeido :0fpoiy

(AAOMO@ ALNTNNOTY

erdod 3rs oruzesdm eloenifs — 9

31s imerdod efoenmids — ¢

merdod 3rs oruzoruzoru eloends —
wiuzoeuzoru njudois M 3rs AzszoSod eloemids — ¢
318 £zsy080d eloeniss — ¢

£zs3080d 318 91tn038T BlovMIAs — |

mesdod 3rs ormoast za) buep Auesido uels oz zovuzo - G

31s imezdod kzoy buep Luesido uels oz ezovuzo - §

srworzod wiworuorwzoru vu orue1sozod ¥za) tuep Auesido uels 9z “ezoeuzo - ¢
£zs3080d 318 ¥z21 buep Luesido uels 9z ‘ezovUZO - ¢

Azs3030d 318 0110381 ¥79) BUEp Auesido uels 9z ‘ezoruzo — |

("3 2107 991UOY BU eYSIME[Z ITS STUeMOIfeIZSy) 1ZpamodpQ g

%001 | %06 | %08 | %0L | %09 | %0S | %0 | %0¢ | %0c | %01 | %0
Aurenyse uels) niudols winpel 4\
(Aurenyy ) 0 oyl v

nuoSa.L nlomzoi mo.oulind qoluzoapods vip szparm blniou
-28 azompprq-omoynvu alonilisur sujpuorday :dzomepeq drueikd /eza], “03PPYIP BIUEPE( ZIB[NWIO] *9 "qe],

177



Zgloszone uwagi od kilku ekspertow dotyczace trudnosci z wypelnieniem
wersji online spowodowaly utrudnienia w sprawnym przeprowadzeniu badania. Z
jednej strony odnotowano wycofanie si¢ kilku 0séb z grupy eksperckiej, z drugie;
strony zaistniala konieczno$¢ udostepnienia kwestionariusza w formacie doc, kté-
ry nie byl zintegrowany z baza danych. Zaistniala koniecznos$¢ przeprowadzenia
wielu dodatkowych prac miedzy innymi zwigzanych z zakodowaniem danych. Z
tego powodu badania I rundy opdznily si¢ 1 zmusily organizatorow do nieznacz-
nej modyfikacji pierwotnie przyjetych terminéw.

Ocena ekspercka zostala przeprowadzona dla trzech wymiaréw czasowych
scharakteryzowanych w tabeli 7.

Tab. 7. Wymiary czasowe badania
Wymiar A

Ekspert ocenial stopnien realizacji obszaru badawczego
Ocena stopnia realizacji tezy (obszaru |z punktu widzenia efektywnej komunikacji w regional-
badawczego) w biezacym okresie (oce- | nym transferze wiedzy w jednostkach procentowych.
na stanu aktualnego opisanego w ob-
szarze badawczym).

Wymiar B Ekspert ocenial stopnien realizacji obszaru badawczego
z punktu widzenia efektywnej komunikacji w regional-
Ocena stopnia realizacji tezy (obszaru |nym transferze wiedzy w skali 5-stopniowej:
badawczego) na koniec 2012 roku. 1 — oznacza, ze stan opisany dang tezq istotnie si¢ po-
gorszy,

2 - oznacza, ze stan opisany dang tezg si¢ pogorszy,

3 - oznacza, ze stan opisany dana teza pozostanie na
niezmienionym poziomie,

4 - oznacza, ze stan opisany dang teza poprawi sig,

5 - oznacza, ze stan opisany dana teza istotnie si¢ po-
prawi.

Wymiar C Ekspert ocenial stopnien realizacji obszaru badawczego
z punktu widzenia efektywnej komunikacji w regional-
Ocena stopnia realizacji tezy (obszaru |nym transferze wiedzy w skali 6-stopniowe;:
badawczego) na koniec 2020 roku. 1 — sytuacja istotnie si¢ pogorszy,

2 — sytuacja pogorszy sie,

3 — sytuacja pogorszy si¢ w stopniu nieznacznym,

4 — sytuacja nieznacznie si¢ poprawi,

5 — sytuacja poprawi sig,

6 — sytuacja wyraznie si¢c poprawi.

Zrédlo: opracowanie zespotu badawcezego

Bardzo istotnym elementem badania bylo opatrzenie uzasadnieniem wybra-
nej odpowiedzi. Do tego celu w ankiecie pozostawiono miejsce na tzw. odpowiedz
otwarta (nazwano ARGUMENTY/DOWODY). Kazdy z ckspertéw bioracych
udzial w badaniu wskazywal argumenty wyjasniajace wskazang odpowiedz.

Na zwrot ankiety zesp6l wyznaczyl termin dwoch tygodni. Po tym terminie,
ze wzgledu na fakt, iz nie splynely wszystkie ankiety, kontaktowano sig¢ (telefonicz-
nie i/lub droga mailows) z ekspertami w celu uzyskania informacji, kiedy ankieta
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zostanie przestana i czy w ogodle to nastapi. Po otrzymaniu ankiet zespot dokonat
analizy i opracowania danych z ankiet. Wyniki analizy zestawione zostaly w rapor-
cie zaréwno w formie tekstowej, jak 1 graficznej (tabele, wykresy).

Majac na uwadze trudnosci z wypelnieniem ankiety w pierwotnie propono-
wanej wersji formularza online zespol przekazal ekspertom kolejng ankiete w wer-
sjt aktywnego pliku pdf, zawierajaca te same pytania, ale uzupelniona o raport
z zebranymi odpowiedziami po pierwszej rundzie ankietowej. Eksperci, ktérych
opinie uznane zostaly za skrajne, proszeni byli o ich uzasadnienie. Eksperci mo-
gli takze zmieni¢ opini¢ udzielajac odmiennych odpowiedzi na pytania ankietowe.
Na zwrot drugiej ankiety czekano przez tydzien. Po tym terminie, analogicznie,
jak w etapie pierwszym, kontaktowano si¢ (telefonicznie i/lub droga mailowa) z
ekspertami w celu uzyskania informacji, kiedy ankieta zostanie przestana i czy
w ogole to nastapi. Po otrzymaniu ankiet zespot dokonat analizy i opracowania
danych z ankiet. Wyniki analizy zestawione zostaly w raporcie zaréwno w formie
tekstowej, jak 1 graficznej (tabele, wykresy).

Mimo faktu, iz w wyniku przeprowadzenia drugiej rundy ankietowej wyniki
byly dos¢ zbiezne i spojne, zespol postanowit przeprowadzi¢ trzecig runde bada-
nia. Zmieniono jednakze zasady towarzyszace przeprowadzeniu tej rundy — posta-
nowiono ja zrealizowa¢ podczas spotkania z wszystkimi ekspertami. Ostatecznie
III runda badania zakonczyla si¢ 24 maja 2012 r. Po zakonczeniu rund ankieto-
wych zespot przeprowadzil ostateczna analize wynikéw ankiet 1 sporzadzil raport
koficowy (odrebny dla kazdej z rund ankietowych). Ostateczne wyniki wraz z in-
terpretacja uzyskano na przelomie lipca i sierpnia 2012 r.

Zespol przekazal raport koncowy organizatorowi badania oraz zamiescil
wyniki na stronie internetowej projektu tak, aby byly dostepne dla ekspertéw
uczestniczacych w badaniu oraz wszystkich zainteresowanych. Przygotowano
i przestano podzi¢ckowania dla ekspertow za udzial w badaniu.

Po przeprowadzeniu tych czynnosci zespol zostal rozwiazany, a organizator
przygotowal material badawczy do zaprezentowania w niniejszej publikaciji.
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Politechnika Opolska

Wyniki badania Delphi

Badanie Delphi zostalo przeprowadzone w trzech rundach. W rundzie
pierwszej brato udzial 20 ekspertow, w rundzie drugiej 18 ekspertéw natomiast
w rundzie trzeciej 13. Kwestionariusz ankiety przygotowany do badania Delphi
sktadat si¢ z 26 tez badawczych. Tezy badawcze zostaly umiejscowione w trzech
obszarach czasowych, tj. w obszarze ,,A” dotyczacym terazniejszosci, obszarze
,B” — opisujacym stan badanego zjawiska na koniec roku 2012 oraz obszarze
,C” prognozujacym poziom rozwoju badanego zagadnienia w roku 2020. Analiza
przeprowadzona w niniejszym rozdziale na charakter analizy technicznej i sklada
sie z czterech czesci.

Czes¢ 1: Prezentacja struktury grupy badawczej.

Cze$¢ 2: Prezentacja wynikoéw badan Delphi - obszar A.

Cz¢s¢ 3: Prezentacja wynikéw badan Delphi — obszary B oraz C.

Czes$¢ 4: Oceng zmiennosci osadow eksperckich w poszczegdlnych rundach ba-
dawczych.

Cze¢s¢ 1. Struktura grupy badawczej

W pierwszej rundzie badawczej najwigckszy procent stanowili eksperci repre-
zentujacy sektor naukowo-badawczy (30%), druga grupe zawodowa reprezentowali
przedsigbiorcy oraz przedstawiciele instytuciji otoczenia biznesu (odpowiednio po
25%). Natomiast 20% respondentéw w rundzie pierwszej stanowili reprezentanci
administracji samorzadowej. Rozklad procentowy pokazujacy strukture grupy ba-
dawczej w kazdej z przeprowadzonych rund rozstal przedstawiony na rys. 1.
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Rys. 1. Rozklad procentowy respondentéw w podziale na rodzaj reprezentowanej branzy

Na rysunku 2 przedstawiono rozklad procentowy respondentéw z podzia-
tem na przedzialy wiekowe reprezentowane przez ankietowanych, natomiast na
rysunku 3 przedstawiono strukture respondentéw uwzgledniajac kryterium plci.
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Rys. 2. Rozklad procentowy respondentéw w podziale na wiek
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Rys. 3. Rozklad procentowy respondentéw w podziale pte¢

Czesc 2. Wyniki badan uzyskane w wymiarze A — analiza ilo§ciowa

W niniejszym rozdziale przedstawiono rozklad odpowiedzi jakich udzielali
respondenci w pierwszej rundzie badawczej oceniajac sytuacje zastang (stan bie-
zacy) w obszarze 26 tez badawczych zawartych w kwestionariuszu ankiety Delphi
(por. rys. 4-29). Wartosci procentowe umieszczone na osi odcietych, pokazujq
stan w jakim wedlug respondentéw, znajduje si¢ zjawisko badane rozpatrywana
tezq (por. rys. 4-29).
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Rys. 4. Odpowiedzi dla tezy 1: Regionalne instytucje naukowo-badawcze generuja wiedzg dla

spolecznych partneréw rozwoju regionu
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Rys. 5. Odpowiedzi dla tezy 2: Rezultaty badan regionalnych srodowisk naukowo-badawczych
nadajg si¢ do praktycznego wykorzystania jako rekomendacje dla polityki rozwoju regionu.
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Rys. 6. Odpowiedzi dla tezy 3: Lokalna/regionalna administracja publiczna stwarza warunki do
zawiazywania partnerstw na rzecz realizacji wspolnych projektéw pomiedzy nauka a biznesem.
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Rys. 7. Odpowiedzi dla tezy 4: Realizacja prac badawczo-rozwojowych jest wspotfinansowana
przez przedsi¢biorstwa w regionie .
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Rys. 8. Odpowiedzi dla tezy 5: Zaufanie do kompetencji regionalnych specjalistow branzy B+R.
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Rys. 9. Odpowiedzi dla tezy 6: Poziom wiedzy spolecznych partneréw rozwoju o potencjalnych
korzysciach ze wspolpracy pomiedzy biznesem a B+R .
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Rys. 10. Odpowiedzi dla tezy 7: Uczenie realizuja programy ksztalcenia dopasowanie do potrzeb

praktyki gospodatczej regionu.
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Rys. 11. Odpowiedzi dla tezy 8: W regionie dzialaja lokalni liderzy i autorytety w obszarze trans-
feru wiedzy, ktorzy inspiruja do podejmowania dzialani innowacyjnych.
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Rys. 12. Odpowiedzi dla tezy 9: Opolszczyzna posiada aktualna baze wiedzy o dokonaniach
naukowo-badawczych w wojewddztwie 1 dostep do krajowych baz danych.
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Rys. 13. Odpowiedzi dla tezy 10: Wspodlne przedsiewzigcia realizowane przez réznych interesa-
riuszy regionalnych majq wplyw na rozpowszechnianie wiedzy (np. poprzez inicjatywy klastrowe).

186



40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

36,8%

10,5% 10,5%

10,5%

10,5% 10,5%

5,3%

5,3% 0,0% 0,0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rys. 14. Odpowiedzi dla tezy 11: Media regionalne promuja innowacyjne dzialania podejmowane
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Rys. 15. Odpowiedzi dla tezy 12: Istnieja wspolne inicjatywy aktorow regionalnych z podmiotami
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Rys. 16. Odpowiedzi dla tezy 13: Instytucje otoczenia biznesu wspietaja transfer wiedzy / uczest-

nicza w transferze wiedzy.
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Rys. 17. Odpowiedzi dla tezy 14: Dotychczasowa wspotpraca miedzyregionalna i miedzynarodo-
wa inspiruje do wspierania innowacyjnoéci w regionie.
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Rys. 18. Odpowiedzi dla tezy 15: Samorzad wojewodztwa realizuje regionalng strategic innowacii,
ocenia efekty jej realizacji.
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Rys. 19. Odpowiedzi dla tezy 16: Przedsicbiorstwa sa zainteresowane zakupem rozwiazan tech-
nologicznych co wynika z ich strategii i planéw rozwojowych
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Rys. 20. Odpowiedzi dla tezy 17: Przedsigbiorstwa sa zainteresowane otrzymywaniem komplek-
sowej informacji o dostgpnych innowacjach w swojej branzy.
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Rys. 21. Odpowiedzi dla tezy 18: Udzial przedsigbiorstw w regionalnym transferze wiedzy.
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Rys. 22. Odpowiedzi dla tezy 19: Istnieja zidentyfikowane przeszkody ekonomiczne w realizacji

transferu wiedzy
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Rys. 23. Odpowiedzi dla tezy 20: Istnieja zidentyfikowane przeszkody organizacyjne w realizacji
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Rys. 24. Odpowiedzi dla tezy 21: Istnieja zidentyfikowane przeszkody prawne w realizacji trans-
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Rys. 25. Odpowiedzi dla tezy 22: Firmy regionu dostrzegaja potrzebe
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Rys. 26. Odpowiedzi dla tezy 23: Przedsiebiorstwa Opolszczyzny wsp6ipracuja/kooperuja na
rzecz wdrazania innowacyjnosci.
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Rys. 27. Odpowiedzi dla tezy 24: Liczba instytucji B+R
w wojewddztwie opolskim jest wystarczajaca.
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Rys. 28. Odpowiedzi dla tezy 25: Przygotowanie merytoryczne sektora B+R (kompetencja
cztonkow sektora) sa wystarczajace dla podniesienia konkurencyjnosci
regionalnego transferu wiedzy.
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Rys. 29. Odpowiedzi dla tezy 26: Liczba i poziom merytoryczny jednostek otoczenia biznesu jest
wystarczajacy do ich efektywnego dzialania

Czesc 3: Prezentacja wynikow badan Delphi w obszarach
badawczych B oraz C

W czedci 3 wyniki z przeprowadzonych badan zostang zaprezentowane w dwoch
podrozdziatach. W podrozdziale pierwszym (3.1), zostana przedstawione wyniki z
drugiej rundy badawczej. Natomiast w podrozdziale 3.2 z trzeciej rundy badawczej.

3.1. Wyniki badan Delphi z obszaru B — 2 runda badawcza

Wyniki badan uzyskane w drugiej rundzie badawczej, stanowia cenne Zro-
dlo wiedzy eksperckiej, gdyz oprocz obliczonych statystyk opisowych prezentuja
réwniez stanowisko respondentéw w obszarach badanych 26 tezami. Uzyskana w
ten sposob wiedza ekspercka zostala skwantyfikowana w postaci tzw. argumentow.
Dziedzina argumentéw zostala podzielona na dwa obszary, tj. na argumenty opi-
sujace niedoskonalosci w badanym obszarze (oznaczono jako -) oraz na argumen-
ty reprezentujace cechy pozytywne w badanej tezie (oznaczono jako +)

Prezentacja wynikéw zostala dokonana wg schematu: Nazwa tezy, argumen-
ty udzielone przez respondentéw uzasadniajace ich wskazania oraz podstawowe
statystyki opisowe obliczone dla kazdej tezy.

Teza 1: Regionalne instytucje naukowo-badawcze generuja wiedze
dla spotecznych partneréw rozwoju regionu.

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2012 r.)

ARGUMENTY ()

. Regionalne B+R w niewielkim stopniu (poza ICSO) oferuja know-how do
gospodarczego wykorzystania;
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Generowana wiedza nie odzwierciedla ich faktycznych potrzeb; Matla ak-
tywnos¢ we wspolpracy. Niezdefiniowane obszary wspolpracy;

Instytucje naukowo-badawcze realizujg przede wszystkim swoje zaplanowa-
ne dziatania wynikajace z obranych strategii...... ;
Brak prawidlowej komunikaciji.

AGRUMENTY (+)

Obserwuje si¢ rozwdj jednostek naukowo-badawczych w kierunku pro-biz-
nesowym;

W regionie podejmowane sg dzialania zmierzajace do stworzenia zaawanso-
wanej struktury sieciowej wspierajacej procesy innowacyjne.

Tab. 1. Statystyki opisowe — teza 1, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

3,35

3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Programowanie zewnetrznych srodkéw 2014-2020 powinno poprawié ten
obszar;

Komercjalizacja dzialalnosci naukowo - badawczej jako trend na uczelniach
Nowa strategia UE a takze strategia regionu stawiajaca na innowacyjng go-
spodarke wymusi na jednostkach B+R zainteresowanie problemami lokal-
nymi;

Wtadze regionu stawiajq na rozwoj wspolpracy miedzy sektorami oraz roz-
woj zidentyfikowanych wiodacych dla regionu branz;

Biorac pod uwage ogdlne trendy w polityce spoleczno-gospodarczej Polski
1 UE (Europa 2020) mozna spodziewa¢ si¢ podniesienia poziomu wiedzy
sektora B+R oferowanego spotecznym partnerom rozwoju regionalnego;
Kilkanascie lat absorpcji sSrodkdw pomocowych pozwoli unowoczesnié baze
badawczo-laboratoryjna i podnies¢ §wiadomos¢ kadr tych jednostek;
Upowszechnienie si¢ idei zwigzanych z transferem wiedzy lub innego kapi-
talu pomiedzy sektorami i partnerami.

Tab. 2. Statystyki opisowe — teza 1, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

4,95

5 5
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Teza 2: Rezultaty badan regionalnych $rodowisk naukowo-badaw-

czych nadaja si¢ do praktycznego wykorzystania jako rekomendacje dla
polityki rozwoju regionu

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY ()

Brak odpowiednio dlugiego okresu na zmiang mentalnosci kadry i1 przedsie-
biorcéw.

Brak duzego zaawansowania technologicznego w zakladach w regionie;
Nie mamy wypracowanych mechanizméw (procedur) transferu;

Aplikacje wdrazane s losowo;

Brak certyfikowanych laboratoriéw.

Stabsze zapotrzebowanie przemystu w zwiazku z kryzysem.

Oferta nie jest wcigz dostosowana do potrzeb podmiotéw gospodarczych.
Prowadzone dotychczas badania w tym zakresie majq charakter wybiorczy
1 nieskoordynowany. Nie istnieje kompleksowy system prowadzenia takich
badan ze wskazaniem obszaréw i jednostek zaangazowanych w taki proces.
Bardzo stabe zaplecze naukowe na Opolszczyznie

AGRUMENTY (+)

Srodowisko naukowo-badawcze Opolszezyzny dostrzega potrzebe pro-
wadzenia badan nadajacych si¢ do praktycznego wykorzystania jako reko-
mendacje dla polityki rozwoju regionu przykladem moga by tutaj projekty
Foresight, Przedsi¢biorstwa Jutra czy badania dot. klastrow czy migracji.
Dzialania te nie tylko zostaly przeprowadzone, ale ich wyniki zaimplemen-
towano np. kryteria wyboru projektéw wspéHinansowanych w ramach
RPO WO priorytetowo traktuja przedsiebiorstwa wskazane w ramach
Foresightu;

Badania srodowisk naukowych s ukierunkowane i w duzym stopniu pozy-
cjonuja wiodace dla regionu branze;

W praktyce badania regionalnych $rodowisk naukowo-badawczych sa wy-
korzystywane przy tworzeniu dokumentéw strategicznych regionu;

Oferta naukowa i wdrozeniowa instytucji naukowej odpowiada na obecne
potrzeby rynku;

Opolscy naukowcy sq doceniani na arenie migdzynarodowej. Prof. Wilhelm
Jan Tic z Politechniki Opolskiej otrzymal ztoty medal Miedzynarodowe;j
Wystawy Wynalazkéw 1 Innowaciji.

Tab. 3. Statystyki opisowe — teza 2, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

3,35

3 3
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Odpowiedzi (ksztattowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Realizacja zapiséw dokumentu strategii Europa 2020, a tym samym mozli-
wo$c¢ aplikowania o §rodki europejskie przeznaczone dla srodowisk nauko-
wo-badawczych beda wyznaczaly kierunek prowadzenia badan. Zakladam,
ze cze$¢ tych badan bedzie prowadzona przez srodowiska Opolszczyzny,
a ich wyniki bedg stuzyly rozwojowi regionu;

Niz demograficzny skloni naturalnie kadr¢ naukowa do poszukiwania in-
nych niz dydaktyka procesow;

Do roku 2020 mozna spodziewac si¢ rozwoju wspolpracy sektora nauki
z sektorem publicznym oraz dalszego doskonalenia narzedzi analityczno-
prognostycznych;

Niski poziom wykorzystania rezultatéw badan regionalnych srodowisk na-
ukowych do tworzenia polityki rozwoju regionu oznacza, ze zgodnie z zalo-
zeniami strategii Europa 2020, powinna ulec poprawie;

Nauka nauczy si¢ korzystac i pozyskiwac §rodki z przemyslu poprzez ba-
dania o aplikacyjnym charakterze. Nauka bedzie dysponowata laboratorium
certyfikowanymi i lepsza aparatura do badan;

Tab. 4. Statystyki opisowe — teza 2, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

4,85

5 5

Teza 3. Lokalna/regionalna administracja publiczna stwarza warunki

do zawigzywania partnerstw na rzecz realizacji wspolnych projektéw po-
migdzy nauka a biznesem.

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY (-)

Udzial administracji publicznej w tym procesie jest minimalny a nieliczne
tworzone kontakty wynikaja raczej z potrzeb biznesu lub jednostkowych
rozwiazan proponowanych przez nauke;

Relacja biznes - administracja jest nieufnie postrzegana (korupcja);
Administracja w Srednim stopniu sprzyja zawiazywaniu partnerstw;

Kryzys nie sprzyja dla tworzenia takich warunkow;

Nie ma wciaz wiasciwego klimatu dla partnerstw na rzecz realizacji projek-
tow wspolnych pomiedzy nauka i biznesem;

Czesto dochodzi do dublowania pewnych inicjatyw albo kontynuowania zu-
pelnie bezowocnych;

Pozostawiaja nauke 1 biznes samym sobie - nie ingeruja w nawigzywanie
relacji do wspolnych projektow.
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AGRUMENTY (+)

Bedace w dyspozycji Zarzadu Wojewddztwa Srodki europejskie rozdyspo-
nowywane poprzez RPO WO czy PO KL pozwalaja na inicjowanie pew-
nych dzialan na rzecz realizacji wspolnych projektéw pomiedzy nauka a biz-
nesem;

Administracja publiczna (Urzad Marszatkowski) stwarza warunki poprzez
dostep do projektéw unijnych, z ktérych mozna pozyskac srodki pienigzne
na rozwoj dzialalnosci. Udostepnia réwniez nieodplatne doradztwo i po-
moc przy wypelnianiu wnioskéw.

Tab. 5. Statystyki opisowe — teza 3, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

3,25

3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Kolejny okres programowania funduszy europejskich 2014-2020 pozwoli na
kontynuacje¢ dotychczas podejmowanych dziatan;

Administracja publiczna bedzie zaangazowana ze wzgledu na wskazniku
rezultatow projektéw w skuteczno$é proceséw realizacji wspolnych projek-
tow pomiedzy nauka a biznesem;

Wykorzystanie §rodkéw na innowacje powinno zaowocowaé nowymi jed-
nostkami na styku biznesu i nauki co powinno ulatwi¢ kontakty;

Biorac pod uwage ogdlne trendy w polityce spoleczno-gospodarczej Polski
1 UE (Europa 2020) mozna spodziewac si¢ lepszych warunkéw stwarza-
nych przez administracj¢ publiczng na rzecz zawigzywania partnerstw.
Administracja publiczna (sektor publiczny) jest naturalnym lacznikiem sek-
tora przedsigbiorstw i sektora badawczo-rozwojowego. Skutecznos¢ reali-
zowanej polityki regionalnej bedzie wowczas uzalezniona rowniez od tego
aspektu, co bedzie przyczynkiem pozytywnych zmian w tym zakresie.

Tab. 6. Statystyki opisowe — teza 3, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

495

5 5
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Teza 4. Realizacja prac badawczo-rozwojowych jest wspotfinansowa-

na przez przedsi¢biorstwa w regionie

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY ()

Przedsi¢biorstwa dzialajace w regionie to w ponad 95% tzw. mikro-przed-
sighbiorstwa czyli firmy zatrudniajace do 9 pracownikéw, w takich firmach
nie dostrzega si¢ raczej potrzeby prowadzenia, a co dopiero wspolfinanso-
wania prac badawczo-rozwojowych w regionie;

Brak odpowiednich narzedzi wspotfinansowania;

Nieufnos$¢ wobec dokonan naukowcow;

W obecnym stanie prawno-finansowym brak jest sprzyjajacych uregulowan
do finansowania nauki przez przemyst;

Niestabilna sytuacja gospodarcza oraz borykanie si¢ firm regionalnych ze
zjawiskami niestabilnosci rynku surowcowego nie przyczyniajg si¢ do podej-
mowania decyzji o inwestowaniu w sfer¢ badawczo — rozwojowa;

Tylko nieliczne podmioty znajduja wspdlny jezyk z jednostkami B+R;

Do konica 2012 1. sytuacja ulegnie pogorszeniu w zwigzku z ustaniem wspot-
finansowania wdrazania wynikéw prac B+R z programéw dotacyjnych.

AGRUMENTY (+)

By¢ moze sytuacja poprawi si¢, jednakze wydaje mi sig, ze wylacznie pod
warunkiem gdy przedsigbiorstwa beda upatrywac naukowcow jako prawdzi-
wych ekspertow;

W oparciu o dane z kilku ostatnich lat mozna zaobserwowac, ze zaangazo-
wanie firm w tym zakresie stale ro$nie. Wskazujg na to badania Eurostatu
jak 1 dostepne krajowe opracowania;

Tab. 7. Statystyki opisowe — teza 4, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

2,95

3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Brak systemowych mechanizmoéw, ktére moglyby odwroci¢ dotychczasowy
trend. Jest jednak szansa iz dobre praktyki mogga zainteresowac tych, ktorzy
zostali jeszcze nieprzekonani, iz ta forma wspolpracy przynosi obopdlne
korzysci;

Specjalistyczna wiedza jaka posiada otoczenie badawczo-rozwojowe bedzie
coraz bardziej atrakcyjne dla przedsi¢biorcéw;

Znaczna poprawa wymaga catkowitej przebudowy prawno finansowej tak
aby proces ten odbywal sie na zasadzie wspolnych korzysci a nie na sponso-

ringu;
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Biorac pod uwage ogdlne trendy w polityce spoteczno-gospodarczej Polski
1 UE (Europa 2020) mozna spodziewac si¢ wzrostu §wiadomosci przedsie-
biorcéw; Sytuacja ulegnie poprawie poprzez nacisk na wspoélfinansowanie
tego typu przedsiewzieé w nowym programowaniu

Tab. 8. Statystyki opisowe — teza 4, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana

Odpowiedz najczestsza (Moda)

4,90

5 5

Teza 5. Zaufanie do kompetencji regionalnych specjalistéw bran-

zy B+R.

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY (- )

Przekonanie o wigkszym profesjonalizmie kadry z wigkszych osrodkow;
Trudno zbudowa¢ nowa wizje jednostek B+R, a tym samym zwickszy¢ za-
ufanie w tak krotkim czasie;

Maty region - duze kompleksy;

Obecnie w opolskim odnotowaé¢ mozna niski poziom zaufania do kompe-
tencji kadry sektora B+R;

Poziom zaufanie do kompetencji regionalnych specjalistow z branzy B+R
okreslam jako niski na podstawie ponad setki wywiadéw przeprowadzonych
z przedsi¢cbiorstwami z sektora MSP;

Niski poziom wspolpracy - niskie zaufanie do kompetencji.

AGRUMENTY (+)

Istnieja pewne specjalizacje regionalne, uwarunkowane historycznie np. che-
mia czy budownictwo, w ktorych dziataja wysokiej klasy specjalisci, uznane
autorytety, mozemy w pelni zaufa¢ ich kompetencjom. Trudno jest jednak
oczekiwad, iz w najblizszych miesiacach inne branze doczekaja si¢ tez takich
autorytetéw i bedziemy mieli do nich pelne zaufanie;

Za specjalistow branzy B+R mozna uzna¢ naukowcow z opolskich uczelni,
ktorzy ciesza si¢ znakomitg reputacja i duzym zaufaniem spoleczenstwa;
Nieznacznie si¢ poprawi - efekt podjetej wspoltpracy, nabranych doswiad-
czen, dobrych przykladow i podwyzszania kwalifikacji oraz dzieki wyzszej
etyce 1 rzetelnosci;

Na bazie dlugoletniego funkcjonowania instytutow ICSO i1 ICiMB oraz za-
kresu wykonywanych przez nie zadan mozna potwierdzi¢, ze tamtejsi spe-
cjalisci posiadaja bardzo wysokie kompetencje.

Tab. 9. Statystyki opisowe — teza 5, rok 2012

Srednia z odpowiedzi | Mediana

OdpowiedZ najczestsza (Moda)

3,25

3 3
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Odpowiedzi (ksztattowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Intensyfikacja i ukierunkowanie dzialan na rzecz wzmocnienia kluczowych
branz powinna wzmocni¢ réwniez pozycje lokalnych i regionalnych specja-
listow;

Potencjalne stworzenie klimatu wspotpracy B+R na linii opolski przedsie-
biorca - opolski naukowiec;

Zaufanie wzrosnie ale tylko w tzw. specjalizacjach regionalnych;

Jednostki B+R coraz czesciej dopasowuja swojq oferte do potrzeb sektora
MSP co wplywa na wzrost zaufania do regionalnych specjalistéw z branzy;
Wdrozony proces podwyzszania kwalifikacji w ramach reformy nauki, wy-
miana doswiadczen w tym miedzynarodowych, wzrost uprawnien i bazy
aparaturowo laboratoryjnej certyfikowane;.

Tab. 10. Statystyki opisowe — teza 5, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana

Odpowiedz najczestsza (Moda)

4,95

5 5

Teza 6. Poziom wiedzy spofecznych partneréw rozwoju o potencjal-

nych korzySciach ze wspolpracy pomiedzy biznesem a B+R

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY (- )

Wydaje si¢ ze spoleczni partnerzy rozwoju posiadaja wiedz¢ na temat poten-
cjalnych korzysci ze wspdlpracy pomiedzy biznesem a B+R, jednak nie do
konica potrafig z tej wiedzy korzystac;

Brak skutecznej polityki informacyjnej w tym zakresie;

Brak jest zrozumienia mechanizméw rozwoju gospodarczego w wielu kre-
gach partnerow spolecznych;

Niestety widoczny jest razacy brak profesjonalizmu regionalnych IOB;
Partnerzy spoleczni sa w gorszej pozycji. Obserwatora, a mniej uczestnika.
To spowalnia przemiany postaw;

Poziom wiedzy o korzySciach jest zauwazalny jednak realizacja wdrozen jest
znikoma z uwagi gléwnie na bariery finansowe;

Obecnie na podstawie dos§wiadczen ze zrealizowanego projektu, moge po-
wiedzie¢ dramatycznie niskim poziomie wiedzy przedstawicieli sektora
MSP nt. korzysci ptynacych ze wspétpracy z sektorem B+R.

AGRUMENTY (+)

Poziom wiedzy jest duzy, aczkolwiek wciaz powinna mieé¢ miejsce medialna
kampania promujaca (Internet, TV) pozytywne postawy wspolpracy B+R
1 przedsigbiorcow oraz efekty wynikajace z tej wspolpracy;
Ostatnie lata przyniosly lawinowy wzrost poziomu wiedzy;
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Dotychczasowe projekty edukacyjno-informacyjne przynosza efekt w po-
staci wzrostu wiedzy w tym obszarze.

Tab. 11. Statystyki opisowe — teza 6, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

3,20

3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Promowanie dobrych praktyk, udzial w wyjazdach studyjnych, kierowanie
wsparcia na inicjatywy umozliwiajace tworzenie partnerstw, sieci wspotpracy
zdecydowanie przyczyni si¢ do pozytywnych zmian;

Nieznaczna poprawa bedzie wynikala ze zmian w gospodarce i naplywie
nowych technik i technologii z zagranicy;

Niezbedna jest jednak wysoka specjalizacja IOB, rynek jest bardzo dyna-
miczny i wymaga stalego obserwowania oraz podnoszenia kompetenciji ka-
dry menadzerskiej IOB;;

Poziom wiedzy w tym zakresie jest wysoki i prawdopodobnie pozostanie na
takim poziomie;

Poprzez skuteczna promocje tej tematyki wérdd spotecznych partnerow sy-
tuacja si¢ wyraznie poprawi. Skierowanie nowych funduszy pomocowych na
innowacyjnos¢, transfer wiedzy bedzie powodowalo dalszy wzrost wiedzy
w tym zakresie.

Tab. 12. Statystyki opisowe — teza 6, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

4,70

5 5

Teza 7. Uczenie realizuja programy ksztatcenia dopasowanie do po-

trzeb praktyki gospodarczej regionu

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY (-)

200

Nieprecyzyjny monitoring biezacych potrzeb regionu w/w zakresie;
Regionalne uczelnie nie zaspokajaja potrzeb regionalnej gospodarki - brak
wspolpracy w tym zakresie z biznesem, brak obserwacji tendencji rynko-
wych, brak oferty dla regionalnych tzw. specjalizacji;

Jako nauczyciel akademicki opolskiej uczelni z zalem konstatuje, iz progra-
my nauczania w niewielkim stopniu uwzgledniaja realia i potrzeby regional-
nego rynku pracy;



. Elastycznos$¢ programow ksztalcenia nie jest procesem powszechnym. Poza
tym zbyt malo czasu poswieca si¢ na ¢wiczenia praktyczne w rzeczywistych
warunkach (staze 1 praktyki studenckie);

. Nie - z powodu braku praktyki u wyktadowcow.

AGRUMENTY (+)

. Na Politechnice Opolskiej otwarto kierunek Energetyka, majacy na celu wy-
ksztalcenie specjalistow z tej dziedziny, jakze waznej dla naszego kraju.

Tab. 13. Statystyki opisowe — teza 7, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)
3,10 3 3

Odpowiedzi (ksztattowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)

AGRUMENTY (+)

. Rynek i niz demograficzny "wymusi" drastyczne zmniejszenie bezwladnosci
w decyzjach w uczelniach;

. Konkurencyjno$¢ w edukacji i demografia wymusza dostosowanie ksztalce-
nia do potrzeb gospodarki;

. Nowe regulacje prawne dla nauki wymusza, w skali calego kraju wigkszy
udzial praktyki gospodarczej w ksztaltowaniu programoéow edukacyjnych dla
studentow;

. Wzrost zaje¢ praktycznych, w tym praktyk i stazow, co powinno przyczyni¢
sie do wickszego dopasowani profilu absolwenta do potrzeb lokalnego ryn-
ku;

. Mlodzi adepci nauki zdaja sobie sprawe z koniecznosci zdobywania do-
$wiadczenia.

Tab. 14. Statystyki opisowe — teza 7, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)
4,70 5 5

Teza 8. W regionie dziataja lokalni liderzy i autorytety w obszarze
transferu wiedzy, ktorzy inspiruja do podejmowania dziatan innowacyj-
nych

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie sie zjawiska na koniec 2012 r.)

ARGUMENTY (-)

. Jesli nawet w regionie dzialaja lokalni liderzy i autorytety w obszarze transfe-
ru wiedzy to brak odpowiedniego strumienia finansowania przedmiotowych
dzialan nie pozwala na podejmowania istotnych przedsigwzigc;

. Brak zadowalajacej ilosci transparentnych osobowosci, instytucji w/w za-
kresie;
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W regionie funkcjonuje minimalna liczba instytucji 1 0sob, ktére zajmuja sie
transferem wiedzy;

Jako pracownik TOB znam zaréwno pracownikéw sektora B+R, jak i MSP
bedacymi liderami opinii niestety w wymiarze lokalnym w zakresie wdraza-
nia innowacji;

Efektywnos¢ lokalnych instytucji transferu technologii jest znacznie ponizej
poziomu oczekiwan;

Brak wyksztalconych asystentow innowaciji;

Lideréw w tym obszarze mozna policzy¢ na placach jednej reki. Czesto sa to
zapaleficy 1 spolecznicy bez zadnego zaplecza.

AGRUMENTY (+)

Jest grupa lideréw, ktérzy maja niekwestionowane autorytety w swoich ob-
szarach badawczych;

Lokalni liderzy i autorytet zaréwno w sektorze B+R, jak i MSP inspiruja do
podejmowania dzialan innowacyjnych, poprzez chetne dzielenie si¢ swoja
wiedza z innymi podmiotami na licznych spotkaniach, warsztatach.

Tab. 15. Statystyki opisowe — teza 8, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

3,11

3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Wsrod priorytetow strategii Europa 2020 znajduje si¢ wzrost inteligentny,
czyli rozwdj oparty na wiedzy i innowacjach, a to jest utozsamiane z tzw.
transferem wiedzy. Nalezy mie¢ zatem nadzieje, iz lokalni liderzy i autorytety
beda jeszcze na tyle zdeterminowani aby w kolejnych latach inspirowa¢ do
podejmowania dzialan innowacyjnych, na ktére powinny si¢ znalez¢ §rodki
finansowe z budzetu UE;

Pod warunkiem ze powstang instytucje takie jak np. Park naukowo-przemy-
stowy czy firmy komercyjne zajmujace sie transferem. Konieczny jest takze
system ksztalcenia 1 edukacji w sferze innowaciji;

Zakladajac, ze jest proces ewolucyjny - pojawig si¢ w koncu ,,Jokomotywy”
(najlepiej na poziomie decyzyjnym), ktére beda nadawaé rozmach inicjaty-
wom w regionie.

Tab. 16. Statystyki opisowe — teza 8, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

468

5 5
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Teza 9. Opolszczyzna posiada aktualng baze wiedzy o dokonaniach

naukowo-badawczych w wojewoddztwie i dostep do krajowych baz danych

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY (-)

Brak zintegrowanej bazy dokonan naukowcéw na Opolszczyznie;

Brak §rodkéw i wyznaczonej, zidentyfikowanej instytucji dedykowanej ta-
kim dziataniom;

Nauka zapewne ma aktualna wiedz¢ na temat osiagnie¢ naukowo- badaw-
czych, gdyz musi na biezaco aktualizowa¢ wiedze. Jednak z biznesem jest
duzo gorzej, nie ma sprawnego systemu transferu tej wiedzy pomiedzy sek-
torami, do tego biznes niestety jako gtéwne zrédlo informacji o technolo-
giach i osiggnicciach B+R czerpie z Internetu;

Nauka zapewne ma aktualna wiedz¢ na temat osiagnie¢ naukowo — badaw-
czych, gdyz musi na biezaco aktualizowa¢ wiedze. Jednak z biznesem jest
duzo gorzej, nie ma sprawnego systemu transferu tej wiedzy pomiedzy sek-
torami, do tego biznes niestety jako gtéwne zrédlo informacji o technolo-
giach 1 osiagnieciach B+R czerpie z Internetu.

AGRUMENTY (+)

W ramach projektéw dofinansowanych ze $rodkéw UE powstalo w regio-
nie kilka platform, baz danych, portali, ktére z zalozenia majq stuzy¢ trans-
ferowi wiedzy;

Dwie najwicksze uczelnie wyzsze posiadaja w miar¢ aktualne bazy wiedzy.

Tab. 17. Statystyki opisowe — teza 9, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

3,05

3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Ogdlny kierunek zawigzywania partnerstw, sieci wspotpracy 1 korzystania
z rozproszonych danych, w ramach wirtualnych zasobéw zaskutkuje stwo-
rzeniem 1 administrowaniem takiej bazy. Istotne bedzie jednak uswiadomie-
nie niektérym jednostkom potrzeby i zalet jej wspoltworzenia;

Wskazanie instytucji do upowszechniania danych;

Rosngce zainteresowanie sektora MSP transferem technologii spowoduje
poprawe sytuacji w tym obszarze;

Jesli taka ogélnodostepna baza danych powstanie i zacheci si¢ jednostki na-
ukowo-badawcze do wpisywania i uaktualniania w niej swoich dokonan to
sytuacja w tym zakresie ulegnie poprawie.
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Tab. 18. Statystyki opisowe — teza 9, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)
4,63 5 5

Teza 10. Wspolne przedsiewzigcia realizowane przez rdéznych intere-
sariuszy regionalnych maja wplyw na rozpowszechnianie wiedzy (np. po-
przez inicjatywy klastrowe).

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2012 r.)

ARGUMENTY (-)

. Brak wiedzy wéréd przedsigbiorcow chociazby w zakresie tzw. "zakupow
grupowych surowcow, ustug";

. W regionie jest minimalna ilo§¢ wspoélnych przedsiewzigd;

. W regionie jest kilka preznie dzialajacych klastrow, rozpowszechniaja one
wiedze¢ jedynie wérdd cztonkow klastra;

. Brak §rodkéw na nowe inicjatywy. Kryzys gospodarczy;

. Inicjatywy realizowane wspoélnie majq weigz charakter incydentalny. Cele
ukierunkowane sa na zarobek a nie na rozwoj.

AGRUMENTY (+)

. ICSO "Blachownia" czeka na rozstrzygnigcie konkursu organizowanego przez
PARP w zakresie inicjatywy klastrowej, co w przypadku pozytywnego roz-
strzygniecia doprowadzi do utworzenia regionalnego klastra chemicznego.

Tab. 19. Statystyki opisowe — teza 10, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)
3,11 3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

. Samorzad Wojewodztwa Opolskiego, ale rowniez agencije krajowe akcentuja
potrzebe 1 gotowos¢ wsparcia dla tworzenia 1 rozwijania sieci wspolpracy;

. Nowa perspektywa finansowa upowszechni ten proces;

. Wraz ze wzrostem ilo$ci oraz rozwojem wewnetrznym inicjatyw klastrowych

nalezy spodziewac si¢ polepszenia przeplywu wiedzy zaréwno wewnatrz
klastra jak i w jego dalszym otoczeniu;

. Przyszlo§¢ powinna skutkowaé rozwojem inicjatyw klastrowych, a tym sa-
mym wspomagac przeplyw i rozpowszechnianie wiedzy.

Tab. 20. Statystyki opisowe — teza 10, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)
4,95 5 5
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Teza 11. Media regionalne promujg innowacyjne dziatania podejmo-

wane w wojewodztwie

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY (-)

Nowe rozwigzanie 1 ich zastosowanie nie sq w dzisiejszym obyczaju medial-
nym informacja atrakcyjna i nie maja szans na publikacje.

Jedynie specjalistyczne kaciki w prasie czy audycje sporadycznie pokazuja
namiastke problemu;

Brakuje profesjonalnych dzialan ze strony mediow regionalnych;

Brak w lokalnych i regionalnych mediach kompetentnych lideréw opinii bie-
gle poruszajacych si¢ w temacie innowacji;

Weiaz jest zbyt malo pozytywnych bodZzcéw medialnych promujacych dzia-
talnos¢ innowacyjna 1 wdrozeniowa;

Media nie odgrywaja duzej roli w promowaniu dziatan innowacyjnych.

AGRUMENTY (+)

Media zauwazaja nowosci techniczne;

Media regionalne wykorzystywane sa do przekazu informacji na temat inno-
wacji w ramach tekstow promocyjnych, artykuléw sponsorowanych;

Media regionalne informuja o podejmowanych w wojewddztwie dzialaniach

innowacyjnych, co jest forma promocji innowacji.

Tab. 21. Statystyki opisowe — teza 11, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana

Odpowiedz najczestsza (Moda)

3,21

3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Rozwdj innowacyjnosci zwickszy zainteresowanie mediow zmianami w tech-
nice, gospodarce i sposobie zycia; Wraz ze wzrostem §wiadomosci sektora
MSP i zacie$nianiem wspotpracy z B+R mozna spodziewac si¢ ewolucyjne-
go wzrostu $wiadomosci przedstawicieli regionalnych mediow w zakresie
innowaciji;

Media dostrzega mozliwosci i potrzebe nowej i aktywnej swojej roli w tym
zakresie oraz systematycznego promowania innowacji;

Moda na ,,innowacyjno$¢” i wszystkie odmiany tego slowa stale wzrasta,
wigc w kontekscie nowej perspektywy tematyka ta bedzie automatycznie ist-
niata w mediach w coraz wickszym zakresie.

Tab. 22. Statystyki opisowe — teza 11, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana

Odpowiedz najczestsza (Moda)

453

4 4
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Teza 12. Istnieja wspolne inicjatywy aktoréow regionalnych z podmio-

tami spoza wojewodztwa opolskiego

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie sie zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY ()

Brak odpowiednio $cislej wspolpracy pomiedzy przedsi¢biorstwami z woje-
wodztw osciennych;

Woj. opolskie znajduje si¢ w dole rankingu zaangazowania zespoléw ba-
dawczych do 7 PR i ponadregionalnych projektéw w POIG;

Bardzo niewielka ilo$¢ inicjatyw tego rodzaju.

AGRUMENTY (+)

Istniejace wspolne inicjatywy wynikajg z potrzeb specjalistycznej koopera-
cji;

Znane sa przyklady wspolpracy z podmiotami z innych regionéw.
Spowodowane jest to brakiem mozliwosci wspoélpracy w okreslonych tema-
tach gospodarczych z regionalnymi partnerami;

Obecnie realizowanych jest w regionie kilka projektéw ponad i miedzynaro-
dowych, ktorych tematami sa innowacje, transfer wiedzy, itp..

Tab. 23. Statystyki opisowe — teza 12, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

3,17

3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Jednym z kierunkéw interwencji znajdujacych sie¢ w kregu zainteresowan
aktualizowanej wlasnie Strategii Rozwoju Wojewodztwa Opolskiego znaj-
duje si¢ rozwijanie partnerskich relacji gospodarczych z innymi o$rodkami i
regionami nalezy mie¢ zatem nadzieje na wzrost liczby 1 zmiane charakteru
dotychczasowych dzialan;

Bedzie to element budujacy konkurencyjnos¢ opolskich regionalnych akto-
réw sfery innowacyjnosci. Wspolpraca z innymi podmiotami jest elemen-
tem poprawiajacym profesjonalizm;

Biorac pod uwage ogdlne trendy w polityce spoteczno-gospodarczej Polski 1
UE (Europa 2020) mozna spodziewac si¢ wzrostu ilo$ci wspodlnych projek-
tow regionalnych aktoréow systemu innowacji z zagranicznymi partnerami;
Planowane jest zwigkszenie roli opolskiej nauki w regionie i w skali calego
kraju stad duze prawdopodobienstwo poprawy sytuacji.

Tab. 24. Statystyki opisowe — teza 12, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

483

5 5
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Teza 13. Instytucje otoczenia biznesu wspieraja transfer wiedzy /

uczestnicza w transferze wiedzy.

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY (-)

Brak specjalizacji §wiadczonych ustug przez 10OB powoduje, ze kazda
jednostka stara si¢ Swiadczy¢ ustugi wszystkie czyli tak naprawde Zadne.
Dodatkowo brak statego zrodla finansowania dziatalnosci IOB (w wigkszo-
$ci od projektu do projektu) nie gwarantuje tzw. oferty stalej 1 oczekiwanego
poziomu tych ustug;

Zbyt male zaangazowanie instytucji otoczenia biznesu w procesy transferu;
W skali regionu jest ich niestety niewiele, Opolszczyzna znana jest ze stabo-
$ci swoich 10B;

Koniec okresu finansowania 1 okres konczenia projektéw . Ograniczone
liczba konkurséw wiec o rozwijaniu wsparcia 1 wzmacnianiu pozycji jedno-
stek otoczenia biznesu trudno mowic¢. Dodatkowo kryzys

AGRUMENTY (+)

Regionalne IOB-y starajq si¢ aktywnie uczestniczy¢ w transferze wiedzy;
Instytucje otoczenia biznesu czynnie wspieraja transfer wiedzy w regionie
poprzez realizacje nowych i kontynuacje udanych projektéw pilotazowych,
wdrazanie dobrych praktyk.

Tab. 25. Statystyki opisowe — teza 13, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

3,21

3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Prowadzone sg obecnie w regionie dzialania zmierzajace do zwickszenia ak-
tywnosci 1 efektywnosci funkcjonowania regionalnych instytucji otoczenia
biznesu (I0B). Wlasciwe zmapowanie, a nastgpnie przedefiniowanie profili
dziatalno$ci OIB powinno by¢ gwarancja zwickszenia efektywnosci dziatalno-
$ci tych jednostek na polu ich uczestnictwa w regionalnym transferze wiedzy;
Pod warunkiem ze powstang zapowiadanie nowe instytucje jak park nauko-
wo-technologiczny czy nowe inkubatory, a takze nie znikna instytuty badaw-
cze typu JBR;

Wraz z rozwojem i wdrazaniem regionalnej strategii innowacji spodziewac
si¢ mozna wzrostu udziatu regionalnych IOB-6w w transferze wiedzy.

Tab. 26. Statystyki opisowe — teza 13, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

489

5 5
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Teza 14. Dotychczasowa wspotpraca migedzyregionalna i mi¢dzynaro-

dowa inspiruje do wspierania innowacyjnosci w regionie.

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie sie zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY ()

Brak wspolpracy pomiedzy regionami; Staby przeplyw informaciji o zamie-
rzeniach poszczegdlnych regionow;

Niestety jest zbyt malo inicjatyw angazujacych wspotprace miedzynarodowa
dzigki ktorej podmioty z naszego regionu nabieraja do§wiadczenia w realiza-
cji zadan o wyzszym poziomie zaawansowania;

Nie jeste$my silni w tworzeniu sieci powigzan;

Staba wspolpraca migdzynarodowa i miedzyregionalna;

Brak wspotpracy migdzynarodowej z powodu nieznajomosci jezyka angiel-
skiego przez pracownikow uczelni.

AGRUMENTY (+)

Istniejaca wspotpraca miedzyregionalna, w mniejszym stopniu wspotpraca
mi¢dzynarodowa, inspiruje do wspierania innowacyjnosci; Instytucja nauko-
wa, ktorg reprezentuje prowadzi wspolprace z przedsigbiorcami 1 instytucja-
mi na poziomie mi¢dzyregionalnym i mi¢dzynarodowym;

Korzysci ze wspolpracy sa ewidentne. Adaptacja dobrych praktyk pozwala
wdraza¢ nowe rozwigzania wspierajace innowacyjnosc.

Tab. 27. Statystyki opisowe — teza 14, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

3,260

3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

208

Jednym z kierunkéw interwencji znajdujacych sie¢ w kregu zainteresowan
aktualizowanej wlasnie Strategii Rozwoju Wojewodztwa Opolskiego znaj-
duje si¢ rozwijanie partnerskich relacji gospodarczych z innymi o$rodkami
1 regionami nalezy mie¢ zatem nadziej¢ ze dotychczasowa wspolpraca za-
inspiruje do wspierania innowacyjnosci w regionie, a Zarzad Wojewodztwa
bedzie dysponowal zestawem narzedzi wspierajacych te dzialania;

Wraz z rozwojem regionalnej strategii innowacji mozna spodziewac si¢
wzrostu ilosciowego 1 jakoSciowego projektow wspolpracy miedzyregio-
nalnej i miedzynarodowej. Rozwdj takiej wspolpracy wynika ze strategii
Europa 2020, a ogromne mozliwosci pozyskania §rodkéw finansowych na
wspolprace miedzynarodows stwarza Program Ramowy Horyzont 2020.



Tab. 28. Statystyki opisowe — teza 14, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

479

5 5

Teza 15. Samorzad wojewddztwa realizuje regionalng strategie¢ inno-

wacji, ocenia efekty jej realizacji.

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY (-)

Strategia jest realizowana jedynie malymi wycinkami stad efekty sa mato wi-
doczne. Jedynie kompleks dzialan w roznych obszarach moze da¢ efekty;
Niestety poziom realizacji RSI jest dalece niezadowalajacy, rekomendacje
podmiotéw zewnetrznych uczestniczacych w ewaluacji RSI s3 odkladane
na poézniej. Zabezpieczenie sSrodkéw finansowych na realizacje RSI nie daje
gwarancji prawidlowej realizacji strategii;

Samorzad wojew6dztwa nieudolnie realizuje w/ w strategic i sytuacja ta nie
ulegnie zmianie do 2012 r.;

Realizuje tak, ocenia raczej stabo.

AGRUMENTY (+)

Obecnie samorzad wojewddztwa opolskiego dokonuje przegladu, analizy
1 aktualizacji regionalnej strategii innowacji. Na biezaco jest ona monitoro-
wana;

Samorzad jest aktywnym graczem oraz motorem w podziale sSrodkow wply-
wajacych na realizacje regionalnej strategii innowacji. Na biezaco ocenia
réwniez efekty wrazania strategii.

Tab. 29. Statystyki opisowe — teza 15, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

3,26

3 3

Odpowiedzi (ksztattowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

W wojewddztwie jest opracowany dokument RSI i sukcesywnie sa przygo-
towywane do niego plany dzialan wskazujace obszary, ktore powinny by¢
wspierane w danym czasie;

Obecnie obowiazujacy plan dzialan to dokument na lata 2010-2013;
Nalezy mie¢ nadziej¢ ze badanie ewaluacyjne podjetych w tym okresie dzia-
tan wskaze obszary, w ktérych interwencja nie jest juz niezbedna i obszary,
w ktorych wsparcie nalezy zintensyfikowac;

Jedyna mozliwoscia realizacji strategii innowacyjnosci jest adekwatny do
potrzeb projekt dystrybucji
kierunku nowoczesnego, innowacyjnego regionu jest zgodne z celami UE.

srodkow UE. Zarzadzanie tymi $rodkami w
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To powinno spowodowac pozadane procesy zmian. Tym bardziej ze roz-
pocznie dziatalnos¢ ,,instytucja” promujaca innowacyjnosé;

. Zdobyte doswiadczenia beda owocowaé w efektywniejszej ocenie meryto-
rycznych - efektow 1 osiggnigciu celéw oraz przyjetych wskaznikow .

Tab. 30. Statystyki opisowe — teza 15, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)
4,84 5 S

Teza 16. Przedsigbiorstwa sa zainteresowane zakupem rozwigzan
technologicznych co wynika z ich strategii i planéw rozwojowych.

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie sie zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY (-)

. Trudna sytuacja gospodarcza zmusza przedsi¢biorstwa do dziatania tu i te-
raz, niewiele firm decyduje si¢ na wielkie inwestycje w najblizszym czasie;

. Nieufnos§¢ wobec osiagnie¢ naukowcow;

. 7 zawodowych doswiadczen wnioskuje, iz niewielka cz¢s¢ przedsiebiorcow

zainteresowana jest zakupem rozwigzan technologicznych;

. Jeszcze rzadziej plany takie wynikaja z przyjetych strategii rozwoju, a czesciej
sq decyzjami uwarunkowanymi dostepem do dotacji z UE;

. Glowna barierg jest niewystarczajace $rodki finansowe pozwalajace na zakup;

. Niewielka ilo§¢ przedsi¢cbiorstw kieruje si¢ strategiami czy planami dtugo-
okresowymi w tym w zakresie zakupu rozwigzan technologicznych.

AGRUMENTY (+)

. Przedsi¢cbiorstwa sa zainteresowane zakupem rozwiazan technologicznych
ale sprawdzonych;

. Rozwdj technologii jest koniecznoscia dla budowania przewagi konkuren-
cyjnej;
. Wszystkie firmy sa zainteresowane rozwojem.

Tab. 31. Statystyki opisowe — teza 16, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)
2,95 3 3

Odpowiedzi (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2020 r.)

AGRUMENTY (+)

. Przedsi¢biorstwa chcac zdoby¢ i utrzymac pozycje konkurencyjna musza
stawia¢ na rozwoj, rozwoj oparty na nowych rozwiazaniach technologicz-
nych wypracowanych we wlasnych jednostkach B+R (co zdarza si¢ rzadko)
lub zakupionych - stad najblizsze lata powinny zaowocowa¢ wzrostem zain-
teresowania tego typu zakupami
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Nalezy jednoczes$nie mie¢ nadziej¢ iz sytuacja gospodarcza zmieni si¢ na
korzy$¢ inwestorow;

Uczelnie dzigki finansowaniu zewnetrzny, do§wiadczonej kadrze moga by¢
bardzo konkurencyjne w kosztach opracowania nowych, zmodernizowa-
nych rozwiazan technologicznych;

Jesli poprawi si¢ sytuacja w zakresie badan i rozwoju dla gospodarki regionu,
firmy beda poszukiwaly mozliwosci wypracowania technologii szytych na
miare, odstepujac od zakupu gotowych;

Rozwdj technologii jest koniecznoscia dla budowania przewagi konkuren-
cyjne;.

Tab. 32. Statystyki opisowe — teza 16, rok 20120

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

5,06

5 5

Teza 17. Przedsigbiorstwa sg zainteresowane otrzymywaniem kom-

pleksowej informacji o dostgpnych innowacjach w swojej branzy.

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY (-)

Przedsigbiorstwa wykazuja zainteresowanie otrzymywaniem informacji o in-
nowacjach jednak nie potrafig wlasciwie tych informacji wykorzystac;
Niestety niejednokrotnie ta wiedza ma charakter wtorny tj. uzyskiwana jest
ze zrodel ktére nie do konica sg wiarygodne lub ktore nie daja gwarancji
pelnej i profesjonalnej informacji i obserwowanych technologiach;

Trudno zapewni¢ kompleksows informacje o dostepnych innowacjach
w branzy w ktorej dziala przedsigbiorstwo. Sa to informacje rozproszone,
ale zainteresowany przedsigbiorca jest w stanie do nich dotrzec.

AGRUMENTY (+)

Ciagle wzrasta ilo$¢ informacji specjalistycznych o rozwigzaniach innowa-
cyjnych w poszczegdlnych branzach a takze popyt na informacije;
Przedsiebiorstwa coraz czedciej swoja przewage konkurencyjng buduja poprzez
swoja innowacyjnosc, dlatego tez ich zainteresowanie dostepem do komplekso-
wej informacji na temat innowacji w branzy jest istotnie zauwazalne;

Wedlug posiadanej wiedzy przedsicbiorstwa sg zainteresowane otrzymywa-
niem informacji o innowacjach w swojej branzy i wynika to gléwnie z po-
trzeby $ledzenia rynku i dostosowania swojej dzialalnosci do wciaz zmienia-
jacego si¢ otoczenia.

Tab. 33. Statystyki opisowe — teza 17, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

3,32

3 3
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Odpowiedzi (ksztattowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Jesli poprawi si¢ oferta IOB oraz nauki w zakresie transferu wiedzy 1 infor-
maciji, firmy zaczng zwracaé¢ uwage na zrodla informacji, ich profesjonalizm
oraz wiarygodnosé;

Maszeruj albo gin - ta zasada Legii Cudzoziemskiej staje si¢ powoli zasada
utrzymania si¢ na rynku. Dobra informacja przy niskich kosztach jej (wie-
dzy) pozyskania jest plusem. Zakladam ze wreszcie ruszy(rusza) Centra wy-
stawiennicze i Parki Techno;

Duzy postep technologiczny wymusi na przedsi¢biorstwach biezace $ledze-
nie postgpdéw w branzy stad duze prawdopodobiefistwo, ze sytuacja ulegnie
wyraznej poprawie.

Tab. 34. Statystyki opisowe — teza 17, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana OdpowiedzZ najczgstsza (Moda)

5,11

5 6

Teza 18. Udziat przedsi¢biorstw w regionalnym transferze wiedzy.

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie sie zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY ()

Przedsigbiorcy pytani o ich udzial w regionalnym transferze wiedzy zamiast
udzieli¢ oczekiwanej odpowiedzi pytaja a co to takiego?;

Regionalne podmioty B+R nie maja przygotowanej zbyt bogatej i atrakcyj-
nej oferty dla biznesu;

Brak potrzeby ze strony przedsigbiorstw w transferze wiedzy, problemu
z bezpieczenstwem informacji;

Transfer wiedzy, porownujac do innych regionéw, ma na Opolszczyznie sto-
sunkowo waski strumien. Mozna zatem réwniez przyjac, iz udzial przedsie-
biorcow w tym transferze jest relatywnie niewielki. Niewielka ilo$¢ przedsie-
biorstw uczestniczaca w regionalnym transferze wiedzy.

AGRUMENTY (+)

Dane z raportu PARP "Innowacyjnos¢ 2010" potwierdzaja stala, niewielka
tendencje wzrostowa;

Nieznacznie si¢ poprawi;

Popularyzacja zagadnien dot. transferu wiedzy prowadzi do zwigkszenia
udziatu.

Tab. 35. Statystyki opisowe — teza 18, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

3,37

3 3
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Odpowiedzi (ksztattowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Wsrod priorytetow strategii Europa 2020 znajduje wzrost inteligentny, czyli
rozwdj oparty na wiedzy i innowacjach stad podejmowane beda zagadnienia
tzw. transferu wiedzy;

Nalezy mie¢ nadzieje, ze najblizsze lata uptyna na intensyfikowaniu udzialu
przedsigbiorstw w regionalnym transferze wiedzy. Wspieranie nowych inwe-
stycji, dziatalnosci B+R z jednoczesnym wdrazaniem wynikéw prac B+R to
zadania jakie stawia sobie Samorzad Wojewddztwa na najblizsze lata;
Mozna zakladaé, iz wraz z rozwojem regionalnej strategii innowacji, rosnaé
bedzie réwniez udzial przedsi¢biorcéw w transferze wiedzy;

Gospodarka oparta na wiedzy 1 wspotfinansowanie projektow polegaja-
cych na wdrazaniu wynikéw prac B+R pozwoli na poprawe tej sytuacii.
Dodatkowo powinno ulec zwigkszeniu liczba wdrozen w sektorze MSP.

Tab. 36. Statystyki opisowe — teza 18, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

484

5 5

Teza 19 . Istnieja zidentyfikowane przeszkody ekonomiczne w reali-

zacji transferu wiedzy.

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY (- )

Trudna sytuacja finansowa wielu podmiotow w tym zaréwno przedsie-
biorstw jak i jednostek naukowo-badawczych potwierdza identyfikacj¢ prze-
szkéd ekonomicznych w realizacji transferu wiedzy;

Dobiegajacy konica okres programowania funduszy UE 2007-2013 nie napa-
wa optymizmem;

Zbyt mala ilo$¢ $rodkéw finansowych na badania aplikacyjne nowych roz-
wiazan do praktyki oraz brak mechanizméw finansowych zachecajacych
przedsigbiorstwa do udzialu w tym procesie;

Trzy ekonomiczne powody relatywnej stagnacji siggania po wiedze: plytkie
zasoby wlasne matych firm (= brak nacisku na poszerzanie wiedzy), stabo$é
otoczenia biznesu, wysoka ostroznos¢ w decyzjach prorozwojowych (= brak
pewnosci wzglednej stabilizacji prawa i chybotliwy rynek ). To réwna si¢
ostrozne sigganie do nowych rozwigzan (wiedza); Weiaz za malo jest §rod-
kow dedykowanych na transfer wiedzy na poziomie regionalnym. Ogdlnie
cala struktura finansowania jest niekorzystna bo w wigkszosci opiera si¢ na
srodkach unijnych.
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Tab. 37. Statystyki opisowe — teza 19, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

2,83

3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Wsréd priorytetow strategii Europa 2020 znajduje wzrost inteligentny, czyli
rozwoj oparty na wiedzy i innowacjach stad oczywistym jest fakt, iz fun-
dusze UE planowane na kolejny okres tj. lata 2014-2020 beda kierowane
wladnie na wsparcie inicjatyw tzw. transferu wiedzy; mozna oczekiwac wy-
eliminowania przynajmniej czesci przeszkod ekonomicznych;
Wprowadzenie nowych zapowiadanych mechanizméw oraz $rodki UE na
wspieranie innowacyjnej gospodarki moga zneutralizowa¢ dotychczasowe
przeszkody;

Wprowadzenie nowych zapowiadanych mechanizméw oraz $rodki UE na
wspieranie innowacyjnej gospodarki moga zneutralizowa¢ dotychczasowe
przeszkody.

Tab. 38. Statystyki opisowe — teza 19, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

486

5 5

Teza 20 . Istniejq zidentyfikowane przeszkody organizacyjne w reali-

zacji transferu wiedzy.

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie sie zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY (-)
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Wiele podmiotéw cheacych uczestniczy¢ w transferze wiedzy nie posiada
wiedzy nt. form organizowania takiej wspolpracy;

7 moich obserwacji sektora MSP wynika, iz to nie czynnik organizacyjny
jest istotna przeszkoda w realizacji transferu wiedzy, a poziom zaangazo-
wania i poziom $wiadomosci kadry wyzszego szczebla, ktéra determinuje
postawe przedsiebiorstwa;

Przeszkody organizacyjne w realizacji transferu wiedzy wystepuja dos¢ cze-
sto, ale sg latwiejsze do pokonania niz przeszkody ekonomiczne;

Zwigkszy - pogorszy si¢ bo bedzie balagan w zwiazku z wdrazaniem refor-
my nauki, zmianami w statutach i tworzeniem regulacji wewngtrznych przy
braku doswiadczen personalnych i nowoczesnego zarzadzania sektorem
B+R. Opolskie uczelnie nie dysponujq wykwalifikowana kadra ani do§wiad-
czeniem w komercjalizaciji.



Tab. 39. Statystyki opisowe — teza 20, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

3,05

3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Instytucje 1 organizacje oferujace wsparcie na rzecz transferu wiedzy sta-
raja si¢ zgromadzi¢ odpowiedni potencjal wiedzy i doswiadczenia aby w
przesztodci mée swiadezy uslugi na oczekiwanym poziomie 1 wspomagaé
w pokonywaniu barier m.in. organizacyjnych;

Efektywnos¢ wspolpracy miedzy sektorami ulegnie poprawie m.in. dzigki
powolaniu regionalnej sieci wspierania procesow innowacyjnych oraz inten-
syfikacji prac zmierzajacych do federalizowania wszelkich dzialan proinno-
wacyjnych. Widoczne jest potrzeba, ktora w dlugoterminowej perspekty-
wie znajdzie swoje odzwierciedlenie cho¢by w zapisach Strategii Rozwoju
Regionu;

Do roku 2020 mozna spodziewa¢ si¢ ewolucyjnego niwelowania obecnych
barier organizacyjnych w transferze innowacji, co wiazac si¢ bezposrednio
bedzie ze wzrostem §wiadomosci korzysci z wdrazania innowacyjnych pro-
jektow.

Tab. 40. Statystyki opisowe — teza 20, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

494

5 5

Teza 21 . Istnieja zidentyfikowane przeszkody prawne w realizacji

transferu wiedzy.

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY (-)

Mamy stabg wiedze¢ i niska $§wiadomo$¢ nt. wlasnosci intelektualnej stad
istnieja zidentyfikowane przeszkody prawne;

Przeszkody prawne zwigzane sa gloéwnie z aspektami ochrony praw wtasno-
$ciintelektualnej oraz niewydolna procedura ochrony patentowej. Cz¢$ciowo
wynika to z niedoskonalosci prawa stanowionego w Polsce, jednak w duzym
stopniu spowodowane jest brakiem wiedzy w tym zakresie;

Znane mi przeszkody prawne w transferze wiedzy leza czesciej po stronie
sektora B4R, np. kwestia zwigzane ze spotkami spin off/spin out, komer-
cyjnego wykorzystania sprzetu badawczego, etc.

215



Tab. 41. Statystyki opisowe — teza 21, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)
3,00 3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)

AGRUMENTY (+)

. Pozadane jest wzmocnienie roli os6b odpowiedzialnych za obszar prawa
wlasnodci intelektualnej np. rzecznikow patentowych tym samym wyelimi-
nowane zostang lub znaczaco ostabione bariery prawne w realizacji transfe-
ru wiedzy. Jestem przekonana, ze zapisy strategii Europa2020 i odpowiednio
przygotowane programy operacyjne beda w stanie przyczyni si¢ do pozada-
nej zmiany;

. Uwazam, ze aktualne tendencje do profesjonalizacji ochrony pranej w ob-
szarze innowacji technologicznych, organizacyjnych czy marketingowych
daja podstawe do stwierdzenia, ze dojdzie w niedlugim czasie do uregulowa-
nia problemu na poziomie UE. Krajowe prawodawstwo bedzie zobligowane
do dostosowania swoich rozwiazan do przyjetych europejskich standardéw.
My$l naukowa i technologiczna musi by¢ chroniona gdyz tylko ochrona
prawna daje szans¢ na korzysci z jej komercjalizacii juz na etapie wdrozen.

Tab. 42. Statystyki opisowe — teza 21, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana OdpowiedZ najczestsza (Moda)
4,76 5 5

Teza 22 . Firmy regionu dostrzegaja potrzebe wspotpracy nauki
i biznesu.

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie sie zjawiska na koniec 2012 r.)

ARGUMENTY (-)

. Doswiadczenia zawodowe wskazuja, iz przedsigbiorcy w regionie opolskim
w niewielkim stopniu dostrzegaja potrzebe wspolpracy i potencjalne plyna-
ce z niej korzysci;

. Odsetek firm nawigzujacych wspotprace z nauka jest weiaz niski;

. Srednia ocena dostrzegania potrzeby takiej wspolpracy jest niska;

. Firmy dostrzegaja taka potrzebe, jednak nie realizuja wspélnych przedsiewzi¢é z
uwagi na niewystarczajace $rodki finansowe pozwalajace na wdrozenie wynikow
prac jak rowniez oferta nauki nie jest dostosowana do potrzeb podmiotow;

. Niewielka ilos¢ firm widzi takq potrzebe, podobnie jak niewielka ilos¢ firm
wyraza swoje zainteresowanie w tym temacie.

ARGUMENTY (+)

. Zainspirowani pewnymi przykladami dobrej wspélpracy nauki i biznesu

przedsigbiorcy identyfikuja pozytywne aspekty tej wspotpracy;
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Firmy rzeczywiscie dostrzegaja korzysci ze wspolpracy z nauka, firmy rze-
czywidcie dostrzegaja korzysci ze wspolpracy z nauka.

Tab. 43. Statystyki opisowe — teza 22, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

3,16

3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Gospodarka wymusi wprowadzenie nowych mechanizméw a te zagwaran-
tuja poprawe wspolpracy nauki z przemystem;

Sytuacja w tym zakresie ulegnie poprawie, pod warunkiem ukierunkowania
dzialalno$ci nauki na badania stosowane i wdrazanie wynikow badan;
Znaczaco wzrosnie dostrzeganie potrzeby wspolpracy nauki i biznesu. Nie
tylko deklaratywnie. Np. powinny si¢ pojawic¢ si¢ dobre przyklady wspot-
dzialania i wspolpracy w Opolskim Naukowo Parku Technologicznym (no-
wym) .

Tab. 44. Statystyki opisowe — teza 22, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

5,16

5 5

Teza 23 . Przedsi¢biorstwa Opolszczyzny wspotpracuja/kooperuja na

rzecz wdrazania innowacyjnosci.

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY ()

Przedsigbiorstwa Opolszczyzny sa dosy¢ nieufne i rzadko wspétpracuja/
kooperuja na rzecz wdrazania innowaciji;

Odsetek firm Opolszczyzny wspolpracujacych w tym obszarze jest zniko-
my. Owszem firmy wspolpracuja, ale niestety nie w obszarze wdrazania in-
nowacji 1 sytuacja ta nie ulegnie poprawie do konica 2012 r.;

Malo jest takich inicjatyw w regionie

ARGUMENTY (+)

Znane mi s3 zdarzenia gospodarcze polegajace na kooperowaniu podmio-
tow w zakresie wdrazania innowacji technologicznych czy organizacyjnych;
Zawodowe doswiadczenia wskazuja, iz opolscy przedsigbiorcy czgsto 1 chet-
nie kooperuja w zakresie wdrazania innowacji w swoich firmach. Najczesciej
zmiany te oznaczajq innowacje na poziomie przedsiebiorstwa;
Przedsi¢biorstwa chetnie kooperuja w celu podniesienia swojej innowacyjno-
$ci, wykorzystujac wszelkie mozliwe instrumenty do tego celu. Nieznacznie
si¢ zwigkszy;
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. Raport PARP "Innowacyjnos¢ 2010" pokazuje, ze poziom wdrazania inno-
wacji w opolskich firmach stale wzrasta.

Tab. 45. Statystyki opisowe — teza 23, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)
3,28 3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)

AGRUMENTY (+)

. Ogdlny trend budowania gospodarki opartej na wiedzy, poprzez podej-
mowanie inicjatyw w ramach tworzenia sieci wspolpracy zmotywuje cze$é
przedsigbiorcéw do rozwijania partnerskich relacji oraz kooperacii, w ktorej
dostrzega zrédlo wzrostu konkurencyjnosci 1 innowacyjnosci;

. Realizacja strategii Innowacyjna Gospodarka powinna zwickszy¢ zaintereso-
wanie zwlaszcza matych i $rednich firm do podejmowanie wspolnych inicja-
tyw;

. Uwazam, ze motorami napedowymi pozytywnych zmian w tym obszarze

beda BIZ- y, Poprzez inicjatywy klastrowe sytuacja ulegnie poprawie, szcze-
golnie w branzach kluczowych tj. chemia i budownictwo.

Tab. 46. Statystyki opisowe — teza 23, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana OdpowiedZ najczestsza (Moda)
4,95 5 5

Teza 24 . Liczba instytucji B+R w wojewddztwie opolskim jest wy-
starczajaca.

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie sie zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY ()

. Liczba instytucji B+R w wojewddztwie jest zdecydowanie za mala i nie gwa-
rantuja one wsparcia dla rozwoju regionu;

. Liczba profesjonalnie dziatajacych IOB jest dalece niewystarczajaca;

. Nie wystarczajaca;

. Opolszczyzna posiada bardzo malg ilos¢ jednostek B+R jak réwniez bardzo
malo 0s6b zatrudnionych jest w tych instytucjach; Liczba B+R jest bardzo
ograniczona.

ARGUMENTY (+)

. Obecnie liczba instytucji B+R w regionie wydaje sie wystarczajaca, nato-

miast problemem pozostaje poziom faktycznej absorpcji wynikéw ich ak-
tywnosci przez sektor przedsigbiorstw;

. Uwazam, ze liczba instytucji B+R jest wystarczajaca w regionie, niestety genero-
wana przez nich wiedza nie jest w pelni wykorzystywana przez sektor MSP;
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Liczba instytucji B+R nie jest mata w stosunku do liczby mieszkancéw, bio-
rac pod uwage dziatalno§¢ dwoch duzych uczelni.

Tab. 47. Statystyki opisowe — teza 24, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

2,95

3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Ze wzgledu na przyjete na poziomie UE w tym rowniez i Polski zalozenia,
iz nalezy ukierunkowac inwestycje rozwojowe w B+R na rzeczywista wspol-
prace sektora nauki i gospodarki w oparciu o jej zdefiniowane potrzeby oraz
wspiera¢ jednostki naukowo-badawcze w procesie pozyskania nowoczesnej
aparatury i jej komercyjnego wykorzystania mozna oczekiwac nie tyle wzrostu
liczby instytucji B+R co wigkszej profesjonalizacji 1 spojnosci prowadzonych
dzialan ze specyfika regionalng - czyli wzmocnienie roli rodzimych B+R;
Sytuacja raczej ulegnie zmianie, niezaleznie od tego czy bedzie impuls re-
gionalny czy tez nie. Jedli jest zidentyfikowane zapotrzebowane na profesjo-
nalne ustugi IOB, to w przypadku braku rodzimych- regionalnych aktoréw,
zastapieni oni zostana podmiotami z innych regionéw, by¢ moze nawet z in-
nych rynkéw krajow UE.

Tab. 48. Statystyki opisowe — teza 24, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

4,58

4 4

Teza 25 . Przygotowanie merytoryczne sektora B+R (kompetencja

cztonkow sektora) sa wystarczajace dla podniesienia konkurencyjnosci re-
gionalnego transferu wiedzy.

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie si¢ zjawiska na koniec 2012 r.)
ARGUMENTY ()

W moim przekonaniu nie. Z dwdch powodow. Jeden jest wewnetrzny - ry-
nek opolski nie tworzy istotnego zapotrzebowania na tego typu badania
i prace. Stad cz¢s$¢ dzialan ma orientacj¢ opisowo-akademicka. Powdd drugi
- to finanse. Rzetelne badania w tej sferze nawet bez nakladéw na inwesty-
cje materialne (Srodki trwale) wymagaja ogromnych nakladéw;

Nie wystarczajace. Zroznicowane. Fragmentaryczne. Brak komplekso-
wej obstugi w zakresie transferu wiedzy i komercjalizacji . Doswiadczenia
1 wiedza nie jest nalezycie wykorzystana; Kompetencje oséb zatrudnionych

w jednostkach B+R sg niewystarczajace.
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ARGUMENTY (+)

. Mtoda kadra naukowa doskonale zauwaza mozliwo$ci w w/w zakresie;

. Poziom merytoryczny pracownikow regionalnego sektora B+R nie budzi
zastrzezen;

. Tak jak wszystko wokol si¢ rozwija tak tez kompetencje merytoryczne pra-

cownikéw sektora B+R powinny si¢ rozwijac.

Tab. 49. Statystyki opisowe — teza 25, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)
3,00 3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)

AGRUMENTY (+)

. Srodki finansowe UE, w tym dotacje EFS wspomagaja inwestycje w czto-
wieka, w tym rozwoj merytoryczny pracownikéw sektora B+R;

. Strumien tych §rodkow bedzie jeszcze wickszy w kolejne perspektywie fi-
nansowej (lata 2024-2020), jesli tylko srodowiska sektora B+R dojrzale po-
dejda do mozliwosci skorzystania z tej szansy mozna liczy¢ na podniesienie
konkurencyjnosci regionalnego transferu wiedzy;

. Nalezy spodziewac¢ si¢ poprawy sytuacji w zwigzku z realizacjq strategii
Europa 2020;
. Zdobyte doswiadczenia beda owocowac skutecznoscia w dziataniu dla podniesie-

nia konkurencyjnosci regionalnego transferu wiedzy. Beda wigksze kompetencje
1 kwalifikacje, obejmujace w szerszym aspekcie zaréwno zakres jak i poziom re-
gionalnego transferu wiedzy co zwigkszy jego efektywnos¢ 1 konkurencyjnosé.

Tab. 50. Statystyki opisowe — teza 25, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana OdpowiedZ najczestsza (Moda)
4,89 5 5

Teza 26. Liczba i poziom merytoryczny jednostek otoczenia biznesu
jest wystarczajacy do ich efektywnego dziatania

Odpowiedzi runda I (ksztattowanie sie zjawiska na koniec 2012 r.)

ARGUMENTY (-)

. Brak specjalizacji swiadczonych ustug przez IOB powoduje, ze kazda jednostka
stara si¢ Swiadczy¢ uslugi wszystkie czyli tak naprawde zadne. Dodatkowo brak
stalego Zrodia finansowania dziatalnosci IOB (w wigkszosci od projektu do
projektu) nie gwarantuje tzw. oferty stalej 1 oczekiwanego poziomu tych ustug;

. W regionie jest jedynie par¢ jednostek otoczenia biznesu i zajmujg sie one
jedynie wycinkiem problemu. Konieczne jest powstanie nowych bardziej
mobilnych 1 efektywnych;

220



Dwa problemy w jednej sugestii. Liczba i poziom merytoryczny; Liczba jed-
nostek B+R jest absolutnie niewystarczajaca w stosunku do potrzeb gospo-

darki.

ARGUMENTY (+)

Jest za duzo takich firm;

Obecnie liczba IOB w regionie wydaje sie wigksza w stosunku do rzeczywi-
stego zainteresowania i mozliwosci absorpcji przedsigbiorcow oferowanych
przez 1OB uslug,

Tab. 51. Statystyki opisowe — teza 26, rok 2012

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

3,05

3 3

Odpowiedzi (ksztaltowanie sie zjawiska na koniec 2020 r.)
AGRUMENTY (+)

Dazenie do konkurencyjnosci i innowacyjnosci musi wymuszac indywidual-
ne podejscie stad wniosek iz sytuacja opisana teza przynajmniej nieznacznie
si¢ poprawi. IOB zadbaja o dokonanie specjalizacji i §wiadczenie ustug na
wlasciwym poziomie;

Zapowiadane sa nowe inicjatywy tworzenia instytucji otoczenia biznesu dzia-
tajace na roznych poziomach zagadnienia. Jest to w wojewddztwie opolskim
warunek konieczny do zagwarantowania rozwoju i sprostania konkurencji;
Do roku 2020 liczba regionalnych IOB zostanie dostosowana do faktycz-
nych potrzeb ustugobiorcéw. Zwickszy sie rola IOB w regionie i jakos¢
swiadczonych prze nie funkcji poprzez ich specjalizacje branzowa w obsza-
rach: informacyjnym, doradczym, szkoleniowym i finansowym.

Tab. 52. Statystyki opisowe — teza 26, rok 2020

Srednia z odpowiedzi Mediana Odpowiedz najczestsza (Moda)

479

5 4

3.2. Wyniki uzyskane w obszarze C - 3 runda badawcza

Prezentacja wynikow z trzeciej rundy badawczej zostala przedstawiona w ta-

beli 53. Respondenci w trzeciej rundzie badawczej oceniali tylko wymiar C (stan
zjawiska w roku 2020). W tabeli 53 przedstawiono dla kazdej badanej tezy wartos¢
$rednia, mediane oraz mode.
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Tab. 53. Odpowiedzi $redniej, mediany oraz mody uzyskane w 3 rundzie badawczej

Nr tezy $rednia mediana moda
Teza 1 4,79 5 5
Teza 2 4,86 5 5
Teza 3 4,79 5 5
Teza 4 4,64 5 5
Teza 5 4,71 5 5
Teza 6 4,93 5 5
Teza 7 4,64 5 5
Teza 8 4,29 4 4
Teza 9 4,79 5 5
Teza 10 4,79 5 5
Teza 11 4,14 4 4
Teza 12 4,64 5 5
Teza 13 4,79 5 5
Teza 14 4,57 5 5
Teza 15 4,71 5 5
Teza 16 4,71 5 5
Teza 17 4,86 5 5
Teza 18 4,79 5 5
Teza 19 4,57 5 5
Teza 20 4,79 5 5
Teza 21 4,07 4 4
Teza 22 4,86 5 5
Teza 23 4,71 5 5
Teza 24 4,14 4 4
Teza 25 4,86 5 5
Teza 26 414 4 4

Czesc¢ 4. Analiza zmiennos$ci ocen ekspertow

Analiza zmiennosci ocen ekspertéw zostala przeprowadzona w trzech eta-
pach. W etapie pierwszym zostal przedstawiony rozklad (czestos¢) odpowiedzi
jakie wskazywali eksperci w przeprowadzonych rundach badawczych. Analiza cze-
stosci udzielanych przez Ekspertéw odpowiedzi, daje przeslanke do stwierdzenia,
ze w trakcie przeprowadzania badania delfickiego udato si¢ osiagna¢ zadowalajacy
stopien zbieznosci udzielanych odpowiedzi. Stopien zgodnosci odpowiedzi uzy-
skanych dla wymiaru czasowego — rok 2012 zostal przedstawiony na rysunkach
30, 31". Natomiast stopiefi zgodnosci odpowiedzi Ekspertéw dla horyzontu cza-
sowego do 2020 zostal przedstawiony na rysunku 32, 33 oraz 34%

W etapie drugim zostaly zaprezentowane w formie wykreséw radarowych
$rednie warto$ci odpowiedzi uzyskane w poszczegolnych pytaniach w latach 2012
(por. rys. 35) oraz 2020 (por. rys. 30).

1

Kompromis zostal osiagnicty po drugiej rundzie badania Delphi.

*  Kompromis zostal osiagnicty po trzeciej rundzie badania Delphi.
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Natomiast w trzecim etapie zostaly przedstawione szczegdtowe odpowiedzi
jakich udzielili eksperci w poszczegdlnych rundach badania Delphi. Szczegdlowe
odpowiedzi udzielone przez ekspertéw w trzech rundach badania Delphi prezen-
tuja wykresy

Dla horyzontu czasowego — rok 2012, zostalo sporzadzonych 26 wykre-
séw, na ktorych zostaly przedstawione odpowiedzi podane przez 16° ekspertéw
w plerwszej oraz drugiej rundzie badania Delphi. (por. rys.37-62).

Natomiast na rysunkach nr 63-88 zostaly przedstawione szczegétowe odpo-
wiedzi jakich udzielili Eksperci.

500
400
300 386
200
100

0

1 18 85 4

1 2 3 4 5

Rys. 30. Czgstos¢ wskazant Ekspertéw na poszczegélne odpowiedzi. Runda 1, rok 2012.
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Rys. 31. Czestos¢ wskazan Ekspertow na poszczegolne odpowiedzi. Runda 2, rok 2012.
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Rys . 32. Czestos¢ wskazan Ekspertow na poszczegolne odpowiedzi. Runda 1, rok 20202.

W drugiej rundzie badania Delphi, wzi¢to udzial 18 ekspertéw, natomiast 16. z nich udzielito
kompletnych odpowiedzi.
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Rys. 33. Czestosé wskazan Ekspertow na poszczegdlne odpowiedzi. Runda 2, rok 2020.
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Rys. 34. Czestos¢ wskazan Ekspertow na poszczegdlne odpowiedzi. Runda 3, rok 2020.
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Rys. 35. Srednie wartosci z odpowiedzi uzyskane dla roku 2012 w rundzie 1 oraz 2
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Andrzej Jaworowicz

Analiza odpowiedzi zwrotnych

Analizujac stopien realizacji obszaru badawczego z punktu widzenia efek-
tywnej komunikacji w regionalnym transferze wiedzy w skali 5 stopniowej w od-
niesieniu do stanu na koniec roku 2012 zwraca uwage fakt, ze wickszo$¢ ekspertow
(63 — 95%) ocenito lacznie trzy obszary badawcze, stwierdzajac, Zze stan opisany
26 tezami pozostanie na niezmienionym poziomie. Krancowe oceny (63% eksper-
tow) dotyczyly tezy 2 — Regultaty badaii regionalnych Srodowisk nankowo — badawezych na-
dajq si¢ do praktycznego wykorzystania jako refomendagje dla polityki rozwoju regionn. Druga
kradcowa opinia (95% ekspertéw) odnosila si¢ do tezy 9 — Opolszezyzna posiada
aktualng bage wiedzy o dokonaniach nankowo badawezych w wojewddztwie i do krajowych bag
danych - pozostang one na niezmienionym poziomie. Tylko 5 do 31% ekspertéw
uwazalo, Zze stan opisany poprawi si¢.

Przechodzac do analizy poszczegdlnych obszaréw badawczych to najmniej-
sze rozbieznosci wystepuja w obszarze A (Skutecznosé wspdlpracy instytucyi naunkowo-
badawezych 3 regionalnymi podmiotami wdrozeniowym), ale tez nastawienie neutralno
- pesymistyczne, czyli stan opisany pozostanie na niezmienionym poziomie jest
najmniejszy i wynosi 63 — 84%. Natomiast optymistow czyli, ze stan opisany tq
teza poprawi si¢ byto 10 — 31%.

Oceny dotyczace obszaru B (Sprawnosé regionalnego systemmu wiedy) przesunigte
sa w kierunku bardziej neutralno — negatywnym, poniewaz odsetek ekspertow oce-
niajacych, do konca 2012 roku nic si¢ nie zmieni w sprawnosci wynosi 68 — 95%.
Spodziewajacych si¢ poprawy byto 5 — 31%.

Najwickszy rozrzut ocen wystapil przy ocenie obszaru C (Wykonalnosei do-
tychezasowej wspotpracy jednosteke regionalnych). 11os¢ ekspertéw twierdzacych, ze stan
opisany tq teza nie ulegnie zmianie wyniosla od 63 do 95%. Réwnie szeroki roz-
rzut opinii zaznaczyl si¢c w odniesieniu do twierdzenia, ze sytuacja ta poprawi si¢
do konica 2012 roku (0 — 31%).

Opinie skrajne, zarowno negatywne, to znaczy ze stan opisany dang teza
istotnie si¢ pogorszy lub ze stan opisany dang teza si¢ pogorszy reprezentowalo
tylko od 0 (znakomita wigkszos$¢) do 15% ekspertow.

Zauwazy¢ nalezy, ze dominujace sq opinie opisujace badane tezy jako sta-
gnacje w roku 2012 w zakresie mozliwosci poprawy komunikacji w regionalnym
transferze wiedzy.

Druga cze$¢ badan rundy I poswiecona byla ocenie sytuacji po 8. latach,
czyli w roku 2020.

Analizujac stopien realizacji obszaru badawczego z punktu widzenia efek-
tywnej komunikacji w regionalnym transferze wiedzy w skali 5 stopniowej w od-
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niesieniu do stanu w 2020 roku zauwazy¢ nalezy wigkszy optymizm ekspertow, po-
niewaz okoto 60% stwierdzilo, Ze stan istniejacy opisany 26 tezami poprawi sie.

Analizujac poszczegolne obszary badawcze to w obszarze A (Skutecznosé
wspotpracy instytucji nankowo-badawezych 3 regionalnymi podmiotami wdrogeniowym) stwiet-
dzi¢ nalezy rownomierny rozktad opinii ekspertéw w przedziatach 4 (sytuacja nie-
znacznie si¢ poprawi — 20 - 35% ), 5 (sytuacja si¢ poprawi — 40 — 65%) 1 6 (sytuacja
wyraznie si¢ poprawi 15 — 25%). Opinie odpowiadajace liczbom 1 — 3 nie prze-
kroczyly 5%.

Ocena obszaru badawczego B (Sprawnosé regionalnego systemn wiedzy) charak-
teryzowala si¢ w odczuciu ekspertéw znacznie wigksza nieprzewidywalnoscia co
znalazlo swoj wyraz w znacznych réznicach pomiedzy skrajnymi ocenami. I tak
stwierdzenie, ze sprawnos$¢ regionalnego systemu nieznacznie si¢ poprawi si¢
przewiduje od 25 do 55% ckspertow. Skrajna pozytywna ocena (55%) dotyczyla
tezy 11 czyli Media regionalne promuja innowacyjne dzialania podejmowane w
wojewodztwie. Rzecz istotna, lecz nie najwazniejsza. Skrajna pozytywna ocena
(tylko 15%) dotyczyla réwniez tej samej tezy 11.

Réwniez duze rozbieznosci w ocenach pojawily si¢ na poziomie 5 — sytuacja
poprawi si¢. Procentowo wyniosto to od 15 do 55%. Skrajna warto$¢ 15% odno-
sita si¢ roéwniez do tezy 11.

Mhniejsze rozbieznos$ci wystapily przy wypowiedziach na poziomie 6 — sytu-
acja wyraznie si¢ poprawi. Roznica w tym przypadku wynosita tylko/az 20% czyli
od 10 do 30%.

Opinie ekspertéw dotyczace obszaru badawczego C (Wykonalnosei dotycheza-
sowej wspotpracy jednosteke regionalnych) charakteryzuja si¢ znaczna przewaga nastawie-
nia optymistycznego (sytuacja wyraznie si¢ poprawi — maksimum 40%). Ale tez
duzy rozrzut odpowiedzi (15 — 45%) dotyczy poziomu 4 — sytuacja nieznacznie
si¢ poprawi. Ocena $rednio optymistyczna ( sytuacja poprawi si¢) jest zblizona do
ocen uzyskanych w obszarach A i B.

Skrajne opinie zaznaczyly sic w odniesieniu do tezy 16 czyli Przedsi¢biorstwa
sq zainteresowane zakupem rozwiazan technologicznych co wynika z ich strategii
1 planéw rozwojowych — tylko 15% ekspertéw ocenilo, ze sytuacja poprawi si¢
oraz do tezy 17 czyli Przedsi¢biorstwa sa zainteresowane otrzymywaniem kom-
pleksowej informacji o dostgpnych innowacjach w swojej branzy az/tylko 40%
ekspertow ocenilo, ze sytuacja znaczaco si¢ poprawi.

Analizujac wypowiedzi ekspertéw odnoszace si¢ do sytuacji na koniec
2012 roku charakterystyczny jest dla obszaru A fakt braku wspétpracy/koordy-
nacji prowadzonych badan w odniesieniu do faktycznych potrzeb poszczegdlnych
branz i firm w regionie. Nazwano i okreslono to réznie — brakiem komunikacji,
brakiem wypracowanych mechanizmoéw (procedur) transferu, brakiem zaangazo-
wania administracji, brakiem profesjonalizmu IOB.
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Z pozytywow charakteryzujacych obszar A wymieniano najczg¢sciej proby
tworzenia struktur sieciowych, korzystne efekty realizacji Regionalnego Programu
Operacyjnego z uwzglednianiem wskazan foresightu regionalnego i Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki.

W obszarze badawczym B istotnym mankamentem jest niewielka ilo§¢/brak
liderow innowacji, zbyt mato podejmowanych wspélnych przedsiewzigé, zbyt maly
udzial mediéw lokalnych i regionalnych, brak specjalizacji IOB, staba wspolpraca
migdzyregionalna i miedzynarodowa, niezadowalajacy poziom realizacji regional-
nej strategii rozwoju 1 RSI.

Pozytywnymi zjawiskami w obszarze B — wedtug ekspertéw sq miedzy inny-
mi posiadanie baz wiedzy oraz tworzenie si¢ grup lideréw innowacji.

Obszar badawczy C w opinii ekspertow charakteryzuje si¢ licznymi stabo-
$ciami, ktore sa udzialem sektora B + R (brak odpowiedniej oferty, zbyt mata licz-
ba jednostek B +R, male kompetencje ich pracownikéw), przedsigbiorcow (staba
kondycja finansowa, brak planéw i strategii rozwojowych), IOB (brak specjalizacii,
niski poziom merytoryczny).

Pozytywy to che¢ dostepu do informacji, tworzenia powiazan kooperacyj-
nych i zwigkszenie zainteresowania zakupem nowych technologii przez przedsie-
biorcow.

Podnoszone niedoskonatodci, a mniejszym stopniu zjawiska pozytywne
przetozyly si¢ w konsekwencji na calo§ciowsa opini¢ dotyczaca poziomu zmian do
konica 2012 roku.

W odniesieniu do prognozy/przewidywanl rozwoju sytuacji w roku 2020
wytypowane zostaly tylko odpowiedzi pozytywne. Pokazuja one, ze w ciggu naj-
blizszych 8 lat zmieni si¢ w znacznym stopniu sposéb myslenia (mentalnosc)
gléwnych aktoréw regionalnych. Zmiana ta polega¢ bedzie na wigkszym niz do-
tychczas stopniu mysleniu przysztosciowym opartym na wypracowanych planach
1 strategiach rozwojowych uwzgledniajacych technologie i rozwiazania innowacyj-
ne (przedsig¢biorcy), dostosowaniu sposobow 1 form ksztalcenia dla potrzeb rynku
pracy (jednostki B + R) i zwigkszonej inwencji i kompetenciji IOB. Te pozytywne
zmiany wymuszone zostang niejako przez rynek oraz potrzebe przezwycigzania
sytuacji kryzysowe;.

Ponizej przeanalizowano zaleznosci pomigdzy przynaleznoscig do poszcze-
golnych grup zawodowych ekspertéw a ich ocena sytuacji w odniesieniu do dwoch
tez w roku 2020.

Teza 16 - Przedsi¢biorstwa sq zainteresowane akupen: rogwiqzan technologicnych co wy-
nika 3 ich strategii i plandw rozwojowyeh. 75 %o ekspertdw reprezentujacych firmy ocenilo,
ze sytuacja si¢ poprawi, tak samo sadzi */, respondentéw z sektora B + R. Wazne ze
przedstawiciele tych dwdch srodowisk maja zbiezne poglady w tej waznej kwestii.

Teza 17 — Predsigbiorstwa sq ainteresowane otrzymywaniem kompleksowej informacji
o dostepnych innowagjach 1 swojej branzy. To, ze sytuacja si¢ poprawi przewiduja wszy-
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scy przedstawiciele administracji i '/, przedstawicieli sektora B + R, Zaden z I0OB
1 zaden przedstawiciel firm. Poniewaz teza dotyczy firm mozna uznac to za typowe
myslenie zyczeniowe.

Whioski dotyczace rundy II

W wyniku przeprowadzenia rundy II opinie 18 ekspertéw (tylu brato udzial
w tej rundzie) staly si¢ bardziej jednomyslne. Dotyczy to wszystkich trzech obsza-
réw badawczych.

W odniesieniu do prognozy na koniec roku 2012 znakomita wigkszos¢ eks-
pertow (72 — 100%) w trzech obszarach badawczych ocenila wszystkie tezy na
poziomie 3, co oznacza, ze stan opisany wszystkimi tezami pozostanie na niezmie-
nionym poziomie.

Analizujac poszczegolne obszary to zgodnos¢ opinii w obszarach A i B wyniosta
77— 94%, tylko opinie dla obszaru C byly bardziej rozbiezne 1 wyniosty 72 — 100%.

W obszarze A teza 2 czyli Rezultaty badaii regionalnych srodowisk nankowo — ba-
dawezych nadajq si¢ do praktycznego wykorgystania jako rekomendace dla polityki rozwoin
regionn ocenilo na poziomie 4 (poprawi si¢) az 17% ekspertow.

W obszarze B teza 9 czyli Opolszezyzna posiada aktnalng baze wiedzy o doko-
naniach nankowo - badawezych w wojewddztwie i dostgp do krajowych bag danych wszyscy
eksperci ocenili na poziomie 3, to znaczy, ze stan opisany ta teza pozostanie na
niezmienionym poziomie.

W obszarze C najbardziej kontrowersyjnie ocenione zostaly tezy 17 czy-
i Przedsi¢biorstwa sq zainteresowane otrzymywanienm kompleksowey informacji o dostepnych
innowagjach 1w swojej brangy wszyscy eksperci ocenili na poziomie 3, to znaczy, ze
stan opisany ta teza pozostanie na niezmienionym poziomie. Natomiast odno$nie
tezy 19 czyli Istniejq identyfikowane preszody ekonomiczne w realizacyi transfern wied3y
tylko 72% ekspertéw ocenito na poziomie 3, to znaczy, ze stan opisany tg tezg
pozostanie na niezmienionym poziomie. Pozostate 28% rozlozylo si¢ pomiedzy
poziomami 1, 2 1 4 odpowiednio 6, 11 1 11%, ze wskazaniem wigckszo$ciowym na
to, ze stan opisany dana teza istotnie si¢ pogorszy i si¢ pogorszy.

Analizujac stan w 2020 roku zauwazy¢ nalezy znacznie wigkszy opty-
mizm cechujacy ekspertéw oraz réwniez wickszg niz w I rundzie jednomysl-
nos$¢ dotyczaca zjawisk opisanych 26 tezami. Wszystkie oceny (poza 1 eksper-
tem w odniesieniu do tezy 19) podaja, ze zjawiska opisywane pozostatymi 25
tezami beda si¢ nieznacznie poprawialy (tezy 11 3) — tylko 17% ekspertow tak
uwaza, poprzez poziom 5 czyli sytuacja poprawi si¢ — tak sadzi 17% eksper-
tow dla tezy 11 czyli Media regionalne promujq innowacyjne dziatania podejmowane
w wojewodztwie 1 dla tezy 22 Firmy regionu dostriegajq potrzebe wspdlpracy nanki i
biznesn o czym przekonanych jest 72% ekspertoéw. Tezg dla ktérej postawiono
najwyzsza oceng (sytuacja wyraznie si¢ poprawi) to teza 17 Predsi¢biorstwa sq
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gainteresowane otrgymywaniem Rompleksowe informacyi o dostepnych innowacjach w swo-
¢ branzy — 28% ekspertow tak uwaza.

W obszarze A zwraca uwage przekonanie ekspertow, ze Iokalna/ regional-
na administragia publicina stwarga warunki do Zawiqywanin partnerst na recg realizaci
wspélnych projektow pomiedzy nankq a bignesem. Przekonanych, ze tak bedzie jest 78%
ekspertow (sytuacja poprawi si¢). Ale tez niepokoi fakt, ze tylko 50% ekspertow
uwaza, ze sytuacja si¢ poprawi odnosnie Realizagji prac badawezo-rozmwojowych wspitfi-
nansowanych prez predsiebiorstwa w regionie.

W obszarze B eksperci niezbyt wysoko ocenili mozliwos¢ realizacji tezy 11
czyli Media regionalne promujq innowacyjne dziatania podejmowane w wojewidztwie, ponie-
waz az 78% ekspertdw uwaza, ze sytuacja nieznacznie si¢ poprawi.

Roéwniez w odniesieniu do tezy 8 (W regionie dziatajq lokalni liderzy i antorytety w
obszarze transfern wiedgy, ktory inspiruja do podejmowania dziatar innowacyinych) eksperci
(55%) wykazali sceptycyzm przewidujac, ze sytuacja nieznacznie si¢ poprawi.

W obszarze C najsilniej widac¢ rozrzut opinii w przypadku tezy 17 czyli
Przedsi¢biorstwa sq zainteresowane otrgymywaniem kompleksowe informadgi o dostgpnych in-
nowagjach w swojej brangy. W tym przypadku az 28% ekspertéw uwaza, ze sytuacja
w przyszlosci si¢ wyraznie si¢ poprawi, polowa przewiduje poprawe, zas 17%
nieznaczng poprawe.

Kolejne tezy, ktérych ocena powinna wzbudzi¢ dyskusje to teza 21 czy-
i Istniejq identyfikowane preszkody prawne w realizagi transfern wiedzy 1 teza 26 czyli
Liczba i pozgiom merytoryezny jednostek otocgenia bignesu jest wystarcgajacy do ich efektyw-
nego dziatania. W odniesieniu do tezy 21, az '/, ekspertéw przewiduje, Ze sytuacja
poprawi sie tylko nieznacznie, pozostala '/, - poprawe. Podobnie wyglada ocena
tezy 21, gdzie 72% respondentéw przewiduje nieznaczna, a 28% poprawe sytuacji.
Zdecydowanej poprawy w odniesieniu do tych tez nie przewiduje zaden ekspert.

Ponizej podano informacje z jakich srodowisk ekspertéw pochodzily skrajne
1 nad wyraz zgodne opinie dotyczace mozliwosci realizacji niektorych tez w roku
2020 oraz wnioski z tego wynikajace.

Teza 3 - Lokalna/ regionalna administraga publicina stwarza warnnki do zawiq-
gywaniu partnerstw na recy realizacyi wspolnych projektow pomiedzy nankq a bignesem. I
przedstawicieli B + R, wszyscy przedstawiciele IOB 1 samorzadéw uwazaja, ze
sytuacja si¢ poprawi. Wazna zgodno$¢ w istotnej kwestii.

Teza 8 - W regionie dzialajq lokalni lidery i autorytety 1 obszarge transfern wiedzy,
ktorgy inspirnjq do podejmowania dziatar innowacyjnych. 100% przedstawicieli firm uwaza,
ze sytuacja tylko nieznacznie si¢ poprawi. Nieco mniej sceptyczni s reprezentanci
B + RiIOB, ktérych potowa sadzi, ze nastapi poprawa. Najbardziej optymistycznie
zapatruja si¢ na te kwestie samorzadowcy - */, optuje za poprawa a '/, za wyrazna
poprawa. Wyrazna rozbieznos¢ stanowisk pomiedzy srodowiskami.

Teza 13 - Instytucje otocenia biznesu wspierajq transfer wiedzy | wezestniczq w transfe-
13e wiedzy. Symptomatyczne jest to , ze az */, reprezentantéw IOB uwaza, ze sytu-
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acja poprawi si¢. Tak tez uwaza 100% przedstawicieli samorzadéw. Nieco bardziej
ostrozni sg przedstawiciele firm ( p6l na pét nieznacznie si¢ poprawi i poprawi
si¢), a 17% B + R uwaza, ze wyraznie si¢ poprawi. Sami zainteresowani maja o so-
bie dobre mniemanie — oby tak bylo w istocie.

Teza 21 - Istniejq gidentyfikowane preszkody prawne w realizacgi transfern wiedzy.

W odniesieniu do tej tezy nikt nie przewiduje wyraznej poprawy sytuacji.
Niepokoi fakt, ze az ponad 80% przedstawicieli B + R 1 wszyscy przedstawiciele
samorzadow uwazaja, ze sytuacja nieznacznie si¢ poprawi. Najbardziej optymi-
stycznie sa nastawieni przedsigbiorcy, ktorzy w 75% wierza w poprawe .

Sprawa wazna — opinie do$¢ rozbiezne.

Teza 24 - Liczba instytugi B+R w wojewddztwie opolskim jest wystarczajqca.
Calkowita zgodnos¢ pogladow pomiedzy B + R, firmami i samorzadami, ktérych
100%przedstawicieli twierdzi, ze sytuacja nieznacznie si¢ poprawi. Nalezy rozu-
mie¢ ich stanowisko jako wzrost ilo§ciowy, a przede wszystkim jako$ciowy.

Whnioski dotyczace rundy III

W pracach dotyczacych rundy I udzial brato tylko 13 ekspertéw i ocenie
podlegala sytuacja przewidywana w roku 2020.

Po przeanalizowaniu materiatu statystycznego zanotowano ponizsze spo-
strzezenia. Stanowiska ekspertow ulegly dalszej konsolidacji. Ocena wigkszosci tez
powtorzyla si¢ przyjmujac bardziej negatywny/radykalny charakter niz w rundach
poprzednich.

Az w odniesieniu do 7 tez (7 - Ucgelnie realizuja programy ksztatcenia dopasowa-
nie do potrzeb praktyki gospodarczej regionu, 10 - Wspdlne przedsiewzigcia realizowane przez
rognych interesarinsgy  regionalnych majq wplyw na roxpowszechnianie wiedgy (np. poprzez
inigjatywy klastrowe), 12 - Istniejq wspdolne inigatywy aktorow regionalnych 3 podmiotami spoza
wojewodztwa opolskiego, 14 - Dotychezasowa wspdlpraca  miiedzyregionalna i miedzynarodo-
wa inspiruje do wspierania innowacyjnosci 1 regionie, 15 - Samorzad wojewddztwa realizn-

Je Regionalng Strategie Innowagyi, ocenia efekty jej  realizacyi, 19 - Istniejq identyfikowane
preszkody ekonomiczne w realizaci transferu  wiedgy 1 23 Przedsi¢hiorstwa Opolszezyzny
wspdlpracuja/ koopernjq na rzecy wdrazania innowacyjnosci 8% ekspertéw przewiduje, ze
sytuacja pogorszy si¢ w stopniu nieznacznym. Cztery z tych tez ( 10, 12, 141 15)
znajdujq si¢ w obszarze B Sprawnosé regionalnego systemu wiedzy.

W obszarze A teza 4 czyli Realizagia prac badawezo-rozwojowych jest wspétfinanso-
wana prez, predsi¢biorstwa w regionie oceniona zostala przez blisko polowe eksper-
tow na poziomie 4 - sytuacja nieznacznie si¢ poprawi, tyle samo uwaza, ze sytuacja
poprawi sig, a tylko 1 ekspert przewiduje wyrazng poprawe sytuacji.

W obszarze B zwraca uwage ocena sytuacii opisanymi tezami 8 1 11 (odpo-
wiednio - W regionie dzialajq lokalni lidergy i autorytety w obszarze transferu wiedzy, ktirzy
mspirujq do podejmowania diatan innowacyjnych 1 Media regionalne promujq innowacyjne

231



dziatania podejmowane w wojewddznwie. 'To, ze sytuacja nieznacznie si¢ poprawi prze-
widuje odpowiednio 70 1 92% ekspertow.

W obszarze C zwroci¢ uwage nalezy na oceny dotyczace tez 17 - Predsigbiorstwa
sq ainteresowane otrgymywaniem kompleksowey informaci o dostgpnych innowacgjach 1w swojej
brany — tutaj wida¢ przewage ocen pozytywnych to znaczy poziom poprawi si¢
1 wyraznie si¢ poprawi przewiduje 70% ekspertow.

Znacznie gorzej ocenione zostaly prognozy opisane tezami 21 i 24 (odpo-
wiednio Istniejq identyfikowane preszkody prawne w realizagi transfern wiedgy 1 Licgba
instytugii B+R w wojewodztwie opolskim jest wystarczajqea). W tym przypadku az 92%
ekspertow ocenilo, ze przeszkody prawne powodowaé beda tylko nieznaczna po-
prawe sytuacji 1 84% ekspertéw uwaza odnos$nie instytucji B + R, ze réwniez sy-
tuacja tylko nieznacznie si¢ poprawi. Zaden z ekspertéw nie przewiduje wyraznej
poprawy w obu tych obszarach.

Ponizej podano informacje z jakich §rodowisk ekspertéw pochodzily skraj-
ne 1 zgodne opinie dotyczace niektérych tez oraz wnioski z tego wynikajace.

Teza 8 - W regionie dzialajq lokalni lidersy i autorytety w obszarze transfern wiedzy,
ktorgy inspirujq do podejmowania dzialar innowacyjnych.

Wystapita w tej rundzie znaczna zbieznos§¢ stanowisk w poréwnaniu z run-
da poprzednia. Aczkolwiek ocena sytuacji pogorszyta si¢. I tak wszyscy przedsta-
wiciele sektora B + R przewiduja tylko nieznaczna poprawe. '/, przedstawicieli
firm uwaza, ze sytuacja si¢ poprawi, za$ pozostale 75%optuje za tym, ze sytuacja
tylko nieznacznie si¢ poprawi. Wylania si¢ bardziej pesymistyczny obraz niz zdia-
gnozowany w rundzie 2.

Teza 11 - Media regionalne promuja innowacyjne dziatania podejmowane w Wojenidztwie.
Prawie 100 % respondentéw uwaza, ze sytuacja poprawi si¢ tylko nieznacznie.
Znacznie bardziej pesymistyczna prognoza, niz ta prezentowana w rundzie 1.

Teza 17 - Predsi¢hiorstwa sq zainteresowane otrgymywaniem kompleksowej informacji
o dostepnych innowacjach w swojej brany.

W widoczny sposéb (o 60 % ) wzrdst odsetek respondentéw we wszyst-
kich czterech grupach, ktérzy uwazaja, ze sytuacja si¢ poprawi 9 poréwnujac do
wynikéw rundy 1 ). Ale rownoczesnie znaczaco spadt udzial przedstawicieli IOB,
ktorzy przewiduja, ze sytuacja wyraznie si¢ poprawi, z 100 % do 0. Nalezy szuka¢
przyczyn takiej skrajnej oceny.

Teza 21 - Istniejq gidentyfikowane presgkody prawne w realizagi transferu wiedz).

Tylko przedsigbiorcy zmienili wyraznie swéj optymistyczny poglad wyrazo-
ny w rundzie II. Nastapilo odwrdcenie opinii z wyrazna przewaga ( 75 % ) tych
ekspertow, ktorzy uwazaja, ze sytuacja si¢ poprawi nieznacznie. Nalezy domniemy-
wac, ze dotychczasowe doswiadczenia spowodowaly wyrazenie takiej opinii.

Teza 24 - Liczba instytugi B+R w wojewodztwie opolskim jest wystarczajaca.

W tej materii w wynikach rund I1 1 III nie zaszly praktycznie Zadne zmiany.
Nadal 85 % ekspertow uwaza, ze sytuacja nieznacznie si¢ poprawi, w tym wszy-
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scy reprezentujacy sektor B + R zaréwno w rundzie II jak i III. Natomiast zaden
z ekspertéw nie przewiduje wyraznej poprawy w tym zakresie. Nalezy dopatrywac
si¢ w tym przypadku umiarkowanego srodowiskowego optymizmu.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych analiz stanowisk ekspertow, zwlaszcza
w rundzie II i IIT — co wynika z charakteru badan Delphi, mozliwe jest sformuto-
wanie spostrzezen charakteryzujacych obecng efektywnos$é komunikacji w zakre-
sie transferu wiedzy w wojewodztwie opolskim i przewidywana do roku 2020.
. W odniesieniu obecnej sytuacji wigkszos§¢ ekspertow dos¢ krytycznie oce-
nia sytuacje przedstawione w zaprezentowanych tezach. Uwidacznia si¢ to
zwlaszcza w obszarach B 1 C obejmujacych sprawnos¢ systemu i jego wyko-

nalnosc.

. Eksperci nie przewiduja znaczacych jakosciowych zmian na lepsze do konca
2012 roku.

. Na podstawie przeprowadzonych badan okresdli¢c mozna te newralgiczne za-

gadnienia, ktérych realizacja zaréwno obecnie, jak 1 w najblizszych latach moze
powodowac najwigksze problemy w wojewodztwie opolskim. Naleza tu:
- Posredniczaca obecnie rola administracji samorzadowej wszystkich
szczebli
- Zdolnos¢ aktoréw regionalnych do nawigzywania wspolpracy na po-
ziomie regionu, kraju 1 Unii Europejskie;
- Zdolnos¢ do kreowania liderow lokalnych i regionalnych
- Dopasowanie profilow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy
- Promocyjna rola mediow
- Pozycja lo$ciowa 1 jakosciowa regionalnych I0OB
- Zainteresowanie firm zakupem nowych innowacyjnych rozwigzan
technicznych i technologicznych
- Poprawa rozwiazan legislacyjnych
- Usunigcie barier ekonomicznych firm
Nalezy zwroci¢ uwage, ze niektore z przedstawionych zagadnien stanowia ta
zwane uwarunkowania zewnetrzne, ktorych poprawa nie lezy w mozliwosciach / kom-
petencjach aktoréw regionalnych. Dotyczy to gléwnie uregulowan prawnych i w pew-
nej mierze likwidacji barier ekonomicznych firm (polityka gospodarcza panstwa).
Odnosnie uwarunkowan wewnegtrznych za bardzo istotne nalezy uznad
umocnienie roli samorzadéw w kreowaniu, realizacji i starannej ocenie strategii
rozwoju, innowacji oraz wspolistniejacych strategii sektorowych.
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Wyodrebniono réwniez te zagadnienia, ktére obecnie 1 w perspektywie do
roku 2020 nie powinny nastrecza¢ wigkszych klopotow. Sa nimi:

- Dostep i che¢ pozyskiwania przez firmy informacji o innowacjach

- Poprawa posredniczacej roli administracji w perspektywie roku 2020
Na uzyskaniu przytoczonych opinii i prognoz zawazyl réwniez skitad i ilos¢
ckspertow/respondentéw bioracych udzial w pracach w poszczegdlnych
rundach. Ich ilo§¢ malata z rundy na rund¢. Moze to stanowi¢ argument
o niewystarczajacej reprezentatywnosci uzytej proby, a tym samym wyni-
kach, ktére nalezatoby zweryfikowac w kolejnych badaniach.



tukasz Mach, tukasz Dymek, Dariusz Koteras

Synteza wynikow i wnioskow

Wprowadzenie

Zadaniem jakie postawiono przed autorami przedmiotowego opracowania

byla ocena i weryfikacja warto$ciujaca wyniki uzyskane w efekcie realizacji pro-

jektu ,,Know-how — efektywna komunikacja w regionalnym transferze wiedzy”.

W aspekcie wykonawczym celem pracy jest wlasciwe omowienie wszystkich dzia-

fan merytorycznych realizowanych w projekcie oraz na tej podstawie podsumo-

wanie otrzymanych wynikow. Aby wlasciwie spelnic¢ stawiane wymagania przyjeto

okreslong systematyke oceny calo$ci zebranego materialu i podzielono na naste-
pujace czesci:

Pierwsza —zawierajaca ogolne zalozenia projektowe i wprowadzenie w tematy-
ke realizacji projektow. Na podstawie powszechnie dostepnej wiedzy prezen-
towana jest analiza prawidlowosci przyjetych zalozen projektowych jak 1 dzia-
tan przyjetych (zaplanowanych) do realizacji w ramach projektu. Omodwione
zostajq poszczegolne czescl 1 zalozenia dokumentaciji projektowej w kontek-
$cie wyzwan jakie stawiane sg przed tym obszarem problematyki.

Druga —odnoszaca si¢ do omowienia wynikéw otrzymanych w ramach analizy
zrodel zastanych. Przeprowadzono analize poszczegolnych prac przygotowa-
nych przez autoréw w zakresie prezentacji i szerszego przedstawienia proble-
matyki dotyczacej transferu wiedzy w regionie. Przeanalizowano adekwatno$§é
proponowanych rozwiazan w kontekscie bazy wiedzy do dalszych badan.
Trzecia —opisujaca analize zastosowanej metodologii oraz narzedzi badaw-
czych, jakie wybrana metodologia implikuje. Akceptowalna jako$¢ otrzy-
manych wynikéw jest kluczows determinanta $wiadczaca o powodzeniu
przeprowadzonych badan pierwotnych, tak wigc mozna tylko na podsta-
wie weryfikacji prawidlowosci przyjetych zalozen méwié o sukcesie calego
przedsiewzigcia. Szczegdlowej analizie poddano takze syntetyczne wnioski
jakie wyciagneli autorzy z przeprowadzonych badan pierwotnych (CATI,
PAPI i IDI).
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. Czwarta —opisujaca najwazniejsze wnioski plynace z wieloaspektowego po-
dejécia do zagadnienia transferu wiedzy prezentowane przez osoby zainte-
resowane nim zarowno zawodowo jak 1 naukowo. To réznorodne podejscie
umozliwito ukazanie z jak bardzo szerokim spektrum zagadnien wiaze si¢
transfer wiedzy 1 w jak wielu elementach codziennego zycia nalezy zauwazac
jego cechy.

. Piata —prezentujaca w sposob syntetyczny wyniki oraz wnioski z wykorzy-
staniem heurystycznej metody jakosciowej (metody delfickiej). Analiza tej
czegdci sprowadza si¢ do weryfikacji zaréwno wynikéw jak réwniez faktu
wykorzystania metody Delphi w tej czesci prac. Dokonano weryfikacji czy
przyjete uszczegdlowienie wezesniej opracowanej diagnozy rzeczywiscie
prawidlowo pozwala na udzielenie odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb be-
dzie wygladal regionalny transfer wiedzy w przysztosci (horyzont czasowy
to rok 2020).

. Szosta —koncentrujaca si¢ na oméwieniu wnioskéw czastkowych z przebie-
gu prac projektowych 1 wskazaniu najwazniejszych rekomendacji jakie nale-
zy wykorzysta¢ przy kontynuacji rozpoczetych podczas projektu dzialan.
Przyjmujac proponowany uklad, autorzy mieli na celu wyrazenie opinii za-

réwno w odniesieniu do poszczegdlnych czgsci, jak rowniez calosci materiatu.
Prezentowane podej$cie ma charakter konstruktywnej krytyki, ktorej celem jest
wyciagniecie wlasciwych wnioskéw przy realizacji przedsigwzie¢ w tym samym
obszarze problemowym. Z dostgpnych autorom informacji proponowany podzial
znajduje swoje odzwierciedlenie w publikacji podsumowujacej calos¢ wypraco-
wanych wynikéw badan. Wydaje sig, ze jest to wlasciwe podejscie pozwalajace
na wlasciwg systematyzacje zgromadzonego materialu i samodzielna interpretacje
otrzymanych wynikow.

1. Dokumentacja projektowa i odgérne zatozenia

Projekt,,Know-how — efektywna komunikacja w regionalnym transferze wie-
dzy” to przedsiewzigcie, ktore jest realizowane w ramach Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki, Priorytet VIII ,Regionalne kadry gospodarki”, Dzialanie 8.2.
,, Transfer wiedzy”, Poddziatanie 8.2.1. ,,\Wsparcie dla wspolpracy sfery nauki 1
przedsigbiorstw” finansowanego z Europejskiego Funduszu — Spolecznego.
Celem projektu jest WZMOCNIENIE WSPOLPRACY REGIONALNE]
JEDNOSTEK NAUKOWO- BADAWCZYCH Z PRZEDSIEBIORSTWAMI
WDROZENIOWYMI, co wynika z przyjetej tezy, ze obecna WSPOLPRACA
POMIEDZY DAWCAMI INNOWACYJNE] WIEDZY (WYZSZE UCZELNIE
I OSRODKI BADAWCZO-ROZWOJOWE) 1 BIORCAMI TE] WIEDZY
(FIRMY W REGIONIE), KTORZY KOMERCYJNIE WYKORZYSTAJA
WIEDZE W POSTACI KONKRETNEGO PRODUKTU LUB USLUGI JEST
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NIEWYSTARCZAJACA. Przyjeto ponadto, ze do realizacji celu gléwnego nie-

zbedne jest ustanowienie i osiagniecie celow szczegdlowych:

- POGLEBIENIE WIEDZY - IDENTYFIKACJA BARIER I OGRANI-
CZEN KOMUNIKACYJNYCH PODMIOTOW ZAANGAZOWA-

NYCH W PROCES,
- ZWIEKSZENIE APLIKACY]NOSCI WYPRACOWANYCH ROZ-
WIAZAN,

- WZROST SWIADOMOSCI - UPOWSZECHNIENIE I POPULARY-

ZACJA OTRZYMANYCH WYNIKOW.

Odgornie przyjeto, ze realizacja projektu pozwoli na wlasciwe wpisywanie
sie w zalozenia programowe poprzez PROCES STYMULAC]T SRODOWISKA
BIZNESOWEGO I NAUKOWEGO OPOLSZCZYZNY. Uczestnicy prac zato-
zyli, ze osiagna to poprzez:

—  rozpoznanie zainteresowan i projektéw badawczych naukowcow oraz zain-
teresowan i potrzeb wdrozeniowych przedsigbiorcow,

—  wypracowanie narzedzi stymulujacych efektywna komunikacje,

—  popularyzacje wynikéw wsrdd instytucji naukowo- badawczych oraz regio-
nalnych przedsigbiorcow.

W odniesieniu do uwarunkowan realizacji calego programu, jak réwniez
potrzeb identyfikowanych w regionie nalezy stwierdzié, ze realizatorzy projektu
wlasdciwie zidentyfikowali potrzeby i prawidtowo wyznaczali cele jakie sobie posta-
wili. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dos¢ istotnym elementem moze okazaé si¢ mimo
wszystko stosunkowo wysoko postawiona poprzeczka, gdyz wiele z identyfiko-
wanych tu celéw nie udalo si¢ osiagnaé wezesniej angazujac duzo wigksze srodki.
Faktem jednak pozostaje to, ze realizatorzy odgornie podkreslaja, ze ich celem
nie jest zmiana dotychczas wystepujacego systemu, ale identyfikacja najwazniej-
szych czynnikéw warunkujacych efektywna komunikacje. W tym zakresie nalezy
spodziewac sig, ze w sposob jednoznaczny zostana zidentyfikowane elementy, na
ktérych oddzialywanie usprawni dziatanie calego systemu w regionie.

Specyfika regionalna w wojewddztwie opolskim sprawia, ze oddzialywaniem
objetych zostanie relatywnie malo interesariuszy reprezentujacych strony komuni-
kacji. W regionie identyfikuje si¢ tylko nieznaczna liczbe podmiotéw majacych sta-
tus jednostki badawczo- rozwojowej. W zwiazku z tym stymulacja kontaktow nie
powinna nastreczac zbyt wielu przeszkod. Niemniej to co moze by¢ zaleta moze
réwnoczesnie §wiadczy¢ o istotnej przeszkodzie, gdyz mala liczba instytucji B+R
sprawia, ze wiele z nich ma poczucie autonomii decyzyjnej w zakresie definiowania
kierunkéw rozwoju, co nie zawsze jest zgodne z realiami gospodarczymi w regio-
nie (potrzeby podmiotéw gospodarczych).

Realizacjg calosci projektu skoncentrowano wokoét nastepujacych zadan me-
rytorycznych:

237



. Diagnoza sytuacji - Przedsi¢ewzigcie polegajace na badaniach literaturowych
1 opracowaniu narzedzi wraz z metodologia badan, wyborze proby, bada-
niach testowych oraz przeprowadzeniu badan terenowych wsréd jednostek
naukowo-badawczych oraz przedsigbiorstw. Wykorzystana zostala pelna
metodologia badan spolecznych z zastosowaniem triangulacji metod ba-
dawczych.

. Analiza wynikow badan diagnostycznych - Dzialanie polegajace na przetwo-
rzeniu otrzymanych wynikéw szczegdlowych poprzez transkrypcje, tech-
niczna obrébke oraz interpretacje merytoryczng otrzymanych wynikéw.

. Spotkania 1 badania konsultacyjne - Przed organizacja spotkan konsultacyj-
nych zostaly przeprowadzone badania metoda delficka wéréd interesariuszy
regionalnego transferu wiedzy (podmiotéw wskazanych w Foresight'cie re-
gionalnym) w celu doprecyzowania dotychczas otrzymanych wynikow oraz
okreslenia kryteriow rekrutacji na dalsze spotkania. Podczas spotkan nasta-
pita weryfikacja wnioskow otrzymanych w ramach dotychczasowych prac.
Uczestnikami spotkan byli pracownicy instytucji naukowych oraz przedsie-
biorstw odpowiedzialni za inicjacje 1 realizacje wspolpracy z B+R.
Realizowane zadania zostaly uzupelnione o szereg elementéw zwigzanych

z promocjq 1 upowszechnieniem otrzymanych wynikéw. Analizujac proponowa-

ny kontekst nalezy stwierdzi¢, ze przyjete na wstepie zalozenia zostaly ustalone

prawidlowo i zostaly wlasciwie dostosowane do tematyki realizowanego projek-
tu. Rozpoczecie prac od zdiagnozowania stanu jaki dotyczy badanego obszaru
stanowi podstawe w kazdym dzialaniu procesowym. To wlasnie odpowiedz na
pytanie ,gdzie jestesmy?’ umozliwia wlasciwe planowanie tego ,.gdzie cheemy byc?”
1, jaki sposib mamy to osiqgnac?’. Przyjete na poczatku projektu zadania (etapy)
merytoryczne pozwalaja na osiagniecie celow szczegoélowych jak réwniez 1 celu
gléwnego. Niemniej nalezy zauwazy¢, ze najwazniejszym elementem jest stopien
spelnienia poszczegdlnych celow. Analizujac w sposéb izolowany (bez uwzgled-
nienia pozostalych czynnikéw warunkujacych realizacje przedsiewzigcia) dostep-
nos¢ posiadanych srodkéw do skali oddziatywania i konsekwencji uzyskania wia-
rygodnych wynikéw projektu nalezy uznaé, ze przyjete zalozenia ustalone zostaly

w sposob niezwykle ambitny, gdyz moga wplynaé na zmiang postrzegania wielu

aspektow komunikacyjnych w regionalnym transferze wiedzy.

2. Obecny stan wiedzy, a zr6d¥a zastane

W zakresie badant wtornych opracowano kilka artykutow odnoszacych si¢
do wiedzy juz zastanej, czyli prac juz upublicznionych jako wynik dotychczaso-
wych badan lub dziatan analitycznych. Wydaje sig, ze wielu autoréw poproszonych
o analizy w tym obszarze podeszlo do§¢ swobodnie to tego zadania i potraktowa-
o problematyke transferu wiedzy bardzo zindywidualizowanie dobierajac zakres
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interpretacji z wlasnego subiektywnego punktu widzenia. Niemniej wydaje si¢ po
przeanalizowaniu calo$ci materiatu, ze takie podejScie pomimo swojej oryginal-
nosci jest jak najbardziej wiadciwe. Prezentowany material nie stanowi kolejnej
z préb systematyzacji powszechnie dostepnej wiedzy, ale jest interpretacja dostep-
nych materialéw pod katem przydatnos$ci w dalszym procesie badan. Nalezy uznaé
to za trafne podejscie, gdyz podejmowana tematyka jest przesycona niezwykla
wielo$cia dostepnych informacji, z czego tylko niewielki procent wnioskow nalezy
uznaé za warto$ciowy z punktu widzenia podejmowanej problematyki. Pozostaly
zbior to czesto szum informacyjny skuteczniej wprowadzajacy w blad, niz przy-
czyniajacy do wlasciwego wykorzystania. Dlatego raz jeszcze nalezy podkreslic,
ze dobrym rozwigzaniem bylo w tej cz¢sci zastosowanie tak duzej swobody anali-
tycznej i interpretacyjnej wykorzystanej przez autorow tych opracowan.

Z drugiej jednak strony brak doprecyzowania kontekstu w regionalnym
transferze wiedzy sprawil, ze otrzymany material charakteryzuje si¢ niezwykle
réznym podejsciem dotyczacym zakresu, charakteru jak i stopienia prezentaciji po-
dejmowanej problematyki.

W kontekscie otrzymanych wynikéw w tej czeSci mozna stwierdzic, iz:

—  transfer wiedzy jest pojeciem niezwykle popularnym, co nie zmienia faktu,
ze cechuje go duza zlozonos¢ i trudnos¢ interpretacyjna,

—  koncepcja wystepowania transferu wiedzy o zakresie regionalnym do§¢ moc-
no ogranicza i czg¢$ciowo blokuje mozliwosci interpretacyjne calosci zjawisk
tam zachodzacych,

—  podejécie procesowe do tworzenia wiedzy, jej upowszechniania 1 wykorzy-
stywania przez przedsigbiorstwa jest niezbedne.

Ogdlnego wprowadzenia w tematyke dokonuje Lukasz Dymek (jeden ze
wspolautorow przedmiotowego podsumowania), ktory wskazuje na wystepowanie
istotnych zwiazkéw z badaniami o charakterze prospektywnym jakimi sq badania
foresightowe. Jest to opracowanie o najszerszym kontekscie analitycznym wskazu-
jacym na intencyjne zalozenia jakie powinny przyswieca¢ wladzom regionalnym.
Przedstawiciele tej grupy zobligowani sa do my$lenia strategicznego o przyszlosci
przy uwzglednieniu udziatu interesariuszy regionalnych wlasciwych do podejmo-
wanej tematyki. Autor wskazuje koniecznos¢ szczegdlowego identyfikowania kim
s W regionie interesariusze oraz sugeruje wykorzystywanie w tworzeniu regional-
nego transferu wiedzy metodologii badan foresightu.

Opracowanie Malgorzaty Adamskiej dostarcza podstawowej informacji
w zakresie systematyzacji pojecia wiedzy w kontekscie jej tworzenia, wykorzystania
1 upowszechniania przez wspolczesne przedsigbiorstwa. Prezentowany material
przedstawia w ujeciu teoretycznym miejsce zarezerwowane dla szeroko rozumia-
nego pojecia. Stanowi to doskonate tlo do dalszych rozwazan nad koncepcja wla-
sciwego ksztaltowania relacji — wiedza — prezentacja — kompetencje w ukladzie
czlowiek — organizacja — zarzadzenie.
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W opracowaniu przedstawionym przez Katarzyne Widere znajdujemy syn-
tetyczne zalozenia odnoszace si¢ do proby poréwnania regionéw z punktu widze-
nia poziomu potencjalu i transferu wiedzy. Na podstawie danych publikowanych
przez GUS autorka prezentuje pozycje w rankingu krajowym regionu opolskiego.
Stanowi to ciekawy punkt do dalszych rozwazan nad kierunkiem realizowanych
1 proponowanych przemian.

Ciekawym punktem spojrzenia dzieli si¢ pani Aneta Kucifiska—Landwojtowicz,
ktéra wskazuje na podejécie procesowe w zakresie tworzenia innowacji w przedsie-
biorstwie. Elementem niezwykle waznym, na ktéry autorka zwraca uwage w swoim
artykule jest fakt, ze kazdy pracownik moze wplynaé na rozwoj organizacji, w kto-
rej dziata. Pomimo, Ze wniosek ten, nie jest sformutowany w sposéb bezposredni,
nalezy zauwazy¢, ze stanowi istotny element generalnego wniosku z badania zrédet
zastanych w regionie. Autorka podejmuje temat tworzenia (kreowania) rozwigzan
powstajacych w samej organizacji. W tym zakresie nalezy zauwazy¢, ze transfer wie-
dzy niekoniecznie musi si¢ odbywacé pomiedzy niezaleznymi organizacjami (przed-
sighiorstw a jednostkami B+R), a moze odnosi¢ si¢ do wewnatrzorganizacyjnej ko-
munikacji.

Odmienny sposob interpretacji zagadnienia zostal zaproponowany przez
autoréw Krzysztofa Lobosa 1 Mirostawe Szewczyk w artykule ,,Wybrane aspekty
aktywnosci innowacyjnej podmiotow 3 brangy chemiczne w wojewodztwie opolskin?’. Autorzy
opisuja prowadzone przez siebie badania jednego z kluczowych dla rozwoju re-
gionu obszaru chemii (producenci chemikaliéw i wyrobéw chemicznych). Wyniki
badan wskazuja, ze ten kluczowy obszar jest bardzo niejednorodny i odznacza
si¢ wieloma specjalizacjami. Wartym podkreslenia jest fakt, ze poddane badaniu
przedsigbiorstwa to powszechnie rozpoznawane podmioty, ktére znaja praktycz-
ng role znaczenia innowacji, a co za tym idzie transferu wiedzy w organizacji.
Z prezentowanego materialu wyplywa istotny wniosek wskazujacy, ze firmy wick-
sze (autorzy pod tym pojeciem rozumieja podmioty powyzej 49 pracownikéw) sq
w wigksym stopnin innowacyjne niz mikro i mate. Jest to bardzo wazny wniosek wska-
zujacy na fakt, ze duze podmioty dysponuja stosownie wickszym potencjatem in-
telektualnym (zdolnym adoptowac i stosowac innowacje), ale takze potencjalem
ekonomicznym. Nierozstrzygnietym jest takze sformulowanie, ze firmy branzy
chemicznej deklaruja niski poziom innowacyjnosci przy rownoczesnym intensyw-
nym inwestowaniu w nowe rozwigzania.

O roli niektérych dzialan w ramach transferu wiedzy w regionie mozna prze-
konac si¢ po lekturze artykutu pana Marka Wasilewskiego. Autor prezentuje dzia-
tania projektowe, dotyczace pobytow stazowych realizowanych przez Politechnike
Opolska - gléwna instytucje naukowo-dydaktyczna regionu. W tym kontekscie
przedstawia szczegdtowe informacje na temat roli jaka dla uczestnikéw projek-
tu pelnit staz. Pomimo wielu pozytywnych przestanek wskazujacych na korzysci
wyplywajace z tego typu wspolpracy pozostaje weigz jedna watpliwos¢ dotyczaca
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wspolpracy przedsigbiorstwa z osoba, a nie calg jednostka B+R. Niemniej nalezy
podkresli¢, Ze tego typu dzialania sq niezwykle wazne w inicjowaniu wspotpracy
1 przelamywaniu pierwotnych barier poznawczych.

Ta cze§¢ opracowania konczy artykul panéw Jana Bondaruka i Fukasza
Siodlaka, ktérzy bedac aktywnymi uczestnikami transferu wiedzy w wojewodztwie
Slaskim sa w stanie niezaleznie okresli¢ kierunki zmian jakie dostrzegaja z pozycji
obserwatora zewngtrznego. W swoim opracowaniu przekazuja istotne informacije
na temat kierunkéw badan istotnych dla rozwoju regionu. Prezentuja sprawdzony
w dzialaniach w innych regionach sposéb dochodzenia do specjalizacji regionalne;j
za sprawa narzedzi badan spolecznych. Analizuja rolg poszczegédlnych metod ba-
dawczych oraz ich znaczenie w kontekscie dzialan majacych na celu uchwycenie
minuséw badan jakosciowych 1 losciowych prowadzonych w tej sferze w regionie.

Podsumowujac t¢ czes¢ badan nalezy podkresli¢, ze propozycja opraco-
wania analizy Zrodel zastanych bez naznaczenia sztywnych regul postepowania
przyniosta niezwykle ciekawe 1 pouczajace konsekwencje. To wielopoziomowe,
réznorodne i czgstokro¢ eksperckie potraktowanie sprawy wskazuje na stusznosé
przyjetego rozwiazania. Pomimo pozornego zarzutu, iz analiza Zrédel zastanych
powinna w wielu przypadkach zosta¢ znaczaco poglebiona nalezy uznad, ze pro-
ponowane podejscie pomimo, ze oryginalne to jest prawidlowe. Uniknigto w ten
sposob przetadowania informacja 1 skoncentrowano si¢ tylko na elementach waz-
nych przy dalszym badaniu.

3. Metodologia badan oraz dobor narzedzi badawczych na tle
przeprowadzonych badan

Dane pierwotne zebrano za pomoca trzech réznych technik badawczych,
tj. zastosowano klasyczna forme ankietowania wykorzystujaca kwestionariusz an-
kiety (PAPI), jak réwniez przeprowadzono badania metoda CATI oraz przepro-
wadzono indywidualne wywiady pogltebione (IDI). Wykorzystanie tej triangulacji
metod badawczych pozwolito na wiasciwe zdiagnozowanie stanu dotyczacego re-
gionalnego transferu wiedzy. Wyniki otrzymanych w tym etapie prac pozwolily na
wykorzystanie ich przy badaniach jako$ciowych na etapie badan delfickich.

Przedstawiona powyzej metodologia badawcza wydaje si¢ by¢ adekwatna
dla poprawnej realizacji projektu. Z punktu widzenia fachowej literatury z zakresu
realizacji badan, wykorzystano odpowiednie narzedzia bazujace na metodach ilo-
sciowych (CATI, PAPI), jakosciowych (IDI) oraz metodach o znamionach metod
heurystycznych (Delphi).

Dokonujac bardziej szczegélowego opisu metodologii badan, tzn. podej-
mujac probe przeanalizowania metodologii wykorzystanej do realizacji kazdego
z wykorzystanych narzedzi, na wstepnie nalezy wskazac trzy gléwne ograniczenia
w realizacji prac badawczych, do ktérych moznazaliczy¢:
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—  ramy czasowe realizacji projektu,
—  koszt realizacji projektu,
— ustalenie/dobér tzw. operatu losowania.

Dokonujac skrotu myslowego, mozna stwierdzi¢, iz wyzej przedstawione
ograniczenia zawsze, w realizacji zlozonego projektu badawczego, beda si¢ przy-
czynialy do powstawania, moze nie bledu, ale niezgodnosci w stosunku do meto-
dologicznych zalozen wskazywanych w literaturze przedmiotu.

Rozwazy¢ nalezy w pierwszej kolejnosci wielko$¢ proby badawczej, jaka po-
winna zosta¢ dobrana do przeprowadzania reprezentatywnego badania ankieto-
wego. Reprezentatywnego, tj. bazujacego na prostym, systematycznym, losowym
sposobie doboru respondentéw do badania. Uwzgledniajac liczebno$¢ operatu
losowania na poziomie 100.000 jednostek (wartos¢ zblizona do liczby podmio-
tow gospodarczych w wojewodztwie opolskim) oraz przyjmujac blad badania na
poziomie 5%, jak réwniez przy poziomie ufnosci wynoszacym 0,95, minimalna
wielko$¢ proby powinna wynosic¢ 383 respondentéw.

W analizowanym projekcie w pierwszym etapie badawczym, lacznie w ba-
daniu ankietowym PAPI oraz CATI przebadano 122 przedsi¢biorstwa z woje-
wodztwa opolskiego. Liczebno$¢ préby na poziomie 122 jednostek przy losowym
strukturalnym doborze préby daje blad badania wynoszacy 8,9%. Uwzgledniajac
literatur¢ fachowa z zakresu badan ankietowych, blad badania na poziomie 8,9%
jest traktowany jako zbyt duzy, powodujacy, iz przeprowadzone badania tracg sens
interpretacyjny, wiec nie daja mozliwosci wyciagania wnioskéw z badania na cala
populacje. Warte zastanowienia jest czy tak przyjeta strategia doboru proby ma ja-
kie§ wytlumaczenie formalne, ktére powodowaloby niwelacje bledu otrzymanego
w trakcie badania. Po pierwsze wydaje si¢, ze wczesniej wspomniane ograniczenia
dotyczace realizacji projektu, a w szczegolnosci koszty 1 czas jego realizacji, za-
decydowaly o ustaleniu finalnej wielkosci proby badawczej. Wydaje si¢ rowniez,
ze tak przyjeta wielko§¢ proby badawczej przez realizatoréw projektu byla zabie-
giem §wiadomym (skad wczesniejszy wniosek, ze wynikala z ograniczen zasobow),
gdyz doprecyzowaniem przeprowadzonych badan ilosciowych (CATI, PAPI) byto
przeprowadzenie wywiadow poglebionych (IDI) oraz doprecyzowanie badania
poprzez realizacje badania Delphi. Zabieg uzupelniajacy ,,niedoskonate” badania
losciowe o badanie jakosciowe oraz heurystyczne mial niewatpliwie umocnic sens
przeprowadzenia badania w ujeciu calosciowym, przesuwajac znaczacy blad uzy-
skany w badaniu ilo§ciowym na drugi plan. Poruszajac problem doboru proby
w badaniach jakosciowych (IDI, Delphi), mozna z cala pewnoscia stwierdzic, ze
im wigksza proba, tym lepsza. Jednakze, z powodu braku mozliwosci obliczenia
bledu badania, nalezy przyjaé, iz ,,projektanci” metodologii badan w projekcie
liczebnosci préb dobrali ja w sposob §wiadomy, skupiajac si¢ na dwoch gléwnych
aspektach doboru préby, tj. wymaganej minimalnej licznosci oraz, co wazniejsze,
na merytorycznym doborze respondentéw do badania. Zastanéwmy si¢ wigc, czy
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badanie Delphi przeprowadzone przez organizatoréw na liczbie 20 respondentow
mialo sens. Mozna w tym zakresie sformutowac¢ odpowiedZ twierdzaca, gdyz do
badania zostaly zaproszone tylko i wylacznie osoby posiadajace wysoko wyspecja-
lizowang wiedz¢ w badanym zakresie, ponadto w literaturze z zakresu stosowania
badan Delphi twierdzi sig, iz stosujac jej klasyczna odmiang liczebno$¢ proby nie
powinna by¢ nizsza niz 7 osob, a to wymaganie w projekcie zostato spelnione.

Przechodzac do konkluzji, jest wielce prawdopodobne, Ze zastosowanie
metodologii badan opracowanej przez twoércow zalozen do projektu w postaci
wskazanych metod badawczych, doprowadzi do uzyskania wynikéw badan odpo-
wiedniej jakosci implementacyjnej.

W niniejszym projekcie proces analizy statystycznej oraz technicznej, jak
réwniez interpretacja w ten sposob uzyskanych wynikow, zostala przeprowadzona
osobno dla kazdego uzytego narzedzia badawczego, tj. osobno dla PAPI, CATI
oraz IDI. W celu uzyskania kompleksowej diagnozy w obszarze regionalnego
transferu wiedzy, kwestionariusz ankiety dla badania CATI oraz PAPI zostal zbu-
dowany z 5 gléwnych czesci. W czescl pierwszej, nazwanej ,,0ogélna ocena firmy”,
znajdujemy podstawowe informacje o dzialalnosci badanych przedsiebiorstw.
W czesci drugiej znajdziemy pytania dotyczace technologii 1 innowacji w zakresie
jej stosowania, zakupu czy zrodel pozyskania. W czgsci trzeciej podjeto probe
uzyskania diagnozy w obszarze uwarunkowan transferu wiedzy. Etap nastepny
(IV) opracowanej ankiety dotyka newralgicznego problemu w badanym projekcie,
a mianowicie diagnozuje sytuacj¢ biznesu w perspektywie jego wspolpracy z na-
ukq oraz sektorem B+R. Ostatnia cz¢$¢ kwestionariusza ankiety miata za zadanie
uzyskanie informacji na temat kooperacji przedsigbiorstw w szeroko pojetych pro-
jektach wykorzystujacych transfer wiedzy (innowacyjnych).

Z uwagi na niemalze, identyczny zakres pytan w kwestionariuszach ankie-
ty przygotowanych dla badania CATI oraz PAPI, na pierwszy rzut oka wydaje
si¢ podejsciem niestusznym, z punktu widzenia poprawnosci metodologicznej,
analizowanie tychze badan osobno, jak to mialo miejsce w niniejszym projekcie.
Jednakze, dokonujac analizy pytania 2 (dotyczacego wielkosci zatrudnienia), mo-
zemy wywnioskowac, iz projektant badania celowo (§wiadomie) dokonal podzia-
tu na badanie ankietowe PAPI oraz CATI. Gdyz badanie PAPI bylo skierowane
w przewazajacej mierze do przedsiebiorstw mikro, natomiast badanie CATI do
przedsigbiorstw malych, srednich oraz duzych. Mozna wigc, w procesie dokony-
wania analizy, przyja¢ uproszczone zalozenie, ze wyniki badan PAPI pokazujq sta-
nowisko przedsi¢biorcéw ze sfery biznesu mikro, natomiast badanie CATI przed-
sighiorcow ze sfery biznesu maltych, srednich, a nawet duzych przedsigbiorstw.

Na skutek zapiséw realizacyjnych projektu, jego pierwsza cze¢$¢ badawcza,
a wigc wyniki z badania CATI, PAPI oraz IDI, zostaly poddane eksperckiej in-
terpretacji merytorycznej otrzymanych wynikow (dokonanej przez trzech nie-
zaleznych ekspertow). Mozna stwierdzi¢, iz wnioski wyciagnicte z badan przez
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wszystkich ekspertow sg zbiezne, cho¢ tylko jeden z ekspertéw dokonat roztacz-

nej analizy wynikéw uzyskanych za pomoca badan CATI oraz PAPI, jednoczesnie

na wstepnie wskazujac na fakt skierowania badan do dwoch réznych grup respon-
dentow. Natomiast mozna by si¢ zastanowi¢ czy pozostate dwie analizy eksperc-
kie, z uwagi na podejmowane préby poréwnania otrzymanych wynikow, maja taka
sama moc wnioskowania.

Podsumowaniem badania iloSciowego sa nastgpujace wnioski syntetyczne:

. Zdecydowana wigckszo§¢ mikroprzedsiebiorstw prowadzi dziatalnos¢ wylacz-
nie na terenie wojewddztwa opolskiego, natomiast 2/5 takich przedsigbiorstw
jest w kategorii male, $rednie i duze. Z uwagi na fakt, ze przedsigbiorstwa
dzialajace poza rynkiem regionalnym, a wiec na rynku bardziej konkurencyj-
nym (krajowym czy mi¢dzynarodowym) bedq bardziej zainteresowane trans-
ferem wiedzy, dzialania systemowe w inicjowaniu transferu wiedzy powinny
by¢ skierowane do przedsigbiorstw matych, srednich i duzych.

. Autorzy ankiety, formulujac pytanie dotyczace poziomu obrotu w firmie,
chcieli prawdopodobnie okresli¢ potencjal finansowy przedsigbiorstw do
inwestowania (m.in. w transfer wiedzy, procesy innowacyjne). Jednakze po-
nad 7 na 10 respondentéw w grupie przedsigbiorstw matych, §rednich i du-
zych odmoéwilta odpowiedzi na pytanie dotyczace ich obrotow.

. W badanej grupie przedsi¢biorstw dominowaly przedsigbiorstwa ustugowe,
nastepnie przemystowe. Typ dzialalnosci przedsigbiorstwa moze w wielu
przypadkach implikowac typ innowacyjnosci, jakim przedsigbiorstwo moze
by¢ zainteresowane.

. Traktujac przeprowadzone badania loSciowe calosciowo, mozna wyciagnaé
whniosek, ze przedsigbiorstwa w wigkszosci korzystaja z mozliwosci wspiera-
nia swojej dzialalnosci z uzyciem $rodkéw unijnych.

. Przedsi¢cbiorstwa rowniez chetnie skorzystalyby ze wsparcia w zakresie
transferu wiedzy czy dzialan proinnowacyjnych, jednakze nie potrafia wska-
za¢ jednoznacznie instytucji wsparcia.

. Na pytanie dotyczace pozyskiwania zrédel informacji o innowacjach, przed-
sighbiorcy w pierwszej kolejnosci wskazali rozwiazania adaptowane we wia-
snym zakresie. Na uwage zasluguje fakt, iz osrodki naukowe oraz instytucje
B+R znalazly si¢ na dalszych pozycjach. Wynika to niewatpliwie z faktu (co
zreszta potwierdzilo niniejsze badanie), ze przedsigbiorcy nie znaja oferty
badawczej jednostek B4R oraz ze jesli przedsigbiorcy juz wspotpracowali
w sektorem B+R, z reguly nisko oceniali takg wspolprace.

. Na pytanie dotyczace instytucji majacych wplyw na rozwdj firmy w pierwszej
kolejnosci zostaly wskazane banki. Odpowiedz te nalezy traktowac z duzym
niepokojem i obawa o mozliwosci finansowania przedsigbiorstw. W tym
miejscu nalezy rowniez zaznaczyc, iz z jednej strony przedsigbiorstwa twier-
dza, ze chca adaptowaé rozwiazania innowacyjne we wlasnym zakresie, to
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jednak nie sa chetne do ujawnienia osigganych obrotow, a na dodatek wska-

zuja banki jako instytucje najbardziej wplywajace na rozwdj firmy. Ponadto

spoérod przebadanych przedsigbiorstw srednio 7 na 10 przedsigbiorstw de-
klaruje samodzielno$¢ we wdrazaniu innowacji.

. Ograniczeniem w pelnym korzystaniu z transferu wiedzy moga by¢ rowniez
bariery rozwojowe; do najbardziej ucigzliwej bariery rozwojowej respon-
denci zaliczyli biezaca sytuacj¢ gospodarczg. Nalezy rowniez zaznaczyd, iz
druga w kolejnosci bariera rozwojows, wskazana przez przedsigbiorstwa,
byla konkurencja w branzy. Nalezy si¢ zastanowi¢ czy konkurencja w branzy
powinna by¢ determinantg zaliczona do barier rozwojowych.

. Wedlug ankietowanych przedsigbiorcow wigkszosé organizacii jest przygo-
towana do samodzielnego wdrazania innowacji. Stwierdzenie to pokazuje
rozumienie definicji innowacji przez opolskich przedsigbiorcéw - moim
zdaniem - zblizajace pojecie innowacji do pojecia poprawy, ewentualnie
usprawniania procesow.

. Niepokojace jest stwierdzenie opolskich przedsi¢biorcow, iz gléwnym ce-
lem wdrazania ewentualnych nowych technologii jest utrzymanie pozycji
rynkowe;.

Podsumowaniem pierwszej cze¢sci badawczej, majacej na celu opracowanie
diagnozy w obszarze regionalnego transferu wiedzy, bylo uzupetnienie badania
losciowego przeprowadzeniem indywidualnych wywiadéow poglebionych (IDI).
Material ten jest cennym Zrédlem informacji w badanym zakresie, gdyz bazu-
je na wiedzy specjalistycznej respondentéw bioracych udzial w badaniu. W ba-
daniu technikgq wywiadu poglebionego bralo udzial 10 podmiotéw gospodar-
czych. Zadawane pytania podzielono na trzy czesci. W pierwszej czgsci, nazwane;
,,Dlaczego warto?”, poruszono bardzo istotne sprawy majace na celu m.in. wska-
zanie bodzcow powodujacych zaangazowanie si¢ przedsigbiorcow w transfer wie-
dzy, wskazanie sposobow udoskonalenia wspélpracy nauka-biznes. Cho¢ biorac
pod uwage wnioski wyciggniete na podstawie wczesniej przeprowadzonych badan
losciowych, to stowo ,,udoskonalenia” powinno si¢ zastapi¢ stowem ,,poprawa’.

W czesci drugiej, nazwanej ,,Dlaczego nie warto?”, skupiono uwage na
przeszkodach czy utrudnieniach pojawiajacych si¢ w transferze wiedzy oraz za-
grozeniach dla firm w obszarze prowadzonej aktywnosci na rzecz transferu wie-
dzy, jak rowniez poruszono problem przyczyn braku zidentyfikowanej potrzeby
wspolpracy.

W ostatniej, trzeciej cz¢sci badania technika wywiadéw poglebionych za-
pytano respondentow o obecng sytuacje w wojewodztwie opolskim odnosnie
wsparcia dla innowacji, pytajac w szczegolnosci o poziom merytorycznego przy-
gotowania sektora B+R oraz na ile rozwigzania proponowane przez sektor B+R
sq przydatne w praktyce, pytano o dobre przyklady wspélpracy czy o zaplecze
infrastrukturalne instytuciji.
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Szczegdlowa analiza uzyskanych odpowiedzi utwierdza w przekonaniu, ze
tematyka innowacyjnosci oraz transferu wiedzy z nia zwigzana, jest tematyka bar-
dzo zlozona w swojej postaci 1 w wielu wymiarach nieznana przedstawicielom
biznesu w regionie. Wnioski takie mozna sformulowac na podstawie analizy od-
powiedzi, jakich czesto udzielali respondenci, tj. odpowiedzi, ktoére nie wnosza
warto$ci dodanej do realizacji badania (przyktadowe z nich to stwierdzenia: trudno
powiedzieé, nie wiem, raczej niewystarczajace, wystarczajace, nicadekwatne).

Podejmujac probe wyciagniecia wnioskow z przeprowadzonych wywia-
déw poglebionych, mozna w stu procentach zgodzic si¢ z wnioskami, ktére sfor-
mulowal Jan Bondaruk w opracowanym na potrzeby projektu dokumencie pn.
»Interpretacja wynikéw badan dot. komunikacji w regionalnym transferze wie-
dzy”. Wnioski przedstawione w ww. opracowaniu utwierdzaja w przekonaniu, iz
koordynator projektu starannie dobral zaréwno metodologi¢ badan, jak 1 osoby
dokonujace interpretacji otrzymanych wynikow badan.

4. Sugestie i wnioski z opracowan tematycznych

Ta cze$¢ analizy poswigcona zostala weryfikacji przydatnosci powstalego
materialu w kontekscie dalszych badan zwiazanych z tematyka projektu. Ze wzgle-
du na znaczna liczbe zgromadzonych w tym zakresie materiatow, jak réwniez bar-
dzo duzy rozrzut tematyki podejmowanej przez autordw, podjeto decyzje o selek-
tywnym i bardzo skrétowym podejsciu.

Specyfika regionu opolskiego znajduje swoje odzwierciedlenie m.in. w zakre-
sie interesariuszy regionalnego transferu wiedzy. Gléwnym elementem wskazuja-
cym na odmiennos¢ jest brak wielu istotnych ,,stymulatoréw’ takich jak na przyktad
profesjonalne centra transferu technologii. O tym, ze w regionie brak jest jednostek
takich jak parki naukowo- technologiczne przekonuje Marcin Dudek. Wskazuje on
na koniecznos¢ istotnego wzmocnienia tej sfery, co w przekonaniu autora pozwoli
na lepsze wykorzystywanie efektow wspotpracy nauki z biznesem. Ciekawym wnio-
skiem autora jest skoncentrowanie uwagi na podmiotach kwalifikujacych si¢ do sek-
tora MSP. Stoi to w pozornej sprzecznosci z wnioskami prezentowanymi i juz ko-
mentowanymi, a przygotowanymi przez Krzysztofa Y.obosa i Miroslawe Szewczyk,
ktorzy wskazali na niski poziom innowacyjnosci mikro 1 matych przedsi¢biorstw.
Zestawiajac te dwa opracowania mozna zauwazy¢ wystepujaca pomiedzy nimi kom-
plementarnosc¢ 1 wlasciwa interpretacje. Propozycja wspierania mikro i malych firm
koncentruje si¢ na wykorzystywaniu potencjatu intelektualnego skoncentrowanego
dotychczas wokoét jednostek B+R, natomiast jak zauwaza Dudek nie dotyczy to na-
szego regionu. Nie mozna stwierdzi¢, ze w regionie wystepuja wszystkie niezbedne
czynniki umozliwiajace tworzenie firm odpryskowych (spin-off, spin-out). Trzeba zgo-
dzi¢ si¢ z autorami obu tych artykuléw, ze do warunkéw niezbednych do tworzenia,
wykorzystania i upowszechniania tych form zaliczy¢ nalezy:
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- niezbedne wsparcie finansowe,
—  klimat tworzenia lokalnych 1 regionalnych partnerstw,
—  eclastyczno$¢ i otwartosé gospodarcza jednostek B+R.

Nalezy przez to zauwazy¢, ze to co stanowi stabo$¢ branzy chemicznej to
element znajdujacy swoje odzwierciedlenie we wszystkich obszarach kluczowych
dla rozwoju regionu.

Dlatego méwiac o rozwoju nalezy pamigta¢ o procesowym podejsciu do
minimalizowania negatywnych skutkéw wystepujacych w regionie i wzmacnia-
niu potencjatu w nim drzemiacego (silne strony). O tym w sposob postulatywny
przekonuje Piotr Biatek. Wskazuje on na liczne przyklady jednostek i osrodkow,
ktorym udato sie przekué szczytne idee na konkretne rozwiazania. Autor zwraca
uwage na zwigzek pomiedzy podejsciem strategicznym, a efektywnym transferem
wiedzy. Podkresla on rol¢ umiejetnego zarzadzania wlasnoscia intelektualna, kto-
ra stanowi kapital kazdej organizaciji, a w szczegolnosci jednostki B+R. Nalezy
podkresli¢, ze wskazywane rozwigzania stanowig pewien zbiér najlepszych rad ja-
kie powinny przyswiecaé jednostce, ktéra pragnie w przysztosci czerpaé korzysci
z komercjalizacji prac swoich pracownikéw. Takze 1 ten autor wskazuje na koniecz-
nos¢ rozwazenia powstania jednostek stymulujacych regionalny transfer wiedzy.
Wskazuje alternatywne formy wykorzystania rozwigzah powstatych w jednostce
B+R poprzez Scisla wspolprace z podmiotem produkeyjnym badz to poprzez
utworzenie firm odpryskowych.

Tematyka wsparcia transferu wiedzy poprzez instytucje wspierajace przed-
sigbiorczos¢ w §rodowisku akademickim to inny punkt spojrzenia na te proble-
matyke. Podejécie prezentowane przez Yukasza Zmude pozwala na zmierzenie sie
z zagadnieniem stymulowania wlasciwych postaw w miejscu predysponowanym
do tworzenia wiedzy- uczelni wyzszej. Autor wskazuje zbior rekomendacii jakie
przys$wiecaja organizatorom w realizacji niektorych przedsiewzieé wspierajacych
rozwdj transferu wiedzy w regionie opolskim. Przytaczane przyklady Uniwersytetu
Opolskiego pozwalaja na bardziej optymistyczne spogladanie na przyszto$¢ w tym
zakresie. Wydaje sig, ze wlasnie wielopoziomowe oddzialywanie na §wiadomosé
regionalng pozwoli na osiagni¢cie zadawalajacego poziomu. Szczegdlnie wazny
jest moment wykazania praktycznosci tworzonych rozwigzan na poziomie pracy
dydaktycznej ze studentami. To w tym momencie tworzy si¢ wlasciwy obraz tego,
co jest przydatne w nabywanej wiedzy. Prezentowany przyklad to doskonaly wzér
staraf pracownikoéw uczelni zaangazowanych w zmiang postaw zaréwno studen-
tow jak 1 catej kadry akademickiej.

O tym, ze aby kazde dobre rozwigzanie stalo si¢ innowacja potrzebne sq
znaczne pieniadze, nie trzeba nikogo szczegodlnie przekonywac. To wiasnie pro-
blem sfinansowania wprowadzenia na rynek (komercjalizaciji) wielu doskonatych
rozwigzan legl u podstaw wielu wizjonerskich projektéw. Jak w tym kontekscie
ksztaltuja si¢ uwarunkowania systemowe skierowane przez panstwo dla przed-
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sigbiorstw informuje Piotr Jurkowski. Zauwaza on szereg elementéw zaprojekto-
wanych w taki sposob, aby wlasnie faza wprowadzenia na rynek innowacyjnego
rozwigzania byla dla przedsigbiorstw mozliwie najmniej bolesna. Nalezy w tym
zakresie zauwazyc, ze czgstokro¢ nowe rozwigzania o znamionach innowacyjnych
nie kosztuja znacznie wigcej od wystepujacych juz na rynku. Pomimo, iz zapro-
jektowane zostaly by obnizy¢ koszty to zanim ich produkcja osiggnie poziom ma-
sowy niezbedne jest czesto wrecz do nich doplacanie. Wsparcie ze strony pani-
stwa, produkcji i zakupu rozwigzan o wysokim potencjale innowacyjnym nalezy
uznacé za stuszny 1 wlasciwy do odpowiedniej stymulacji procesu transferu wiedzy.
Waznym elementem jest wskazanie, aby mozliwie duzo podmiotéw reprezentuja-
cych zaréwno tych co wytwarzaja, wykorzystuja i upowszechnia powstate innowa-
cje pochodzilo z regionu, bo to pozwala budowac wlasciwe lancuchy tworzenia
warto$ci przemystu.

Podsumowujac te cze$¢ nalezy zauwazy¢ szerokie spektrum zainteresowan,
ktére w znakomitej wigkszosci ukazuja specyfike podejscia ze wzgledu na rolg jaka
pelnia tworcy opracowan w regionalnym transferze wiedzy. Pomimo odmiennych
rol identyfikacja problemoéw jest raczej spojna. Wigkszos¢ autoréw dostrzega ko-
niecznos$¢ wystepowania organizacji, ktore w sposoéb profesjonalny beda zajmowac
si¢ stymulowaniem regionalnego transferu wiedzy. Pewng istotna niedogodnoscia
w tym zakresie jest wielko§¢ Opolszczyzny i lokalizacja pomiedzy dwoma prezny-
mi oraz mocnymi regionami. Efektem tego jest czeste korzystanie z centrow trans-
feru w nich zlokalizowanych i nie wspieranie rozwoju takiej jednostki w regionie.
Elementem na ktory niezwykle mocno zwracaja uwage sa $rodki 1 ich dostepnosé
w regionie z przeznaczeniem na potrzeby transferu. Wydaje si¢, ze w tym zakre-
sie w regionie dostepne sg sprawdzone juz rozwiazania, niemniej brakuje jeszcze
$wiadomosci co do korzystnosci ich wykorzystywania.

5. Analiza wynikéw badan metodq Delphi

Przed przystapieniem do analizy wynikow uzyskanych za pomoca badania
delfickiego nalezaloby si¢ pokrotce zastanowic, czym jest metoda delficka oraz czy
metodologia jej stosowania w niniejszym projekcie zostala wiasciwie opracowana.

Jednym z gléwnych zadan metody Delphi jest przewidywanie dlugotermi-
nowych proceséw lub zjawisk, w stosunku do ktérych posiadana wiedza jest nie-
wystarczajaca lub niepewna. Biorac pod uwage kryterium zlozonosci, jak 1 wie-
lowymiarowosci zagadnienia, jakim jest regionalny transfer wiedzy, wydaje si¢
metodologicznie poprawnym wybor metody Delphi do przeprowadzenia badan
majacych na celu doprecyzowanie opracowanej wczesniej prognozy, jak i wska-
zanie kierunkéw zmian ww. zakresie do roku 2020. Rozszerzeniem argumentow
przemawiajacych za stosowaniem metod Delphi, s niewatpliwie cechy tej techni-
ki, do ktérych mozna zaliczy¢:
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- minimalizowanie niekorzystnego zjawiska zwigzanego z pracg grupowa,
czyli chociazby wplywu lidera, czy tzw. syndromu grupowego myslenia, w
sktad ktérego wehodza:

a)  iluzja jednomyslnosci,

b)  iluzja wszechmocnodci,

c)  iluzja etycznosci,

d)  racjonalizacja decyzji grupy,

e)  postugiwanie si¢ stereotypami,

f)  wprowadzenie autocenzury;

—  przewidywania grupowe sg bardziej prawdopodobne niz jednostki;
Roéwniez istotny wplyw na dobdr narzedzia delfickiego do badania mialy

jego cechy, do ktorych zalicza sig:

- anonimowosc,

—  asynchronicznosc,

—  kontrolowane, regularne sprzezenie zwrotne,

—  analiza statystyczna.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o niedoskonatosciach metody Delphi, ktérych
znajomos¢ pozwolila realizatorom badania na uniknigcie btedow w czasie jej re-
alizacji. Glé6wna wada metod jakos$ciowych, w tym réwniez metody Delphi, jest
fakt, ze w procesie analizy eksperckiej gtéwny nacisk polozony jest na aktualne
wydarzenia oraz tendencje¢ do tworzenia zbyt uproszczonej przyszlosci.

W niniejszym projekcie badanie Delphi przeprowadzone zostato w 3 kluczo-
wych etapach na ktore skladaly sicetap przygotowawczy, etap dokonania pomiaru
zmiennych (trzy rundy badawcze przy jednoczesnie przeprowadzanych analizach
czastkowych) oraz etap analizy konicowe;.

W etapie przygotowawczym, uwzgledniajacym wyniki badan z czesci dia-
gnostycznej, zostaly sformulowane tezy do badania delfickiego oraz zostali po-
wolani eksperci do badania. Opracowane tezy (w sumie 26) badawcze zostaly
wpisane w trzy obszary podstawowe, tj.:

—  obszar pierwszy, majacy zbada¢ skutecznos§¢é wspolpracy instytucji naukowo-
badawczych z regionalnymi podmiotami wdrozeniowymi (zawiera 7 tez);

—  obszar drugi, badajacy sprawnos¢ regionalnego systemu wiedzy (zawiera
8 tez);

—  obszar trzeci, badajacy wykonalnos¢ dotychczasowej wspotpracy jednostek
regionalnych ww. zakresie transferu wiedzy czy dzialan zwiazanych z szero-
ko pojeta innowacyjnoscia (zawiera 11 tez).

Badania zostaly przeprowadzone na grupie 20 ekspertéw (I runda), 18 eks-
pertow (II runda) i 13 ekspertow (III runda) reprezentujacych cztery srodowiska
zwigzane z regionalnym transferem wiedzy, tj. uczelnie, szkoly wyzsze 1 jednostki
B + R; przedsigbiorcy; instytucje otoczenia biznesu; samorzady. Dobor proby zo-
stal dokonany z uwzglednieniem kryterium jej prawidlowego zbilansowania.
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Eksperci w trakcie trzech rund ankietowania dokonali oceny obszaréw ba-
dawczych (tez kluczowych dla rozwoju) zdefiniowanych w obszarze efektywne;
komunikacji w regionalnym transferze wiedzy.

Oceny eksperckiej dokonano dla trzech horyzontéow czasowych.

— ocena stopnia realizacji tezy (obszaru badawczego) w biezacym okresie
(ocena stanu aktualnego opisanego w obszarze badawczym). W tym punkcie
cksperci oceniali stopien realizacji obszaru badawczego z punktu widzenia
efektywnej komunikacji w regionalnym transferze wiedzy (w warto$ciach
procentowych);

- ocena stopnia realizacji tezy (obszaru badawczego) na koniec roku 2012.
W tym punkcie eksperci oceniali stopien realizacji obszaru badawczego
z punktu widzenia efektywnej komunikaciji w regionalnym transferze wiedzy
w skali 5-stopniowej:

1 oznacza, ze stan opisany dang tezq istotnie si¢ pogorszy;

2 oznacza, ze stan opisany dang teza si¢ pogorszy;

3 oznacza, ze stan opisany dana tezq pozostanie na niezmienionym po-
ziomie;

4 oznacza, ze stan opisany dana teza poprawi si¢;

5 oznacza, ze stan opisany dana teza istotnie si¢ poprawi;

— ocena stopnia realizacji tezy (obszaru badawczego) na koniec roku 2020.

W tym punkcie eksperci oceniali stopien realizacji obszaru badawczego

z punktu widzenia efektywnej komunikaciji w regionalnym transferze wiedzy

w skali 6-stopniowej:

1 sytuacja istotnie si¢ pogorszy;
sytuacja pogorszy si¢;

a pogorszy si¢ W stopniu nieznacznym;
sytuacja nieznacznie si¢ poprawi;

sytuacja poprawi sig;

sytuacja wyraznie si¢ poprawl.

Bardzo istotnym elementem badania delfickiego bylo kroétkie uzasadnienie
wybranej odpowiedzi. Uzasadnienia podawane przez ekspertow byly podstawa do
wyciggania cennych informacji z zakresu transferu wiedzy oraz innowacyjnosci,
jak rowniez stanowily argumenty dla innych uczestnikéw badania do przemyslenia
swojego stanowiska 1 w konsekwencji do osiagnigcia konsensusu.

sytuac

j
j
j
j

(@) RO IS G I )

Przechodzac do syntezy wynikéw, nalezy zaznaczyd, iz zostana one przedsta-
wione tylko 1 wylacznie w ujeciu jakosciowym (czyli poprzez podanie kluczowych
,»eksperckich” argumentéw) w podziale na dwa punkty czasowe, tj. zdiagnozowanie
sytuacji na koniec 2012 w badanych tezach oraz jej rozwoj (ewentualnie regres) do
roku 2020 roku. W niniejszej syntezie wynikow pominicto analiz¢ ilo§ciows uzyska-
nych wynikéw, gdyz zostala ona w sposéb kompleksowy przedstawiona w czesci
opisowej projektu dotyczacej badania Delphi oraz w poprzednim rozdziale.
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Biezaca sytuacja w wojewodztwie opolskim w badanym obszarze wg wiedzy

eksperckiej wyglada nastepujaco:

Regionalne instytucje naukowo-badawcze w niewielkim stopniu (poza ICSO)
oferuja gnow-how do gospodarczego wykorzystania.

Generowana przez te jednostki wiedza nie odzwierciedla faktycznych po-
trzeb przemystu. Mala aktywnosc we wspolpracy pomiedzy B+R a przemy-
stem oraz niezdefiniowane obszary wspolpracy.

Instytucje naukowo-badawcze realizuja przede wszystkim swoje zaplanowa-
ne dziatania wynikajace z obranych strategii.

Oferta regionalnych instytucji naukowo-badawczych nie jest wcigz dosto-
sowana do potrzeb podmiotéw gospodarczych. Prowadzone dotychczas
badania w tym zakresie majq charakter wybiérezy 1 nieskoordynowany. Nie
istnieje kompleksowy system prowadzenia takich badan ze wskazaniem ob-
szarow i jednostek zaangazowanych w taki proces.

Eksperci wskazali réowniez na bardzo stabe zaplecze naukowe na
Opolszczyznie

Obecnie w Opolskiem odnotowa¢ mozna niski poziom zaufania do kompe-
tencji kadry sektora B+R.

Uczelnie nie realizuja programow ksztalcenia dostosowanych do gospodarki
regionu, gdyz ich programy nie sa wystarczajaco elastyczne oraz na uczelni
jest zbyt malo naukowcéw z praktykq przemyslowa.

Brak zintegrowanej bazy dokonan naukowcéw na Opolszczyznie.

Nauka zapewne ma aktualng wiedz¢ na temat osiagnie¢ naukowo- badaw-
czych, gdyz musi na biezaco aktualizowa¢ wiedze. Jednak z biznesem jest
duzo gorzej, nie ma bowiem sprawnego systemu transferu tej wiedzy po-
miedzy sektorami, a do tego biznes niestety czerpie z Internetu czyniac go
swoim gléwnym zrédlem informacji o technologiach i osiagnigciach B+R.
Udzial administracji publicznej, w procesie tworzenia warunkéw do zawigzywa-
nia partnerstw na rzecz realizacji wspolnych projektow pomiedzy nauka a biz-
nesem, jest minimalny. Nielicznie tworzone kontakty wynikajq raczej z potrzeb
biznesu lub jednostkowych rozwiazan proponowanych przez nauke.

Relacje na linii biznes-administracja sa postrzegane z nieufnoscia, czesto
przez spoleczenstwo kojarzone z korupcja.

Wspolne przedsiewzigcia realizowane przez roznych interesariuszy regional-
nych maja charakter incydentalny. Cele ukierunkowane na zarobek, a nie
na rozwoj. Jednakze nie mozna zapomina¢ o kilku znaczacych inicjatywach
klastrowych.

Media regionalne nie promuja dzialan innowacyjnych, gdyz nowe rozwia-
zania i ich zastosowania nie sa w dzisiejszym obyczaju medialnym informa-
cja atrakcyjna i nie maja szans na publikacj¢. Jedynie specjalistyczne kaciki
w prasie czy audycje sporadycznie pokazuja namiastke problemu.
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Nie istnieja wspolne inicjatywy aktoréw regionalnych z podmiotami spo-
za wojewodztwa opolskiego. Opolskie znajduje si¢ w dole rankingu zaan-
gazowania zespoldéw badawczych do 7 PR 1 ponadregionalnych projektow
w POIG.

Brak specjalizacji §wiadczonych ustug przez 10B powoduje, ze kazda
jednostka stara si¢ Swiadczy¢ ustugi wszystkie, czyli tak naprawde zadne.
Dodatkowo brak stalego zrodla finansowania dziatalnosci IOB (w wigkszo-
$ci od projektu do projektu) nie gwarantuje tzw. oferty stalej i oczekiwanego
poziomu tych ustug,

Przedsigbiorstwa nie sa zainteresowane zakupem rozwigzan technologicz-
nych, jak wynikaloby z ich strategii i planéw rozwojowych. Przyczyn mozna
upatrywaé w trudnej sytuacji gospodarczej oraz niewystarczajacych §rod-
kach finansowych na ich zakup.

Przedsigbiorcy pytani o ich udzial w regionalnym transferze wiedzy, zamiast
udzieli¢ oczekiwanej odpowiedzi, pytaja: ,,A co to takiegor”.

Regionalne podmioty B+R nie maja przygotowanej zbyt bogatej i atrakcyj-
nej oferty dla biznesu.

Transfer wiedzy, w poréwnaniu z innymi regionami, ma na Opolszczyznie
stosunkowo waski strumient. Mozna zatem réwniez przyjaé, iz udzial przed-
siecbiorcow w tym transferze jest relatywnie niewielki. Niewielka ilo§¢ przed-
sigbiorstw uczestniczaca w regionalnym transferze wiedzy.

Wedlug ekspertéw istniejg zidentyfikowane przeszkody ekonomiczne w re-
alizacji transferu wiedzy, takie jak trudna sytuacja finansowa wielu podmio-
tow, w tym zaréwno przedsigbiorstw, jak i jednostek naukowo-badawczych;
réwniez dobiegajacy kofica okres programowania funduszy UE 2007-2013
nie napawa optymizmem.

Wybrane ekonomiczne powody relatywnej stagnacji siggania po wiedzg:
plytkie zasoby wlasne malych firm (= brak nacisku na poszerzanie wie-
dzy), stabos¢ otoczenia biznesu, wysoka ostrozno$¢ w decyzjach prorozwo-
jowych (= brak pewnosci wzglednej stabilizacji prawa i chybotliwy rynek ).
Wszystko to réwna si¢ ostroznemu sigganiu do nowych rozwiazan (wiedza).
Weiaz za malo jest srodkéw dedykowanych na transfer wiedzy na pozio-
mie regionalnym. Ogolnie cala struktura finansowania jest niekorzystna, bo
w wickszosci opiera si¢ na §rodkach unijnych.

Eksperci stwierdzili rowniez, ze liczba instytucji B+R w wojewodztwie opol-
skim jest zdecydowanie za mala i nie gwarantuje ona wsparcia dla rozwoju
regionu.

Liczba 1 poziom merytoryczny jednostek otoczenia biznesu jest niewystar-
czajacy do ich efektywnego dziatania. Brak specjalizacji §wiadczonych ustug
przez 1OB powoduje, ze kazda jednostka stara si¢ §wiadczy¢ uslugi wszyst-
kie, czyli tak naprawde zadne. Dodatkowo brak statego zrédta finansowania



dziatalnosci IOB (w wigkszosci od projektu do projektu) nie gwarantuje tzw.

oferty stalej i oczekiwanego poziomu tych ustug.

Podsumowujac opinie ekspertéw wyrazone w obszarze transferu wiedzy
oraz zwigzanej z tym innowacyjnosci, mozna stwierdzi¢, ze przewazaja opinie
o charakterze negatywnym w stosunku do stanu, jakim bedzie si¢ cechowalo to
zjawisko pod koniec 2012 roku. Konkludujac, diagnoza, jaka udalo si¢ opraco-
wac poprzez badania ilosciowe (PAPI, CATI) oraz jej rozszerzenie w badaniu IDI
1 czeéci badania Delphi (okreslenie stanu wiedzy w badanym zakresie na koniec
2012 r.), maja z pewnoscia tzw. wspolny mianownik. Mianowicie kazde z tych ba-
dani pokazalo staby stan rozwoju wojewddztwa opolskiego w obszarze transferu
wiedzy oraz innowacyjnosci.

Podejmujac probe szczegotowej analizy drugiego zakresu czasowego, prze-
badanego w trackie badania delfickiego, czyli ksztaltowania si¢ zmiennych opisu-
jacych regionalny transfer wiedzy na koniec 2020 roku, mozna z cala pewnoscia
stwierdzi¢, iz ocena regionu w przysztosci ksztaltuje si¢ bardziej optymistycznie.
Jednakze nalezy réwniez od razu wskaza¢ niedoskonalos¢ optymistycznych ocen
eksperckich, co do przysztosci badanego zjawiska. Zdecydowana wigkszos¢, o ile
nie wszyscy, wskazywali jedynie ogolne kierunki dzialan powodujace poprawe sy-
tuacji, nie wskazujac na zadne konkretne dziatania.

Najwazniejsze eksperckie spostrzezenia dotyczace rozwoju regionalnego
transferu wiedzy do 2020 r. przedstawiajg si¢ nastepujaco:

. Nowa strategia UE, a takze strategia regionu stawiajaca na innowacyjna gospo-
darke, wymusi na jednostkach B+R zainteresowanie problemami lokalnymi.

. Wladze regionu stawiajq na rozwoj wspolpracy miedzy sektorami oraz roz-
woj zidentyfikowanych, wiodacych dla regionu branz.

. Kilkanascie lat absorpcji Srodkéw pomocowych pozwoli unowoczesni¢ baze
badawczo-laboratoryjna i podnies¢ §wiadomos¢ kadr tych jednostek.

. Upowszechnienie si¢ idei zwigzanych z transferem wiedzy lub innego kapi-
talu pomiedzy sektorami i partnerami.

. Realizacja zapiséw dokumentu strategii Europa 2020, a tym samym mozli-

wo$¢ aplikowania o §rodki europejskie przeznaczone dla srodowisk nauko-
wo-badawczych beda wyznaczaly kierunek prowadzenia badan. Czes¢ tych
badan bedzie prowadzona przez srodowiska Opolszczyzny, a ich wyniki
bedg stuzyly rozwojowi regionu.

. Niz demograficzny sktoni naturalnie kadre naukowa do poszukiwania in-
nych niz dydaktyka procesow.

. Intensyfikacja 1 ukierunkowanie dziatan na rzecz wzmocnienia kluczowych branz
powinna wzmocni¢ réwniez pozycje lokalnych 1 regionalnych specjalistow.

. Wdrozony proces podwyzszania kwalifikacji w ramach reformy nauki, wy-

miana dos$wiadczen, w tym mi¢dzynarodowych, wzrost uprawnien i certyfi-
kowanej bazy aparaturowo-laboratoryjnej.
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Promowanie dobrych praktyk, udzial w wyjazdach studyjnych, kierowanie
wsparcia na inicjatywy umozliwiajace tworzenie partnerstw, sieci wspotpracy
- zdecydowanie przyczynia si¢ do pozytywnych zmian.

Niezbedna jest wysoka specjalizacja IOB, rynek jest bardzo dynamiczny
1 wymaga stalego obserwowania oraz podnoszenia kompetencji kadry me-
nadzerskiej IOB.

Wzrost zaje¢ praktycznych, w tym praktyk i stazy, co powinno przyczynic si¢
do wigkszego dopasowania profilu absolwenta do potrzeb lokalnego rynku
pracy.

Konieczny jest system ksztalcenia i edukacji w sferze innowacji. Powinny
powstac instytucje takie, jak np. park naukowo-przemystowy czy firmy ko-
mercyjne zajmujace si¢ transferem.

Wskazanie instytucji do upowszechniania danych.

Samorzad Wojewodztwa Opolskiego i agencje krajowe akcentuja potrzebe
1 gotowo$¢ wsparcia dla tworzenia 1 rozwijania sieci wspolpracy.

Wraz ze wzrostem ilo$ci oraz rozwojem wewnetrznym inicjatyw klastrowych
nalezy spodziewac si¢ polepszenia przeplywu wiedzy zaréwno wewnatrz
klastra, jak 1 w jego dalszym otoczeniu.

Rozwéj innowacyjnosci zwigkszy zainteresowanie mediow zmianami w tech-
nice, gospodarce i sposobie zycia. Wraz ze wzrostem swiadomosci sektora
MSP i zacie$nianiem wspolpracy z B+R mozna spodziewac si¢ ewolucyjne-
go wzrostu swiadomosci przedstawicieli regionalnych mediow w zakresie
innowacijt.

Media dostrzega mozliwosci i potrzebg nowej, aktywnej roli w tym zakresie
oraz systematycznego promowania innowacji.

Moda na ,,innowacyjno$¢” 1 wszystkie odmiany tego stowa stale wzrasta,
wiec w kontekscie nowej perspektywy tematyka ta bedzie automatycznie ist-
niata w mediach w coraz wickszym zakresie.

Jednym z kierunkéw interwencji, znajdujacych sie w kregu zainteresowan
aktualizowanej wtasnie Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego, znaj-
duje si¢ rozwijanie partnerskich relacji gospodarczych z innymi o$rodkami
1 regionami, nalezy mie¢ zatem nadziej¢ na wzrost liczby i1 zmiang charakte-
ru dotychczasowych dziatan. Bedzie to element budujacy konkurencyjnosé
opolskich regionalnych aktoréw sfery innowacyjnosci. Wspolpraca z innymi
podmiotami jest elementem poprawiajacym profesjonalizm.

Planowane jest zwigkszenie roli opolskiej nauki w regionie i w skali calego
kraju, stad duze prawdopodobiefistwo poprawy sytuaciji.

Prowadzone s obecnie w regionie dzialania zmierzajace do zwigkszenia ak-
tywnosci i efektywnosci funkcjonowania regionalnych instytucji otoczenia
biznesu (IOB). Wlasciwe zmapowanie, a nastgpnie przedefiniowanie profili
dziatalnosci OIB powinno by¢ gwarancja zwickszenia efektywnosci dzia-



talnosci tych jednostek na polu ich uczestnictwa w regionalnym transferze
wiedzy.

W wojewddztwie opolskim opracowany jest dokument RSI i sukcesywnie
przygotowywane sg plany dzialan wskazujace obszary, ktére powinny by¢
wspierane w danym czasie.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze badanie ewaluacyjne, podjetych w tym okresie dzia-
tan wskaze obszary, w ktérych interwencja nie jest juz niezbedna i obszary,
w ktorych wsparcie nalezy zintensyfikowac.

Jedyna mozliwoscig realizacji strategii innowacyjnosci jest adekwatny do
potrzeb projekt dystrybucji srodkéw UE. Zarzadzanie tymi srodkami w kie-
runku nowoczesnego, innowacyjnego regionu jest zgodne z celami UE. To
powinno spowodowac pozadane procesy zmian. Tym bardziej, ze rozpocz-
nie dziatalnosc¢ ,,instytucja” promujaca innowacyjnosc.

Przedsiebiorstwa, chcac zdoby¢ i utrzymac pozycje konkurencyjna, musza
stawia¢ na rozwoj oparty na nowych rozwigzaniach technologicznych wy-
pracowanych we wlasnych jednostkach B+R (co zdarza si¢ rzadko) lub za-
kupionych - stad najblizsze lata powinny zaowocowac wzrostem zaintereso-
wania tego typu zakupami.

Jesli poprawi si¢ oferta IOB oraz nauki w zakresie transferu wiedzy i infor-
macji, firmy zaczna zwraca¢ uwage na zrodla informacji, ich profesjonalizm
oraz wiarygodnos¢.

Duzy postep technologiczny wymusi na przedsigbiorstwach biezace sledze-
nie postepoéw w branzy stad duze prawdopodobienstwo, ze sytuacja ulegnie
wyraznej poprawie.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze najblizsze lata uptyna na intensyfikowaniu udziatu
przedsigbiorstw w regionalnym transferze wiedzy. Wspieranie nowych inwe-
stycji, dziatalnosci B+R z jednoczesnym wdrazaniem wynikéw prac B+R to
zadania, jakie stawia sobie Samorzad Wojewddztwa na najblizsze lata.
Mozna zaklada¢, iz wraz z rozwojem regionalnej strategii innowacji, rosnaé¢
bedzie rowniez udzial przedsiebiorcéw w transferze wiedzy.

Gospodarka oparta na wiedzy 1 wspotfinansowanie projektéw polegaja-
cych na wdrazaniu wynikéw prac B+R pozwoli na poprawe tej sytuacji.
Dodatkowo powinna ulec zwigkszeniu liczba wdrozen w sektorze MSP.
Efektywnos¢ wspolpracy migdzy sektorami ulegnie poprawie m.in. dzigki
powolaniu regionalnej sieci wspierania procesow innowacyjnych oraz inten-
syfikacji prac zmierzajacych do federalizowania wszelkich dziatan proinno-
wacyjnych. Widoczna jest potrzeba, ktora w dlugoterminowej perspekty-
wie znajdzie swoje odzwierciedlenie cho¢by w zapisach Strategii Rozwoju
Wojewddztwa.

Do roku 2020 mozna spodziewac si¢ ewolucyjnego niwelowania obecnych
barier organizacyjnych w transferze innowacji, co wiaza¢ si¢ bedzie bez-
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postrednio ze wzrostem §wiadomosci korzysci z wdrazania innowacyjnych
projektow.

. Znaczaco wzro$nie dostrzeganie potrzeby wspolpracy nauki i biznesu. Nie
tylko deklaratywnie. Np. powinny si¢ pojawi¢ dobre przyklady wspéldzia-
tania i wspotpracy w nowym Opolskim Parku Naukowo-Technologicznym

. Realizacja strategii ,,Innowacyjna Gospodarka” powinna zwigkszy¢ zainte-
resowanie zwlaszcza malych i $rednich firm do podejmowania wspdlnych
inicjatyw.

. Motorami napgdowymi pozytywnych zmian w tym obszarze beda BIZ-y,
poprzez inicjatywy klastrowe sytuacja ulegnie poprawie, szczegdlnie w bran-
zach kluczowych tj. chemia 1 budownictwo.

. Do roku 2020 liczba regionalnych IOB zostanie dostosowana do faktycz-
nych potrzeb uslugobiorcow. Zwigkszy si¢ rola IOB w regionie 1 jako$é
$wiadczonych przez nie funkcji poprzez ich specjalizacje branzowa w ob-
szarach: informacyjnym, doradczym, szkoleniowym i finansowym.
Podsumowujac argumenty, przedstawione przez respondentéw w trakcie

prowadzonego badania Delphi, mozna wysuna¢ dwa gléwne spostrzezenia. Po
pilerwsze negatywna ocena rozwoju obszaru, jakim jest regionalny transfer wiedzy
w zakresie czasowym na koniec 2012 r. Wynika to zapewne z faktu, iz respondenci,
diagnozujacy stan rozwoju badanego zjawiska, ocenili go w niniejszym projekcie
jako niewystarczajacy, a perspektywa konica 2012 roku jest zbyt krotka, aby mozna
bylo méwi¢ o znaczacej poprawie (ewentualnie pogorszeniu). Drugie spostrze-
zenie pokazuje wiare ekspertéw bioracych udzial w badaniu na polepszenie si¢
sytuacji w regionalnym transferze wiedzy. Jednakze, biorac pod uwage stan wie-
dzy posiadany po przeprowadzeniu niniejszych badan, bardzo trudno jest wska-
za¢ konkretne instrukcje powodujace poprawe w obszarze regionalnego transferu
wiedzy. Mozna jedynie zarysowa¢ kierunek zmian w kluczowych obszarach maja-
cych wplyw na rozwdj regionalnego transferu wiedzy.

Podsumowanie

W podsumowaniu skoncentrowano si¢ na zbadaniu, czy zalozenia przyjete
w projekcie, zostaly osiggnicte. Na tej podstawie dokonano proby wskazania naj-
wazniejszych rekomendacji co do dalszych dzialan w podejmowanej tematyce.

W odniesieniu do efektéw jakie niosg otrzymane wyniki w kontekscie celow
projektu przygotowano matryce (tab. 1).
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Tab. 1. Matryca realizacji celow

Horyzont czasowy
Cel krétkookresowy | $redniookresowy dlugookresowy

Wzmocnienie wspotpracy re-

gionalnej w obszarze transferu X X
wiedzy
______ a) poglebieniewiedey | | X X
b) zwigkszenie aplikacyjnosci X
_...opracowanych rozwiaza | |
¢) wzrost §wiadomosci X X X

Jak mozna zauwazy¢ realizacja celéw zostala pokazana w podziale na cele
glowne, jak i cele szczegotowe uwzgledniajace kryterium czasu. Powstale efekty moz-
na zaobserwowa¢ w dlugim horyzoncie czasu za sprawg efektow oddziatywania.
Najczestszym obszarem, na ktory projekt ma bezposredni wplyw jest wzrost §wiado-
mosci w regionalnym transferze wiedzy, niemniej ten element nalezy uznac za prawdzi-
wy tylko w sytuacji, gdy uzyskane wyniki dotra do regionalnych interesariuszy.

W ponizszym zestawieniu (tab.2) zaprezentowano najwazniejsze rekomen-
dacje, ktére w $swietle opinii autoréw przedmiotowego opracowania wyplywaja
z realizacji tego projektu. Proponowane rozwiazania to tylko najwazniejsze pro-
pozycje, ktére moglyby stanowi¢ pierwszy element w doskonaleniu komunikacji
w regionie.
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