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Slowo wstepne

Transfer wiedzy, komercjalizacja 1 innowacyjne rozwiazania to przed-
miot ozywionych dyskusji prowadzonych w ramach wielu inicjatyw - projek-
tow, zarébwno w wymiarze regionalnym, krajowym jak i miedzynarodowym.
W ramach projektu ,,Know how — efektywna komunikacja w regionalnym
transferze wiedzy” postanowiono przyjrze¢ si¢ przedmiotowemu zagadnie-
niu, w szczegolnosci wyeksponowac identyfikowane bariery i towarzyszace mu
ograniczenia.

Wyniki uzyskane jako rezultat realizacji projektu opublikowane zosta-
ty w dwoch niezaleznych ksigzkach. Pierwsza z nich (przedmiotowe opraco-
wanie) przedstawia wyniki czastkowe otrzymane po pierwszych badaniach tj.
badaniach Zrédel zastanych, jak réwniez badaniach pierwotnych w formie an-
kietowej. Druga z publikacji odnosi si¢ do wynikéw badan uszczegélowionych
zawierajacych m.in. spostrzezenia jak rowniez wnioski z przeprowadzonych
badan Delphi.

Jak mozna przeczytaé w uzasadnieniu potrzeby realizacji projektu po-
wszechnym problemem w transferze wiedzy jest nieche¢ podejmowania wspot-
pracy, co wynika z rozdzwigku pomiedzy celami jakie stawiaja sobie dawcy
wiedzy/rozwiazan (wyzsze uczelnie, osrodki badawczo-rozwojowe) oraz biot-
cy (przedsigbiorstwa, ktore komercyjnie wykorzystaja wiedz¢ w postaci kon-
kretnego produktu lub ustugi). Dawcy tworzg rozwigzania, ktére w zamysle
maja przezwyci¢zaé okreslone problemy bez uwzglednienia wymiaru ekono-
micznego przedsiewzigcia. Stanowi to przeciwienstwo dzialania biorcow, dla
ktorych aspekt oplacalnosci ekonomicznej stanowi gléwny czynnik do wdro-
zenia. Identyfikujac problemy towarzyszace podejmowaniu wspdlpracy daw-
cow z biorcami innowacyjnej wiedzy pojawia si¢ szereg utrudnien, w tym: or-
ganizacyjnych, prawnych, ekonomicznych czy wreszcie mentalnosciowych.

Chcac lepiej przyjrzeé si¢ temu zjawisku w pierwszej publikacji zamiesz-
czamy wyniki prac jakie otrzymano analizujac dotychczas prowadzone prace
w tym zakresie. Aby doprecyzowaé obecny stan wiedzy o wyniki w kontekscie



uwarunkowan regionalnych przeprowadzono badania terenowe. Uzyskano
w ten sposéb surowy i niezwykle istotny material pogladowy wskazujacy na
tendencje zachodzace w regionie. Okazuje si¢, ze wspolpraca podmiotéw
w ramach regionalnego transferu wiedzy ma charakter zlozony i odnosi si¢ nie
tylko do samej formy tego procesu (rodzaj, charakter wspotpracy), ale rowniez
do wspomnianych juz specyficznych uwarunkowan jakie wystepuja w regionie
(mentalno$¢, brak popularyzowania dobrych praktyk).

Zaréwno przed przygotowaniem dokumentacji projektowej, a takze pod-
czas realizacji projektu prowadzone byly konsultacje z przedstawicielami kaz-
dej ze stron transferu wiedzy. Gléwny obszar zainteresowania stanowil proces
komunikacji. Elementem kluczowym w tym zakresie bylo poznanie specyfiki
kontaktow prowadzonych przez poszczegdlnych uczestnikow. Dzialania przy-
gotowawcze do projektu pozwolily na zmapowanie nast¢pujacych podmio-
tow: instytucje o charakterystyce naukowo-badawczej (dawcy): uczelnie pan-
stwowe 1 prywatne, instytuty badawcze i/lub rozwojowe, podmioty tworzace
1 wykorzystujace wysoki potencjal wiedzy (np. szpitale, podmioty gospodarcze
z wlasnymi jednostkami B+R, indywidualni wynalazcy itp.), ktére nie sa w sta-
nie skonsumowaé¢ wynikéow wlasnej pracy tworczej, podmioty indywidualne
wspolpracujace i/lub wykorzystujace wyniki prac instytucji naukowo- badaw-
czych identyfikowane z punktu widzenia wielkosci (biorcy): Mikro, MSP, Duze
przedsi¢biorstwa. W obrebie opisanych podmiotéw instytucjonalnych i indy-
widualnych nalezy takze wskazac szereg osob zaangazowanych przedmiotowo
1 podmiotowo w transfer wiedzy.

Oddajemy Czytelnikom pierwsza czes$¢ opracowania Know how — efek-
tywna komunikacja w regionalnym transferze wiedzy. Diagnoza i wprowadze-
nie do badan. Prezentowana praca sklada si¢ z dwoch zasadniczych czesci.
W czesci pierwsze] — analiza zrédel zastanych, obejmujacej 7 rozdzialow,
przedstawiono teoretyczne i praktyczne aspekty regionalnego transferu wie-
dzy. Cze¢$¢ druga — badania empiryczne opisuje charakterystyke i omoéwienie
zastosowanej metody i narzedzi badawczych oraz analize 1 wnioski z przepro-
wadzonych badan.

Redaktorzy

Wszystkie opracowania, kidre zostaly zaprezentowane w niniejszej monografi
mogna xnalegc na stronie www.know-how.opole.pl.
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Wykorzystanie foresightu regionalnego do zwi¢kszenia
efektywnosci komunikowania si¢ interesariuszy

regionalnego transferu wiedzy

Wprowadzenie

O tym, ze komunikacja stanowi podstawe do sprawnego dzialania kazdej
organizacji nie nalezy nikogo szczegdlnie przekonywac. Niemniej samo wskazanie,
ze jest to wazny czynnik niestety nie wystarcza, nalezy przeanalizowac to, jakie
czynniki warunkuja wlasciwg komunikacje, czyli taka, ktora pozwoli na przeplyw
informacji pomiedzy stronami tego procesu bez uszczerbku na jakosci komunika-
tu. Celem tego artykulu jest wykazanie wystgpowania istotnej zaleznosci pomig-
dzy foresightem regionalnym, a procesem komunikacji jaki ma miejsce w ramach
transferu wiedzy. Przeprowadzone analizy oparte sa na wynikach badan w trakcie
powstalych foresight’u jak réwniez we wszelkich dziataniach po jego zakonczeniu.
Wykorzystano metody analizy literaturowej oraz niepublikowane raporty obejmu-
jace wyniki prowadzonych prac. Baza do prowadzonych rozwazan jest opis ujecia
teoretycznego jaki przypisuje si¢ tego typu badaniom. Na tej bazie i dostgpnych
opracowaniach okreslono rolg jaka spelnia juz proces realizacji foresightu w two-
rzeniu wlasciwego klimatu do komunikacji i wymiany specjalistycznej informacji.

Uwarunkowania teoretyczne znaczenia foresightu w regionie

Pomimo wielu stéw jakie zostaly juz wypowiedziane na temat foresightu,
wielu definicji i interpretacji roli jaka jest temu badaniu (czy wrecz zjawisku) przy-
pisywana, nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze niewielu decydentéw wie co robi¢
z otrzymanymi wynikami i w jaki sposéb wdrazac je w zycie. Niewatpliwa moda
jaka zaistniala od roku 2004 w Polsce na foresight zacze¢la powoli stabnac (tj. po
roku 2011). Wydaje sie, ze dzieje si¢ to za sprawa niezbyt ostro okreslonej roli
jaka nalezy przypisa¢ temu zjawisku. We wlasciwym rozumieniu pojecia niestety
nie pomagaja takze efekty, ktore ze wzgledu na swojq rozleglosc nie pozwalaja na
jednoznaczne zinterpretowanie zachodzacych zjawisk.
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W przedmiotowym opracowaniu przyjeto, ze foresight to zntensywne, powta-
rzajqce si¢ okresy otwartel refleksji, tworzenia sieci, konsultacyi orag dyskusyi, prowadzace do
wspdlnego doskonalenia wigji przysztosci oraz powszechnel wilasnosei strategii, w celu eksploro-
wania dlugoterminowych mozliwosci otwartych dzieki wplywowi nanki, technologii orag innowa-
¢i na spofeczeristwo | Cassingena Harper 2006]. W tym pojeciu podkredla si¢ znacze-
nie wplywu jaki niosa subiektywne opinie na temat strategii. Jest to powodowane
odgornym zalozeniem foresightu, ktéry zaklada celows ingerencje na kazdym eta-
pie jego realizacji. Przyjmujac, ze kazde dzialanie o charakterze prognostycznym
w sposob istotny wplywa na modyfikacje zachowan obszaru badanego przyjeto,
ze to bedzie wlasnie specyfika foresightu. Foresight polega wig¢c na celowym dgze-
niu do ustalenia, co prawdopodobnie si¢ wydargy, orag w jaki sposéb wplynac na ich postac, aby
ustali¢ ksztalt przyszlych wydarzen [Jasinski Myslenie. .. 2007, s. 11]. Wskazana kierun-
ku dazenia do wyznaczonego celu staje si¢ w tym zakresie istotnym wyréznikiem
wladciwego podejscia (rys. 1) .

Rys. 1 Réznica pomigdzy foresightem a prognozowaniem
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| OPIS STANU AKTUALNEGO|

Zrodto: [Kucisiski 2007, s. 6]

Proponowane rozwiazanie wskazuje, ze uczestnicy prac majg na celu stop-
niowe modyfikowanie stawianych warunkéw do czasu wypracowania wspolnego
rozwiazania. Dopasowanie warunkéw brzegowych trwa do momentu wspolnego
uzgodnienia (porozumienia). Porozumienie jest na tyle istotnym elementem pro-
wadzonego badania, ze wzgledu na fakt, ze warunkuje sprawnos¢ dziatania w ra-
mach kolejnych etapéw procesu. Na podstawie otrzymanych wynikéw budowany
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jest prawdopodobny scenariusz dziatan przyszlosci, ktory nastgpnie poddawany jest
kolejnej konsultacji spotecznej. Na tym etapie moze okazac sig, ze przyjete zalozenia
nie sa mozliwe do akceptacji, co oznacza konieczno$¢ utworzenie alternatywnego
rozwiazania, ktére ponownie poddane zostanie calej procedurze uzgodnien spo-
tecznych. Dlatego tez, prace foresightowe nie sprowadzaja si¢ do prognozowania,
ale dazenia do identyfikacji calego szeregu prawdopodobnych nadchodzacych sytu-
acji [Jasiaski Trest... 2007, s.4 |. Bazujac na tym mozna przedstawi¢ ogélny przebieg
procedury badawczej jako modyfikacje procesu prognozowania (rys. 2).

Rys. 2. Proces foresightu

Scenariusz 1

Formutowanie Pozyskiwanie 5 seni Ocena
; > - > Wybor »| Wdrozenie > > Scenariusz 2
problemow informacji metod metod metod
x x
| | T Konsultacja i akceptacja spoteczna
I I
Y S

Scenariusz n

Zr6dto: Opracowanie wiasne

Tym samym identyfikowana dotychczas stabos¢ podejscia prognostycznego
na tkance spolecznej juz nie zachodzi. Prognoza wraz z opublikowaniem najcze-
$ciej si¢ dezaktualizuje, gdyz naturalnym dla ludzi jest modyfikowanie zachowan
w taki sposob, aby mozliwie najlepiej dopasowac si¢ do prawdopodobnych zda-
rzen [Cieslak 1997, s. 19]. Przyjecie na wstepie zalozenia, ze potencjalna zmiana
zachowan interesariuszy jest pozadana sprawia, ze calo$¢ uwagi skoncentrowana
jest na porozumieniu uczestnikéw foresightu w zakresie najbardziej pozadanego

scenariusza rozZwoju.

Transfer wiedzy a interesariusze regionalni

Niezaleznie od zalozen teoretycznych badan foresightowych opisanych powy-
zej niezwykle waznym zagadnieniem podejmowanym w ostatnim czasie jest transfer
wiedzy, ktory stanowi jeden z elementow zarzadzania wiedza, czyli zbioru procesow;,
ktore umozliwiaja tworzenie, upowszechnianie i wykorzystywanie jej w celu skutecz-
nej realizacji zadan przez przedsigbiorstwo [Grudzewski, Hejduk 2004, s. 89].

Tworzenie wiedzy w malych regionach odbywa si¢ najczesciej w jednost-
kach naukowo badawczych. Wynika to z faktu, ze podmioty gospodarcze sa male
1 stosunkowo rozdrobnione oraz rozproszone, co do specyfiki podejmowane;j
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dziatalnosci. W wyniku tego podmioty cz¢stokro¢ decyduja si¢ na wykorzystywa-

nie ,,gotowych” rozwigzan wypracowanych przez jednostki B+R, anizeli skfonne

sq tworzy¢ wlasne komorki B+R. Kolejnym elementem proceséow transferu jest
upowszechnianie, ktére w regionie prowadzone jest niejednokrotnie przez same
jednostki naukowo- badawcze. Dla wielu wynikéw badan wykonywanych nieza-
leznie od zapotrzebowania zglaszanego przez przedsi¢biorstwa niezbedne staje
si¢ znalezienie potencjalnego odbiorcy potrafigcego wlasciwie komercjalizowaé
wyniki, rozumiane jako procesy wykorzystywania wiedzy.

Analizujac wskazane powyzej procesy nalezy zauwazy¢, ze gdy moéwimy

o transferze na poziomie regionu, to wskazujemy na uczestnictwo tylko takich

podmiotéw, od ktérych zalezy prawidlowos¢ podejmowanych decyzji. Role taka

odgrywaja interesariusze regionalni czyli osoby, instytucje lub ich grupy, ktére sa

w strefie bezposredniego lub posredniego oddziatywania projektu lub ktére moga

mie¢ udzial w projekcie 1 wplywac, pozytywnie lub negatywnie, na jego rezultaty.

Interesariuszami mogg by¢ lokalne spotecznosci jak réwniez poszczegdlne osoby

oraz ich formalni i nieformalni przedstawiciele, wladze samorzadowe i krajowe, po-

litycy, przywodcy religijni, organizacje spoleczenstwa obywatelskiego, grupy specjal-
nych interesow, spotecznosci akademickie oraz przedstawiciele biznesu [Stakeholder

Engagement 2007]. Poslugujac si¢ analizami prowadzonymi w tym zakresie zidenty-

fikowano nastepujace grupy interesariuszy [Raport z badan 2011, ss 47- 54]:

. Innowatorow- to grupa ktorej zadaniem jest odkrywac, formutowac i bronié
nowych pomystéw. Innowatorzy powinni wspolpracowac z tzw. agentami
zmian, ktérzy pomoga im rozprzestrzenia¢ nowe idee oraz, w razie potrze-
by, przystosowywac innowacje do zastanej 1 ciagle zmieniajacej si¢ rzeczywi-
stosci. W szczegolnodci taka role pelnia:

0 Organizacje pozarzadowe,
0 Lokalne osrodki naukowe: uczelnie, instytuty badawcze, klastry na-
ukowe,
0 Instytucje wspomagajace rozwoj wiedzy,
. Agenci zmian — jest to rodzaj interesariuszy wykorzystujacy swoje zdolno-

$ci 1 umiejetnosci promocji nowych idei szerokiemu gronu odbiorcéw. Czasem do-
konuja oni zmian w pierwotnej koncepcji/ innowacji, adaptuja ja do rzeczywistych
potrzeb i mozliwosci lokalnej spolecznosci. Ttumacza ,,czysta ide¢” na praktyczne
jej zastosowanie, na konkretne projekty. Agenci zmian czerpia innowacje od inno-
watorow, jednakze w dluzszej perspektywie powinni skoncentrowac si¢ raczej na
wspolpracy z innymi agentami zmian. W szczegolnosci taka role pelnia:

0 Pelnomocnicy powotani do realizacji konkretnych spraw,
0 Jednostki operacyjne urzedéw i administracji samorzadowej,
. Reformatorzy - sa to wczesni adaptatorzy, ktdrzy przyjmuja 1 zatwierdza-

ja nowe idee; maja autorytet/ wladze¢ by wspierad realizacj¢ innowacyjnych
projektow. Ci interesariusze sg organizacyjnymi i kulturalnymi straznikami
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zainteresowanymi nowymi ideami, ale ostroznie wybierajacymi te, ktére we-
dlug nich moga by¢ wdrozone. Reformatorzy dokonujg takze optymalizacji
idei w celu zaadoptowania jej do specyficznych warunkéw i kontekstu lo-
kalnego. Jezeli agenci zmian i reformatorzy maja mozliwos$¢ pracy razem
1 darza si¢ zaufaniem, moze to zaowocowac stworzeniem dobrej podstawy
do wdrazania projektow. W szczegolnosci taka role pelnia:

o Instytucje publiczne réznego szczebla,
o) Interesariusze biznesowi,
Konformisci (przedstawiciele gléwnego nurtu) — s3 reprezentowani

glownie przez rézne grupy mieszkancéw. Sa sklonni do zaakceptowania
zmiany tylko wtedy, gdy inne osoby w ich otoczeniu réwniez jq zaakcep-
tuja. Konformisci sq generalnie zajetymi osobami, ktére nie wykazuja
duzego zainteresowania nowymi ideami. Waznym jest, by agenci zmian
starali si¢ nawiaza¢ kontakt z konformistami, dostarczajac im argumen-
tow 1 danych pokazujacych stusznos¢ innowacji. W wigkszosci sytuacii,
cierpliwe wyjasnianie i edukowanie jest najefektywniejszym sposobem
zaangazowania konformistow w proces zmian. W szczegdlnosci taka
role pelnia:

o Mieszkancy,
o) Przedsigbiorstwa,
o Wezesni nasladowecy,

Reakcjonisci — to osoby, ktore ze wzgledu na swoje priorytety sa przeciwne
zmianie. Chcialyby powstrzymac wdrazanie zmian, poniewaz w przeciwnym
razie mogg utraci¢ cos, co jest dla nich wazne (np. wladze, pieniadze). Ich
krytyczne uwagi moga by¢ wartosciowe 1 wazne w procesie ulepszania pro-
jektu, wiec nalezy brac ich opinie pod uwage. Reakcjonisci moga ukazac inna
perspektywe danej sytuacji. W szczegdlnosci takq role pelnia:

o Przeciwnicy podejmowanych dzialan,

o Grupy interesu mchcace utrzymac dotychczasowy stan rzeczy.

Jak mozna zauwazy¢ analizujac wspomniane grupy interesariuszy w kon-

tekscie np. regionalnym, niezbedne staje si¢ doprowadzenie do sytuacji, w ktore;

w realizacji transferu wiedzy biora udzial przedstawiciele wszystkich grup w pro-

porcjach korzystnych dla transferu. Jest to szczegdlnie wazne ze wzgledu na fakt,

ze tylko wtedy mozliwe stanie si¢ wlasciwe ksztaltowanie pozadanych zmian.

Komunikacja w procesie realizacji foresightu

Wykorzystujac wspomniana powyzej wiedze 1 angazujac proporcjonal-

nie interesariuszy, celem wlasciwego dopasowania struktury poszczegélnych

uczestnikow, przeprowadzono dziatania komunikacyjne o charakterze proce-

sowym, czego gléowna faza analizy dokonana przez panel ekspertéw skon-
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centrowana byla na nastepujacych etapach [Wojewodztwo opolskie regionem
2008, ss 73-80]:

16

Spotkanie wprowadzajace - miato na celu przedstawienie zakresu prac zwia-
zanych z programem Foresight, prezentacje diagnozy wojewddztwa oraz
przedstawienie czterech obszarow kluczowych. Obszary kluczowe zostaty
zidentyfikowane jako:

o) zasoby naturalne i nowe technologie - przemyst chemiczny,
0 zasoby naturalne i nowe technologie - przemyslt spozywczy,
o infrastruktura - sektor budowlany,

0 infrastruktura - sektor transportowy.

Weryfikacja 1 modyfikacja obszaréw — przedmiotem bylto ustalenie liczby
obszaréw kluczowych, na bazie wynikéw uzyskanych z dotychczasowych
badan i dodatkowo przeprowadzonych wsréd uczestnikow ankiet. Rada
projektu w czasie dyskusji zaproponowata koncepcje poszerzenia obszaréw
o dwa dodatkowe, dotad nie ujmowane:

o) sektor rolniczy,

o sektor energetyczny.
Przyjeto takze, ze zakresy beda doprecyzowane, a dalszy krok bedzie
obejmowal:

o ostatecznej nazwy obszarow,

o) zakresu badawczego dla obszarow,

o wskazanie sprawczych czynnikow sukcesu.

Syntetyzacja i konkretyzacja wynikéw, wymiana pogladow i spostrzezen-
przedmiotem byto

0 syntetyczne przedstawienie wynikow uzyskanych podczas pierwszego
spotkania,

o doprecyzowanie obszaréw kluczowych,

0 wskazanie kluczowych czynnikéw sukcesu dla zidentyfikowanych ob-
szarow,

0 dyskusja,

0 informacje o ankiecie II.

Analiza danych zawartych w ankiecie pierwszej oraz wskazan poczy-
nionych przez Rade projektu, spowodowata rozbudowanie obszaréw
badawczych o sektor rolnictwo oraz sektor energia. Eksperci pracujac
w grupach doprecyzowali nazwe oraz zakres badawczy rozpatrywa-
nego obszaru badawczego. Wskazali rowniez na sprawcze czynniki
sukcesu dla kazdego obszaru badawczego w ujeciu zréwnowazone-
go rozwoju, w wymiarze STEEP. Ostatecznie zaakceptowane przez
Ekspertow nazwy obszaréow kluczowych:

o) zasoby naturalne i nowe technologie - przemyst chemiczny,

o zasoby naturalne i nowe technologie - przemyslt spozywczy,



o) materialy budowlane i budownictwo,

o infrastruktura - sektor transportowy,

o rolnictwo, agroturystyka i lesnictwo,
o zrownowazona energetyka.

. Poglebienie badan- celem dzialan w tym zakresie byto wskazanie juz sce-
nariuszy rozwoju dla wojewddztwa opolskiego w 6 obszarach badawczych.
Kazdy obszar badawczy rozpatrywano w wymiarach STEEP. Cel gtowny
badan implikowal jej zakres merytoryczny polegajacy na:

o przypisaniu oceny rankingowej poszczegélnym czynnikom spraw-
czym sukcesu, w kazdym z wymiarow STEEP,

o uszczegotowieniu czynnikéw kluczowych sukcesu w wymiarach
STEEP w odniesieniu do spodziewanych korzysci rozwoju, kosztow
rozwoju oraz barier rozwoju.

o wskazaniu przez uczestnikow wektorow dziatan, ktore aktywizuja
czynniki sukcesu.
. Syntetyzacja wynikow catosciowych celem tego etapu bylo przedstawienie

wstepnej koncepcji scenariuszy rozwoju, ktéra powstata po analizie dotych-
czas zebranych informacji eksperckich. Formulowanie scenariuszy rozwoju,
przeprowadzono w nastgpujacych etapach:
o Klasyfikacja czynnikéw kluczowych z punktu widzenia ich waznosci
1 pilnosci realizacji oraz okreslenie wektora dziatan
o) Analiza wielowymiarowa dotyczaca kosztow, korzysci oraz barier przy
wdrozeniu zdefiniowanych strategii rozwoju regionu.
Z opisanego sposobu komunikacji i wymiany informacji w ramach jednego
z dziatan (w ramach foresightu) mozna zauwazy¢, jak duza uwaga zostala poswie-
cona na wlasciwe zrozumienie i wypracowanie wspolnych dla wszystkich efektow.
Wynika to z koniecznosci dazenia do wysokiego stopnia internalizacji, tak ustalo-
nych celéw. Internalizacja polega w tym zakresie na przyjmowaniu wartosci, norm,
pogladow i zasad spotecznych, ktére nastepnie uwaza si¢ za wlasne.

Komunikacja w regionalnym transferze wiedzy dzieki
oddziatywaniu foresight’u

Foresight to tylko poczatek wlasciwego myslenia i tak jak zaznacza zespol
powolany przy Ministerstwie Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego, stanowl on proces
kreowania kultury myslenia spoleczenstwa o przyszlosci... Efekty jakie zostaly
wypracowane w foresight’cie mozna zauwazy¢ w wielu réznych obszarach dziatal-
nosci strategicznej i operacyjnej regionu.

Tym samym zauwazalnym jest, ze foresight stanowi dla regionu swoisty no-
s$nik informacji. Wykorzystywanie opisywanych dziatan, w ktorych zlokalizowane
sq cele jakie pragnie osiagnac spotecznos¢ pozwalaja na wlasciwe uksztaltowanie
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wspolnej wizji przyszlosci i stanowi podstawe budowania kolejnych elementow
strategii rozwoju (rys. 3).

Rys. 3 Kierunek wptywu foresightu na wizje i misje¢ regionalng

\,_ — )

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Akceptujac prezentowane podejscie mozna przyjaé, ze badania foresightowe
to niezwykle wazne dla ogétu dzialan strategicznych studia prospektywne. W ich
trakcie dokonuje si¢ poszerzonej diagnozy sytuacyjnej pozwalajacej na zbieranie
informaciji, analize zwiazkow przyczynowo- skutkowych pomiedzy wystepujaca sy-
tuacja, a prognozami rozwojowymi [Klasik 2008, s. 116]. Ponadto wiasciwie prze-
prowadzone badania foresightowe pozwalaja na poziomie regionu, na regulacje we-
whnetrznej spojnosci polityki strategicznej w momencie jej projektowania.

Aby wyniki wypracowane przez foresight byly uzyteczne, niezbedne staje si¢
przeanalizowanie wplywu skladu biorgcego udzial w jego opracowaniu, a co za tym
idzie takze i funkcjonujacego miedzy nimi systemu komunikacji. Do najwazniejszych
grup w zakresie potrzeb jakie przy$wiecaja uczestnikom prac zaliczy¢ nalezy:

. poznanie przyszlosci — wszystkie osoby zaangazowane w proces poznawczy
(foresightu) pragna wplywac na strong poznawcza przysztosci,

. aktywne dzialanie — osoby uczestniczace w przedsigwzigciu pragng zwick-
szy¢ swoj udzial w modelowaniu zamian do nich si¢ odnoszacych,

. uczestnictwo w zbiorowosci — osoby intuicyjnie wybieraja rozwiazania po-
zwalajace na uczucie wigzi z akceptowang zbiorowoscia,

. wplywanie na pozytywne zmiany otoczenia — czlowiek podswiadomie dazy
do wywierania pozytywnych zmian zaréwno w otoczeniu dalszym jak bliz-
szym.

Potrzeby uczestnikéw mozemy uporzadkowac w ramach pewnych warstw,
ktére wzajemnie si¢ przenikaja i ze soba oddziatywuja (rys. 4). Nalezy zaznaczyd, ze
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poziom intensywnosci spelnienia poszczegdlnych potrzeb w réznych warstwach
jest z zalozenia inny.

Rys. 4 Interakcja foresightu w wielu warstwach

Tworzenie
sieci

FORESIGHT

Badanie Planowanie
przysztosci strategicznosci

Zrodlo: [Miles, Keenan, Kaivo- Oja 2002, s. 35]

Aby tego typu przedsigwzigcie mialo racj¢ bytu, nalezy zauwazy¢ niezwykle
wazna role komunikacji i wymiany informacji na wszystkich jego etapach jak réw-
niez po zakonczeniu. Najbardziej wymierne efekty poczynionych w tym zakresie
dzialan widac¢ na etapie tworzenia si¢ sieci. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ nie
tylko okreslenie wspolpracy na okolicznos$¢ realizacji projektu badawczego, ale
przede wszystkim stworzenie trwalego systemu wymiany informacji, czego pod-
stawg jest sprawna komunikacja partneréw wywodzacych si¢ z grona interesariu-
szy regionalnych.

Z.akonczenie

Foresight stanowi postawe kreowania wlasciwego sposobu myslenia, o tym
w jaki sposob wykorzystywac dostgpne zasoby 1 kapitaly do rozwoju okreslone-
go obszaru. Szczegodlnie jest to widoczne na plaszczyznie transferu wiedzy, ktory
wykorzystuje umiejetnie role jaka pelnig interesariusze regionalni do wzajemne;j
wymiany informacji i wiedzy (proces komunikacji). Prezentowane podejscie wska-
zuje, ze Poresifght moze sta¢ si¢ platformg do wymiany wszelkich elementow
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identyfikowanych podczas transferu wiedzy. Oczywiscie, nalezy zaznaczad, ze nie

przeklada si¢ to zawsze na ksztaltowanie wymiernych efektow np. komercjalizacji

wynikow badan, niemniej jest to niezbedne do wiasciwego rozumienia odmien-

nosci celow jakie moga przyswieca¢ potencjalnym partnerom. Wykazano zatem
wystepowanie zalezno$ci pomiedzy foresightem regionalnym, a procesem komu-
nikacji jaki ma miejsce w ramach transferu wiedzy. Proces realizacji foresightu
wspomaga realizacj¢ wlasciwego klimatu do komunikacji 1 wymiany specjalistycz-

nej informacji na potrzeby zwigkszonej dynamiki rozwoju regionu.
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Malgorzata Adamska
Politechnika Opolska

Skuteczna prezentacja wiedzy istotnym czynnikiem jej

transferu w nowoczesnym otoczeniu gospodarczym *

Wprowadzenie

Celem artykutu jest prezentacja oraz analiza metod prezentacji wiedzy jako na-
rzedzia wspomagajacego jej transfer w otoczeniu gospodarczym opartym na wiedzy,
ktore wymaga od nowoczesnych organizacji konkretnego sposobu zarzadzania posia-
danymi przez nia zasobami wiedzy. Organizacje musza dysponowac umiejetnosciami
sprawnego zarzadzania swojg wiedza, czyli planowania sposobow jej pozyskiwania,
organizowania i koordynowania jej wykorzystania oraz sprawowania kontroli nad wie-
dza, tak jak nad kazdym innym zasobem strategicznym. Zarzadzanie wiedza wpisuje
si¢ w koncepcje zarzadzania kapitatem intelektualnym, w ktorego strukturze najistot-
niejszym elementem jest kapital ludzki, bedacy zaréwno nosnikiem, jak i dysponentem
wiedzy. Od efektywnosci systemu zarzadzania wiedza zalezy sprawno$c jej transferu
pomiedzy uczestnikami otoczenia rynkowego, w tym przypadku pomiedzy instytucja-
mi naukowymi oraz instytucjami i przedsi¢biorstwami regionu. Staranna analiza litera-
turowa oraz dotychczasowe doswiadczenia pozwola na przedstawienie najkorzystniej-
szych rozwiazan oraz umozliwia konkretne rekomendacje, dotyczace metod i sposo-
béw prezentacji wiedzy na potrzeby jej sprawnego 1 skutecznego transferu.

1. Podstawy wiedzy organizacji w aspekcie kapitatu intelektualnego

Ewolucja cywilizacyjna odbywa si¢ w sposob naturalny réwnoczesnie w r6z-
nych sferach zycia: kulturowej, socjalnej, materialnej czy technologicznej. Wspdolnym
mianownikiem zachodzacych zmian jest ewolucja na poziomie intelektualnym.
Przeobrazeniu ulegt sposéb funkcjonowania oraz mentalno$¢ spoleczenistwa sama
w sobie. W gospodarce echa tych zmian na przestrzeni czasu odnajdujemy w zmia-
nie sposobu jej kreowania, organizacji proceséw produkcyjnych oraz sposobie

* Artykul ukazuje si¢ réwnoczesnie w czasopismie Economics & Development (Ekonomia
i Rozwéj) 1/2012
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wykorzystania posiadanych zasobow. Wiedza uzyskala zaszczytne miejsce posrod
najwazniejszych z nich. Wymaga od nowoczesnych organizacji, aby ja: zdobywaly,
gromadzily, przetwarzaly i pielegnowaly. Jedynie ten rodzaj podejscia do wiedzy w
dobie szybko rozwijajacej si¢ gospodarki jest w stanie zapewnic spoleczefistwu i or-
ganizacjom wlasciwe efekty, a co za tym idzie, korzysci z jej posiadania.

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat pojecie zarzadzania wiedzg zyskato
zarOwno na znaczeniu, jak i na popularnosci. SpecjaliSci z zakresu zarzadzanie
wiedza, Nonaka 1 Takeuchi juz na poczatku lat 90. podnosili tematyke organizacji
kreujacej wiedz¢ 1 wskazywali na podstawowy podzial wiedzy (jawna, ukryta) oraz
jej charakterystyczna ceche, jaka jest dynamika ukierunkowana na ciagly proces
przeksztalcania si¢ (Rysunek 1)

Gilbert Probst definiuje wiedz¢ jako ,,0g61 wiadomosci 1 umiejetnosci wykorzy-
stywanych przez jednostki do rozwiazywania probleméw|...] Podstawa wiedzy sa in-
formacje i dane, ale w odréznieniu od nich wiedza jest zawsze zwigzana z konkretna
0soba. Jest ona dzielem jednostek i reprezentuje ich przekonania dotyczace zaleznosci
przyczynowo-skutkowych” [Probst, Raub, Romhart 2002, s. 35]. Ta definicja wiedzy jest
jak najwlasciwsza, bowiem wskazuje na relacje wiedzy oraz kreujacego ja cztowieka.

Rys. 1 Proces transformacji wiedzy ukrytej w wiedz¢ jawna

WIEDZA UKRYTA WIEDZA JAWNA
socjalizacja uzewnetrznianie
nadzor przechwytywanie wspoldzielenie
WIEDZA UKRYTA praca grupowa wiedzy
Wiedza jednostkowa staje si¢ wiedza organizacji
WIEDZA JAWNA Wiedza organizaciji staje si¢ wiedza jednostkowg
nauka :
. klasyfikowanie
rozumienic rstematyzowanie
odbiér informacji oS

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Probst, Raub, Romhart 2002, s. 147-158]

Kapital ludzki stanowi ogé! umiejetnosci, predyspozycji, kwalifikacji i oczy-
wiscie wiedzy danej jednostki, pracownika, czlowieka. Jest z nim bezposrednio
zwigzany, co wskazuje na konieczno$¢ postrzegania i oceniania kapitatu ludzkiego
organizacji z perspektywy jej jednostek. Kapital ludzki tworzy kluczowe kompe-
tencje, od ktorych zalezy sukces organizacji. Kazde przedsigbiorstwo powinno
dazy¢ do jego pozyskiwania, rozwijania i jak najlepszego wykorzystania w warun-

' Wiedza ukryta przeksztalca si¢ w wiedze jawnag — dzielenie si¢ do§wiadczeniem, a w efekcie

tworzenie nowych wyznacznikdw, norm dziatania; wiedza jawna w procesie przyswajania wie-
dzy staje si¢ z czasem wiedza ukryta.

22



kach organizacji. Tylko takie podejscie gwarantuje sprawne, a przede wszystkim
skuteczne dzialanie. Teori¢ kluczowych kompetencji opracowali Hamel i Prahalad
[Jashapara 2000, s. 347]. Kompetencje, stanowiace zasob niematerialny, podlega-
ja bardzo specyficznej wycenie. Nie stanowig bowiem zdarzenia gospodarczego
1 wzrastaja w sposob niezalezny od organizacii. Sa wartoscig bardzo plynna i - jak
juz wezesnie] wspomnialam - zwigzang z pracownikiem.

Organizacje, chcac funkcjonowaéw gospodarce opartej nawiedzy, klada coraz
wigkszy nacisk na budowanie wlasnej wiedzy i potencjatu intelektualnego. W wiedzy
1 umiejetnosciach swoich pracownikéw znajdujg zrodlo sukcesu calej organizacii.
Postep techniczny XX wieku, zbiegl si¢ w XXI wieku z coraz wigkszymi ograni-
czeniami w obszarze zasobow naturalnych. Powszechna automatyzacja i wykorzy-
stanie narzedzi informatycznych spowodowaly zmniejszenie zapotrzebowania na
nisko wykwalifikowana site¢ robocza. Wiedza, wedtug Peter’a Drucker’a, uzyskala
status zasobu produkcyjnego [Drucker 2000, s.139-168]. Stata si¢ waznym czyn-
nikiem decydujacym o statusie spolecznym (oczywiscie w praktyce spotykane sa
wyjatki od tej reguly). Kto nie ma wyksztalcenia, ten nie moze liczyé na to, ze
znajdzie jakakolwiek prace, poniewaz na dzien dzisiejszy nie ma juz wielu ofert
pracy, ktéra nie wymagalaby wyksztalcenia czy nawet podstawowej umieje¢tnosci
logicznego myslenia i zaangazowania w realizacj¢ celow firmy. W dzialaniach stra-
tegicznych wigkszosci przedsigbiorstw juz od dluzszego czasu duzy nacisk kladzie
si¢ na inwestycje w badania i rozwdj. Coraz czgsciej 1 chetniej wykorzystywane sa
réwniez zewngtrzne, wyspecjalizowane zrédla wiedzy. Tak ukierunkowane dziata-
nia wplywaja bardzo pozytywnie na dynamike rozwoju organizacji oraz wskazniki
finansowe prezentujace szczegdlowo jej kondycje. Najpopularniejszy i najlepiej
obrazujacy podzial kapitalu organizacji to podzial na kapital finansowy — majatek
trwaly i obrotowy oraz kapital ludzki.

W ideologii gospodarki opartej na wiedzy kapital finansowy ma szanse na pel-
ne wykorzystanie i pomnozenie, jezeli odpowiednio zarzadzany bedzie kapital ludz-
ki. Nalezy dbac¢ o prowadzenie inwestycji w obszarze transferu wiedzy m.in. poprzez
zapewnianie organizacji mtodych pracownikéw o okreslonym profilu wyksztalcenia
oraz kwalifikacjach, potencjatowych, kreatywnych i odpowiedzialnych. Inwestycja
w kapital wiedzy bedzie znajdowala swéj wyraz réwniez w sposobach zapewniania
odpowiednich warunkéw pracy, rozwoju zawodowego i ciezek kariery.

W literaturze przedmiotu pojecie kapitatu intelektualnego ciagle jeszcze
nie jest do konca stanowczo zdefiniowane. Wedlug Edvinsson’a, kapital inte-
lektualny reprezentuje wiedze¢ bedaca w posiadaniu organizacii, jej doswiadcze-
nie, technologi¢ organizacyjna, stosunki z klientami i umiej¢tnosci zawodowe
[Edvinsson, Malone 2001, s. 39]. Wszystkie te czynniki, osiagajac efekt synergii,
powinny dawac¢ organizacjom przewage konkurencyjng na rynku. Kapital inte-
lektualny nalezy rozumie¢ jako wiedzg, ktorej cechg charakterystyczna jest zdol-
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nos¢ do tworzenia wartosci.

Annie Brooking zaproponowala jeszcze bardziej szczegdlowy podziat kapi-
tatu intelektualnego [Brooking 1999, s. 16-21], ktéry w polskim przektadzie zapre-
zentowala Ewelina Kraj, tworzac krotkie charakterystyki poszczegélnych aktywow
niematerialnych, tworzacych kapital intelektualny [Kraj 2006]:

Aktywa majatku intelektualnego — obejmuja m.in. wzorce, prawa autorskie, paten-
ty, prawa projektowe bedace w posiadaniu organizaciji. Stanowig rdzent prze-
wagi konkurencyjnej i wymagaja szczegdlnej ochrony i zabezpieczenia przed
utratg. To one stanowig o tym, co wyrdznia organizacj¢ na rynku i sprawia, ze
zyskuje ona pozycje lidera, dostarczajac produktow lub ustug o konkretnych
cechach zapewniajacych satysfakeje klienta.

Aktywa infrastruktury — s3 to technologie, metody i procesy, ktore zapewniaja
prawidlowe funkcjonowanie organizaciji. Wyposazajq ja rowniez w trzy bar-
dzo wazne elementy: poprawnosc, bezpieczefistwo i jakosé.

Aktywa spoteczne —stanowia o zdolnosci organizaciji do rozwigzywania problemdw
oraz o umiej¢tnosciach przywddcezych, przedsigbiorczosci 1 umiejetnosciach
kierowniczych. Ich znaczenie jest ogromne, poniewaz posiadanie w swoich
strukturach lideréw, przywddcow grup nieformalnych, autorytetéw, gwaran-
tuje organizacji dobra kulture organizacyjng oraz atmosfer¢ pracy sprzyjajaca
rozwojowi oraz wdrazaniu innowacji.

Aktywa rynkowe — stanowlg potencjal organizacji zwigzany z niematerialnymi ak-
tywami rynkowymi. Zalicza si¢ do nich poszczegdlne marki produktdw, klien-
tow, kontrahentéw w otoczeniu, dostawcow i kanaly dystrybucyjne itd.
Wspodlczesne organizacije staraja si¢ skutecznie zarzadza¢ wszystkimi z przed-

stawionych aktywow, rozumiejac potrzebe efektywnego zarzadzania aktywami nie-
materialnymi. Wiele z nich nie wypracowalo jeszcze §wiadomosci kompleksowego
zarzadzania kapitalem intelektualnym, postrzegajac kazdy z prezentowanych obsza-
réw swojej dziatalnosci indywidualnie. Uksztaltowanie sprawnej 1 skutecznej polityki
zarzadzania kapitalem intelektualnym stanowi podstawe transferu wiedzy wewnatrz
organizacji oraz wymiany ,,energii i wiedzy” z otoczeniem gospodarczym.

Organizacje funkcjonujace w gospodarce opartej na wiedzy, musza skiero-
wac swoje priorytety na zarzadzanie kapitalem intelektualnym, poniewaz to on jest
odpowiedzialny za tworzenie wartosci we wspolczesnej, globalnej gospodarce.

2. Kapitat ludzki w organizacji oraz wplyw otoczenia na
jego rozwoj intelektualny

Prowadzac dyskusje o otoczeniu gospodarczym opartym na wiedzy oraz
kapitale intelektualnym organizacji, wyraznie zarysowuje konieczno$¢ dostosowa-
nia si¢ w nowych warunkach gospodarczo-spolecznych i jest to jedyna $ciezka
sukcesu dla nowoczesnych organizacji. Duze znaczenie ma w tej kwestii swoisty
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kapital otoczenia przedsigbiorstwa, inaczej jego kapital rynkowy. Zalicza si¢ do
jego elementéw [Adamska 2011, s. 8-11]:
. kapital kliencki
. kapital konkurencji
. kapital kontrahentéw

Na szczegolng uwage, w aspekcie podjetego tematu, zastuguje kapital kon-
trahentéw, w ktorym wyrdznia si¢ m.in. zaréwno dostawcow, jak 1 instytucje na-
ukowo-badawcze (Tabela 1).

Tab. 1 Struktura kapitatu kontrahentéw organizacji

Dostawcy - -
Kanaty dystrybucji
Podwykonawcy -
Instytucje finansowe - -
Jednostki administracji publicznej
Instytucje badawczo-naukowe

Zrédlo: opracowanie wlasne

W przypadku, gdy w otoczeniu organizacji istnieja, i prawidtowo funkcjo-
nuja, jednostki naukowo-badawcze, wspomagajace przedsi¢biorstwa w danym re-
gionie w obszarze nowoczesnych technologii, stanowia one zrédto nowych roz-
wiazan i innowacji mozliwych do wykorzystania w praktyce; wtedy mozna mo-
wi¢ o generowaniu i przyswajaniu przez organizacj¢ nowej wiedzy. I odwrotnie,
przedsiebiorstwa umozliwiaja niejednokrotnie jednostkom naukowo-badawczym
praktyczna weryfikacje tez naukowych postawionych i udokumentowanych w teo-
rii. Zatem mamy w tym przypadku do czynienia z procesem wymiany wiedzy i do-
swiadczen, dla obopodlnej korzysci.

Posiadajac dobre zaplecze badawczo-naukowe z mozliwoscig aplikacji w prak-
tyce gospodarczej, najistotniejszym punktem staje si¢ nawiazanie pozytywnych
relacji i formalnych zwigzkéw pomiedzy uczestnikami wymiany w otoczeniu go-
spodarczym. Przedsigbiorstwa muszg takze zapewnic istnienie dobrej atmosfery
1 kultury pracy oraz relacji nieformalnych pomigdzy wlasnymi pracownikami. Te
wlasnie zwiazki nieformalne sa bowiem prawdziwym fundamentem decydujacym
o efektywnym wykorzystaniu posiadanych zasobow wiedzy. Waznym w kreowaniu
kultury organizacyjnej jest pojecie zaangazowania dla organizacji, na ktore sktadaja
si¢ nastgpujace elementy [Armstrong 2005, s. 223]:

. mocna wiara w stuszno$¢ wartosci, do jakich dazy organizacja oraz rozumie-
nie i integracja z jej celami,
. silnie rozwinigta potrzeba przynaleznosci do grupy, realizowana poprzez by-

cie czescig danej organizaci,
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. przekonanie i petna gotowos¢ do podjecia wysitku dla dobra i osiggnigcia
celow calej organizacii.

Wprowadzanie tych zmian ma w dluzszym horyzoncie czasowym przyczyni¢
si¢ do wigkszej integracji pracownikow z organizacja oraz stworzenia relacji opartych
na wzajemnym zaufaniu i lojalno$ci. Przedsi¢biorstwo zapewniajac szeroki dostep
do informacji i umozliwiajac rozwdj zawodowy daje pracownikom mozliwos¢ re-
alizacji indywidualnej $ciezki kariery popartej procesem tworczym oraz ogromnym
tadunkiem motywacji zawodowej, ktory stwarza w przedsi¢biorstwie wspanialy kli-
mat pracy zespolowej i orientacji na zaspokajanie potrzeb klienta. Proces budowania
zaangazowania pracownika, a tym samym wspomaganie dla procesu socjalizacji wie-
dzy?, wymaga zapewnienia pracownikowi [Armstrong 2005, s. 231]:

. interesujacych wyzwan, bo osiggniccie trudnych do realizacji celow daje
wicksza satysfakcje z pracy,

. réznorodnosci, bo nic nie zabija kreatywnosci tak, jak rutyna i monotonia,

. autonomii, dajacej Swiadectwo zaufania 1 wiary w posiadane przez pracow-

nika kompetencje, a jednoczesnie zobowiazujacej pracownika do osiggania
okreslonych wynikow 1 ponoszenia za nie odpowiedzialnosci,

. definiowania zadan, poniewaz nie znajac ich pracownik nie wie, na czym
polega sens jego pracy i z czego bedzie rozliczany,

. hierarchizacji celéow, poprzez zapoznanie pracownika ze strategia oraz po-
przez uswiadomienie jego roli w procesie realizacji celow strategicznych.
Osiagnigcie odpowiedniego poziomu zaangazowania pracownikéw wyma-

ga przeprowadzenia przez organizacj¢ ciaglego procesu obejmujacego zmiany

natury technicznej i spotecznej. Przede wszystkim przedsigbiorstwa musza na-
uczy¢ si¢ nie tylko gromadzi¢ wiedze, ale rowniez odpowiednio ja prezentowaé

1 z niej korzystac.

3. System zarzadzania wiedza

Dobry system zarzadzania wiedza to przede wszystkim system komunikacji
pomigdzy wszystkimi cztonkami organizacji, ktory wspierany bedzie nowoczesny-
mi narzedziami informatycznymi. I juz w tym stwierdzeniu pojawiaja si¢ dwa pro-
blemy w tworzeniu systemu zarzadzania i transferu wiedzy.

Po pierwsze, kazdy czlowiek jest samodzielna jednostka i nie zawsze po-
trafi wspolpracowa¢ w grupie 1 dzieli¢ si¢ swoim dos$wiadczeniem z innymi.
W wielu przypadkach jest on réwniez indywidualnoscia, ktéra nie tyle nie potra-
fi, co nie chce udostepnia¢ swojej wiedzy innym. Zatem jak skloni¢ ekspertéw
do wspdlpracy? Tworzac system zarzadzania wiedza, nalezy kazdemu przypi-
sa¢ jego miejsce w organizacji, wskaza¢ na znaczenie danego pracownika i jego

* Wiedza jednostkowa zostaje przekazana przez pracownika do uzytku calej organizacji.
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wiedzy w sukcesie calej organizacji. Trzeba zapewni¢ mu réwniez mozliwosci
dalszego rozwoju, wigc nie tylko przekazywanie wiedzy dalej, ale 1 uzyskiwanie
wiedzy od innych czlonkéw organizacji. Wlasciwa budowa zwiazku pomiedzy
pracownikiem a organizacja przyczyni si¢ do stworzenia skutecznego systemu
zarzadzania i transferu wiedzy.

Drugi problem, to postrzeganie problemu zarzadzania wiedza jako zagad-
nienia technologicznego. W przypadku, gdy wigkszos$¢ czasu przy tworzeniu sys-
temu zarzadzania wiedzg przeznaczona zostanie na zagadnienia technologiczne,
opracowywany projekt przestanie by¢ projektem systemu zarzadzania i transferu
wiedzy, a stanie si¢ jedynie projektem technologicznym. Wiedza z definicji wymaga
udziatu czlowieka. Wartosci przechowywane w systemach informacyjnych moga
by¢ nazwane wiedzg jedynie, jezeli uwzgledniony zostanie fakt, ze sa tworzone lub
przetworzone przez czlowieka, 1 w efekcie stajg si¢ rodzajem ekspertyzy.

Wprowadzenie systemu zarzadzania wiedza wymaga zmiany w kulturze orga-
nizacji. Ze wzgledu na sposéb przeplywu wiedzy w organizacji, niezbedne staje si¢
wprowadzenie nowych kanaléw komunikacyjnych. Skoro organizacja zdecydowala si¢
na zarzadzanie wiedza bedaca w jej posiadaniu, musi réwniez zaprojektowac i wprowa-
dzi¢ nowe reguly przechowywania, archiwizacji 1 prezentacji informacji.

Na system zarzadzania wiedza skladaja si¢ nastgpujace elementy:

. strategia zarzadzania i transferu wiedzy - wskazujaca priorytety dzialan,
okreslajaca role zarzadzania i transferu wiedzy w realizacji celow strategicz-

nych organizacij,

. ludzie i kultura organizacyjna - ch¢é pracownikow do dzielenia si¢ wie-
dza, wspierana przez kulture organizacyjna,

. proces — efektywne gromadzenie 1 wyszukiwanie wiedzy,

. technologia - gromadzenie, przetwarzanie i udostgpnianie informacji.

W celu zapewnienia sukcesu wdrazanego systemu zarzadzania, nalezy poto-
zy¢ szczegolny nacisk na komunikacje z pracownikami. W organizacji moga po-
jawic si¢ bowiem opory wynikajace z obaw przed przyszlymi zmianami, nowymi,
czgsto trudnymi do sprostania, wymaganiami czy ujawnieniem swojej niewiedzy.

Rola czynnika ludzkiego jest w systemie zarzadzania i transferu wiedzy nie-
podwazalna. System ten jest przeciez zbudowany na zasobach ludzkich organiza-
cji, im podporzadkowany i od nich zalezny. Obok aspektow personalnych, system
zarzadzania i transferu wiedzy wymaga réwniez wsparcia technologicznego 1 za-
planowania dla niego odpowiednich narzedzi informatycznych.

4. Sformalizowane metody prezentacji wiedzy organizacji

Zarzadzanie wiedza jest procesem, ktory bardzo trudno sformalizowac.
Mozna oczywiscie tworzy¢ konkretne procedury postepowania, jednakze wie-
dza ma charakter indywidualny w kontekscie jednostki 1 w kontekscie organizacji.
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Kazda organizacja moze zaproponowac swoéj wilasny, indywidualny i najlepiej do
niej dopasowany sposéb prezentaciji wiedzy. Zalezy to tylko 1 wylacznie od os6b
odpowiedzialnych za ten obszar funkcjonowania przedsigbiorstwa, a dokladniej

od ich kreatywnosci, kompetencji 1 doswiadczenia.

W dotychczasowej praktyce zarzadzania wiedza, od lat funkcjonuja juz

sprawdzone i przydatne sposoby prezentowania posiadanych przez organizacje
zasobéw wiedzy. Naleza do nich [Zalech 2003]:
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ksigzki kontaktowe — bedace typowym sposobem umiejscowienia zrodel
wiedzy w organizacji poprzez wskazanie pracownikow dang wiedze posia-
dajacych. Wyszukiwanie potrzebnych kontaktow realizowane jest z wyko-
rzystaniem odpowiednio wezesniej zadeklarowanych kryteriow. W ten spo-
sob zapotrzebowanie na konkretna wiedze, umiejetnosci, kwalifikacje jest
realizowane w bardzo krétkim czasie. Narzedziem wspomagajacym budowe
ksigzek adresowych moga by¢ proste, kartotekowe bazy danych, gdzie ulo-
kowane beda informacje oraz sposéb komunikacji z wybranym pracowni-
kiem;

sieci ekspertéw — ich funkcjonowanie mozna poréwnaé do organizacji wit-
tualnych, bowiem dla uzyskania lepszego efektu dziatania i szerszych analiz,
wielu fachowych opinii, eksperci moga zorganizowac si¢ w rodzaj instytucji
zrzeszajacej, ktéra umozliwia innym kontakt z ekspertami i pomiedzy nimi,
oraz zarzadza ich wiedza. Sie¢ ekspertow wymaga stworzenia ,,wezta komu-
nikacyjnego” badZ w postaci osoby zarzadzajacej baza danych i uprawnionej
do przekazywania informacji, badz w postaci oprogramowania kompute-
rowego umozliwiajacego wyszukiwanie 1 kontakt z ekspertem z wybranej
dziedziny;
sieCkomunikacji—jestgraficznaprezentacjanieformalnychiformalnychrelacji
w strukturze organizacyjnej. Stanowi doskonale narzedzie na umiejscowie-
nie w organizacji ekspertow z wyksztalcenia i ekspertéw z mianowania, czyli
posiadajacych pozycje eksperta dzigki swemu autorytetowi i uznaniu innych
pracownikow. Sie¢ komunikacji doskonale wyodrebnia i prezentuje zroédia
wiedzy jawnej i ukrytej w organizacii;

macierze wiedzy —umozliwiaja szersze spojrzenie na posiadane zasoby, po-
przez ich prezentacje w kategoriach: wiedza jawna i ukryta oraz wewnetrzna
1 zewnetrzna. Zgodnie z podzialem wiedzy na te cztery najwazniejsze grupy,
w organizacji tworzona jest atmosfera oraz narzedzia do gromadzenia i ko-
ordynowania wszystkich zasobéw wiedzy. Macierze wiedzy umozliwiaja jej
uporzadkowana klasyfikacje, dzigki czemu mozliwe jest lepsze zarzadzanie
poprzez wigcksza specyfikacjg;

mapa wiedzy — jest graficznym obrazem relacji pomiedzy zasobami inte-
lektualnymi, ich Zrédtami a obecnym i mozliwym zastosowaniem. Sg dosko-
nalym narzedziem porzadkujacym posiadane zasoby wiedzy. Skladaja si¢ na
nie z jednej strony ksiazki kontaktowe, jak i sieci komunikacji. Mapy wiedzy
mozna podzieli¢ na bardziej szczegdtowe zgodnie z realizowanymi funkcja-
mi:



—  ftopograficzne mapy wiedyy — wskazuja pracownika najbardziej wykwalifi-
kowanego do wykonania danego zadania, musza zawiera¢ informacje
dotyczace: samego pracownika, stanowiska pracy i funkcji do niego
przypisanych, doswiadczenia 1 kwalifikacji dodatkowych oraz realizo-
wanych przez pracownika projektéw i zadaniach zadan; nadaja si¢ do
prezentacji wiedzy jawnej i ukrytej Wewngtrznej ;

= mapy zasobow informagi — okredlaja gdzie i w jakiej postaci przecho-
wywane sa informacje oraz w jaki sposéb mozna je pozyskac maja
zastosowanie w dostepie do wiedzy jawnej wewngtrznej i zewnetrznej,
powinny prezentowac alternatywne zrédla dla pozyskiwania wiedzy
przez organizacie;

- Systemy informacji geograficzne — s prezentacja lokalizacji poszczegolnych
zasobéw organizacji np. punktéw sprzedazy, jednostek badawczych,
przedstawicieli handlowych, jest to narzedzie wspomagajace zadania
struktury organizacyjnej, przydatne zwlaszcza w organizacjach o roz-
proszonej budowie terenowej, ktore sa bardzo popularne we wspot-
czesnej gospodarce;

= mapy Zrodel wiedzgy — lokalizuja zrédla wiedzy do rozwiazania konkretne-
go problemu, w grupach badawczych zespolach pro]ektowych w calej
firmie oraz wspolpracujacym z nia otoczeniu, powinny by¢ rozszerze-
niem topograficznych map wiedzy, posiadajac szerszy zakres 1 wymiar
prezentowanych informaci;

macierz kompetencji — pokazuje relacje pomiedzy stopniem wykorzysta-
nia wiedzy a konkurencyjnoscia tych zasobow. Zawiera ona podzial kom-
petencji, ze wzgledu na ich przydatnos¢ dla organizacji, na cztery gléwne
grupy: kompetencje nieistotne, kompetencje niewykorzystane, kompetencje
podstawowe, kompetencje wyjatkowe. Posiadane przez organizacje zasoby
intelektualne moga by¢ klasyfikowane w ramach organizacji: wyjatkowe, kto-
re nalezy chroni¢ i jak najlepiej wykorzystywac; podstawowe, ktore nalezy
utrzymywac i dazy¢ do ich rozwoju; niewykorzystane, ktore nalezy uaktyw-
nia¢ oraz nieistotne, ktore nie powinny stanowic cigzaru dla naszego kapita-
tu intelektualnego.

Przedstawione metody wyszukiwania, porzadkowania oraz prezentacji i archi-

wizacji wiedzy, wskazuja na potrzebe poszukiwania rozwigzan, ktére beda jak najle-
piej sprawdzac si¢ w praktyce 1 usprawnia¢ t¢ dziedzing zarzadzania. Wyposazenie
organizacji w staly przeplyw, ogdlnie dostepnej informacji o zasobach intelektual-
nych bedacych w jej posiadaniu, umozliwia przedsigbiorstwu sprawne funkcjonowa-
nie w obszarze zarzadzania wiedza 1 obstugi kapitalu intelektualnego.

5. Technologie informatyczne w systemie zarzadzania
i transferu wiedzy

Gléwnym celem zarzadzania wiedza jest zniwelowanie brakéw wiedzy, czyli

zminimalizowanie ryzyka prowadzonej dzialalnosci, wplywajac na réznice miedzy
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zasobami posiadanymi a wymaganymi. Firmy pragnace przeksztalci¢ si¢ w organi-
zacj¢ inteligentna, dokonujg znaczacych zmian wewnetrznych, w strukturze organi-
zacyjnej, procesach oraz w mentalnosci samych pracownikéw. Kolejnym krokiem
w kierunku organizacji stawiajacej na skuteczny transfer wiedzy jest wykorzystanie
technologii informatycznych 1 jej narzedzi na potrzeby wspomagana systemu zarza-
dzania i transferu wiedzy. System informatyczny musi realizowac¢ w sposob wspol-
biezny najistotniejsze dla jego efektywnosci zadania: gromadzenia, przetwarzania,
przechowywania, prezentaciji oraz oczekiwany transfer wiedzy.

Wsréd najwazniejszych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie wiedza wy-

réznia si¢ niezmiennie od kilku lat [Wojtowicz 2005]:

1.

-
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Systemy zarzadzania dokumentami (ang. DMS - Data Management Systems),
ktére daja mozliwo$¢ gromadzenia, klasyfikowania, wyszukiwania doku-
mentow, a takze rzetelng rejestracje wszystkich modyfikacii, jakie byly prze-
prowadzane w dokumentach.

Systemy obiegu pracy (ang. WS - Workflow Systems), ktore wspieraja realizacje
procedur postgpowania z dokumentami, systemy skltadajq si¢ z bazy wiedzy
1 mechanizméw wydobywania informacji i umozliwiaja np. wskazywanie na
stosowne przepisy prawne czy podobne zapisy w poprzednio sporzadzo-
nych dokumentach.

Systemy wspomagania pracy grupowej (ang. CSS - Collaboration Support
Systems), ktore umozliwiaja swobodny przeplyw i dzielenie si¢ wiedza w celu
zapewnienia pracownikom dobrej wspolpracy, ktéra owocuje procesem
tworzenia 1 transferu wiedzy. Mozna tutaj wymienié: rozbudowang poczte
clektroniczna, obsluge kalendarzy i terminarzy, zdalny dostep przez Internet
i telefon komoérkowy, definiowanie 1 zarzadzanie przeplywem prac.

Systemy wspomagania decyzji lub systemy eksperckie (ang. DSS - Decision
Support Systems, ES — Expert Systems), ktore wspomagaja kierownictwo w pro-
cesie podejmowania decyzji (w szerokim stopniu ulatwiaja podejmowanie
nie standardowych decyzji), dostarczajac szczegdtowych, poddanych selek-
cji 1 przeanalizowanych informacji.

Intranet, z ktérego pracownicy czerpia informacje profilowane wedtug ich
potrzeb.

Portale korporacyjne (ang. CP - Corporate Portals), ktére umozliwiaja zebra-
nie w jednym miejscu danych ustrukturalizowanych i nieustrukturalizowa-
nych (np. w postaci e-maili, dokumentéw rtf, w formacie pdf, np. Biuletyny
Informacji Publicznej), dostepne w portalu informacje pochodza z prak-
tycznie wszystkich zrédet danych wystepujacych w organizacii, a dostep do
informacji odbywa si¢ za pomocg przegladarki internetowe;.

. Narzedzia e-learning, stuzace do przekazywania wiedzy, sa to przede wszystkim

produkty umozliwiajace zdalne nauczanie z wykorzystaniem technik kom-
puterowych, np. Platforma edukacyjna e-student (wideokonferencje, kon-
sultacje on-line).

Hurtownie danych (ang. DW — Data Warehouse), czyli repozytoria danych
ktérych zawartos¢ pochodzi z wielu Zzrodel, hurtownie umozliwiaja na for-



mulowanie zapytan, tworzenie sprawozdan, analiz¢ wykorzystania zasobow;,

dostarczaja uzasadnienia podejmowanych decyzji strategicznych.

Gl¢bsza analiza przedstawionych narzedzi I'T sklania ku jednemu wniosko-
wi, iz wlasciwie kazda metoda prezentacii i transferu wiedzy organizacji powinna
oplera¢ si¢ na dobrze zaprojektowanej bazie danych z odpowiednio zdefiniowa-
nym zakresem informaciji, jakie baza powinna w sobie zawierac.

Poszukujac narzedzia, ktére taczy¢ bedzie ide¢ odpowiedniej prezentacii
wiedzy organizacji z nowoczesnymi narzedziami informatycznymi, w celu jej
skutecznego transferu pomiedzy dawca wiedzy a jej biorca, zaproponowana zosta-
ta mapa wiedzy i kluczowych kompetencji.

6. Mapa wiedzy i kompetencji narz¢dziem wspomagajacym
transfer wiedzy

Omowione metody prezentacji wiedzy w polaczeniu z zaprezentowanymi
technologiami informatycznymi skfaniaja do poszukiwania rozwiazan hybrydo-
wych. Jednym z nich jest Mapa Wiedzy i Kluczowych Kompetencji (MWiKIK),
ktorej rozwiazania w pelni realizuja zalozenia skutecznego transferu wiedzy po-
miedzy wybranymi organizacjami. MWiKK stanowi rozwiazanie bazujace na do-
$wiadczeniach niemieckiej grupy badawczej, ktora zrealizowala projekt pod na-
zwa ,,Mapa Nauki Europy Srodkowej i Wschodniej: Uniwersytety i Akademie
Nauki” (ang. Science Map Central and Easter Eurgpe: Universities| Academies of Science)
[MOI 2011]. Najistotniejszym celem merytorycznym projektu byla lokalizacja
podstawowych kompetencji uniwersytetow, instytutoéw badawczo-naukowych oraz
akademii nauki. Realizacja celu znalazla swoj wyraz w utworzonej mapie-sieci wie-
dzy dla Europy Srodkowej i Wschodniej wraz z elektronicznym atlasem wiedzy
(z wykorzystaniem aplikacji Google Map). Projekt pilotazowy zakonczyl si¢ wdro-
zeniem Mapy Nauki dla Rumunii.

Idea Mapy Nauki stanowi doskonalg podstawe do utworzenia Mapy Wiedzy
1 Kluczowych Kompetencji pod warunkiem rozszerzenia zakresu projektu, ktory
obejmuje jedynie osrodki akademickie i naukowo-badawcze, skupiajac si¢ na ula-
twieniu kontaktu i odnajdywaniu konkretnych zrédet wiedzy w tzw. srodowisku
akademickim.

Dla skutecznego transferu wiedzy kluczowa jest interakcja teorii z prakty-
ka. MWiKK powinna obejmowa¢ zatem zaréwno instytucje z obszaru nauki, jak
réwniez gromadzi¢ informacje dotyczace lokalizacji kompetensi, a te zwiazane sa
z konkretnymi osobami — ekspertami. Sa oni w wigckszo$ci wypadkéw pracowni-
kami przedsigbiorstw o réznych profilach dzialalnosci, zatem sama Mapa Nauki
jest w tym przypadku niewystarczajaca.

Rozwigzania zaproponowane do budowy MWiKK stanowia poszerzenie
dotychczasowego zakresu Mapy Nauki o inne Zrédla wiedzy. Zalozeniem projek-
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tu jest stworzenie bazy danych powiazanej z internetowym atlasem wiedzy. Baza

zawieralaby:

. informacje o ogdlnie znanych instytucjach kreujacych lub posiadajacych
wiedzg, ktérg cheialyby si¢ dzieli¢ z otoczeniem,

. informacje o zespotach projektowych chcacych dystrybuowaé swoje do-
$wiadczenia na zasadach benchmarku,

. informacje o ekspertach — osobach posiadajacych specyficzna, unikatowa
wiedzg i cheacych uzyczyé jej innym.

Punkt cigzkosci projektu bedzie sprowadzal si¢ do zgromadzenia powyz-
szych danych, co prawdopodobnie bedzie w wielu przypadkach trudne lub wrecz
niemozliwe z uwagi na op6r ludzi przed udostepnianiem swoich zasobow wiedzy.
Istotnym czynnikiem w tworzeniu mapy wiedzy i1 kluczowych kompetencji jest
zachecenie potencjalnych ,,zrédet wiedzy” do samodzielnego zglaszania i loko-
wania na atlasie wiedzy. Kluczowym wydaje si¢ w tym przypadku u§wiadomienie
korzysci lezacych po obu stronach wymiany wiedzy i stawianie ich na pierwszym
miejscu wsrdd celow projektu.

Waznymi zalozeniami, jakie musialby spelnia¢ MWiKK oraz internetowy
atlas wiedzy sa:

. posiadanie uniwersalnych danych kontaktowych o wybranych zrédtach wie-
dzy gwarantujacych stosunkows aktualnos$¢ danych,

. wielokryterialno$¢ wyszukiwania,

. mozliwos¢ dowolnej modyfikacji zapytan,

. popularyzacja idei mapy wiedzy poprzez dobre pozycjonowanie atlasu w In-
ternecie.

Do najwazniejszych przewidywanych korzysci z wdrozenia MWiKK nalezy zali-

czyé:

. utworzenie jednej bazy danych z zaawansowanymi opcjami wyszukiwania,
. ulatwiong lokalizacj¢ réznorodnych zrédet wiedzy,

. mozliwos¢ ich poréwnywania,

. ulatwienie zdobycia szerszych informacji o danym zasobie wiedzy,

. prezentacj¢ danych kontaktowych.
Podsumowanie

W podstawowym zalozeniu projektu Mapa Wiedzy i Kluczowych Kompe-
tencji bedzie narzedziem uniwersalnym, mogacym znalez¢ zastosowanie w wymia-
rze mapy wiedzy lokalnej lub o zasiegu krajowym (czy migdzynarodowym). Ma
stanowi¢ pierwszy krok w procesie transferu wiedzy wspomagajac poszukiwanie
wymaganych zasobéw wiedzy oraz nawiazanie wspolpracy na linii nauka - edu-
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kacja - gospodarka. MWiKK jest polaczeniem najlepszych praktyk wéréd metod
prezentacji wiedzy z nowoczesnymi narzedziami informatycznymi i kanatami ko-

munikacyjnymi. Takie polaczenie tworzy narzedzie skutecznej prezentacji wiedzy,

wspomagajace jej transfer pomiedzy organizacjami funkcjonujacymi w otoczeniu

gospodarczym opartym na wiedzy.
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Uwarunkowania transferu wiedzy
— analiza porownawcza regionow

Wprowadzenie

Innowacyjnos¢ podmiotéw gospodarczych uznawana jest za wspolistnie-
jaca ceche ich konkurencyjnosci. Sita konkurencyjnosci regionu powinna opie-
ra¢ si¢ na wewnetrznych czynnikach rozwoju, przelamywaniu strukturalnych
probleméw gospodarczych 1 spotecznych wojewddztw, pobudzaniu aktywnosci
spolecznej 1 sprawnosci dzialania administracji publicznej w wojewddztwach
[Karol 2007, s. 38]. W warunkach konkurencji migdzyregionalnej istotnym czyn-
nikiem rozwoju regionu jest alokacja srodkéw na realizacje strategicznie waznych
programoéw i projektéw rozwoju [Malik 2011, s. 10]. Skutecznos¢ polityki rozwoju
regionu wplywa w sposob istotny na poprawe konkurencyjnosci regionu oraz jego
rozZwoj.

O tworzeniu i rozprzestrzenianiu si¢ innowacji decyduja zaréwno posiadane
przez region zasoby materialne 1 ludzkie, niezbedne dla rozwoju nauki i techniki,
jak 1 rozwigzania prawno-instytucjonalne, ktére okreslaja sposdb oraz mozliwosci
wykorzystania tych zasobow. Trzy powiazane ze sobg wymiary wspolczesnej go-
spodarki §wiatowej — globalny, narodowy i regionalny (lokalny) — decyduja o zdol-
nosci do tworzenia nowej wiedzy, umiej¢tnosci jej wykorzystania oraz budowania
regionalnej przewagi konkurencyjnej [Weresa 2007, s.7].

Innowacje to kierowany wysilek organizacji, zmierzajacy do rozwoju no-
wych produktéw, nowych ustug lub rozwoju nowych zastosowan dla produktéw
lub ustug juz istniejacych |Griffin 2004, s. 424]. W innej definicji innowacja ozna-
cza co$§ nowego, innego niz dotychczasowe rozwiazania. Kojarzy¢ si¢ winna ze
zmiang na lepsze. Inna definicja innowacji stwierdza, ze sa to wszelkie procesy ba-
dan i rozwoju zmierzajace do zastosowania i uzytkowania ulepszonych rozwigzan
w dziedzinie techniki, technologii i organizacji [Pomykalski 2001, s. 23].

Skuteczny transfer jest podstawg dobrze funkcjonujacego systemu innowa-
cyjnego, gdyz pozwala na szybkie przyswojenie wiedzy powstajacej w osrodkach
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naukowych przez przedsigbiorcow i przeksztalcenie jej w innowacje [Weresa 2007,
s. 23]. Dzialalno$¢ innowacyjna rozumiana jest jako proces. Jest to dzialanie kre-
atywne polegajace na tworzeniu, projektowaniu i realizacji innowacji [Innowacje
i transfer... 2005, s. 37-38]. Dzialalnos¢ badawcza 1 rozwojowa to systematycznie
prowadzone prace podjete dla zwickszenia zasobu wiedzy dla znalezienia nowych
zastosowan tej wiedzy [tamze, s. 36-37].

Cel badania

Celem badania jest okreslenie poziomu zréznicowania potencjatu transferu
wiedzy obiektow (regionow). Analizie poddano regiony - wojewddztwa Polski.
Przy wykorzystaniu wybranych technik wielowymiarowej analizy poréwnawczej
dokonano oceny poziomu badanego zjawiska. Metoda badawcza byla analiza da-
nych zastanych.

Materiat empiryczny

Do oceny poziomu potencjatu transferu wiedzy postuzyly wskazniki za-
warte w Tabeli 1. Ich doboru dokonano w oparciu o dane dostgpne w Banku
Danych Lokalnych na stronie Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Niektore z nich
byly to wielko$ci absolutne, ktére poprzez odpowiednie przeksztatcenie ulegly
zamianie na dane wzgledne. Wszystkie zaproponowane zmienne maja charakter
stymulant, czyli ich wyzsze wartosci $wiadczg o wyzszym poziomie rozwoju ba-
danego zjawiska. Przed zastosowaniem zaproponowanej metody WAP! zastoso-
wano normalizacj¢ celem doprowadzenia ich do poréwnywalnosci [Taksonomia
struktur... 1998, s. 63].

Tabela 1 Wskazniki wzi¢te do badania

Nazwa wskaznika

X, Udzial zatrudnionych w B+R w ludnosci aktywnej zawodowo

X Jednostki sektora B+R do liczby podmiotéw gospodarczych

Zatrudnieni w B+R w sektorze przedsigbiorstw

do liczby ludnosci w wieku produkeyjnym

Zatrudnieni w B+R w sektorze szkolnictwa wyzszego [ECP]

do liczby ludnosci w wieku produkeyjnym

X, Naktlady na dziatalno$¢ B+R w sektorze przedsigbiorstw [min zt] do PKB regionu [mld z1|

WAP — Wielowymiarowa Analiza Poréwnawcza.
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Przedsi¢biorstwa przemystowe, ktére poniosty naktady

na dziatalno$¢ innowacyjna [%o]

X Naklady na dzialalnos¢ innowacyjna w przedsi¢biorstwach przemystowych [tys. z1]

do liczby podmiotéw gospodarczych

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie [BDL GUS 2009)].

Wybrane statystyczne narzedzia analizy poziomu potencjatu
transferu wiedzy

Wielowymiarowa analiza poréwnawcza zajmuje si¢ metodami 1 technikami
porownywania obiektéw wielocechowych. Stanowi ona zespot metod statystycz-
nych stuzacych celowemu doborowi informacii o elementach pewnej zbiorowosci
1 wykrywaniu prawidlowosci we wzajemnych relacjach tych elementéow. Przy po-
mocy jej narzedzi uporzadkuje si¢ wzglednie jednorodny zbiér obiektow lub cech,
tak by mozliwe byto podjecie decyzji wyboru obiektu lub cechy wedtug z gory
ustalonego kryterium [Grabinski 1984, s. 11-15].

W wielowymiarowej analizie porownawczej badany jest wektor zmiennych:

X =[x, X,,....,X,]

gdzie m-liczba zmiennych. (0
Rozpatrujac m-zmiennych dla wszystkich n- obiektéow otrzymamy:
%, %, . x|
o D @
R B

gdzie x, - wartos¢ j- tej zmiennej dla i-tego obiektu. W praktyce zmienne wcho-
dzace w sklad wektora X sg zazwyczaj mierzone w réznych jednostkach. Celem
normalizacji jest doprowadzenie ich do poréwnywalnosci [Taksonomia struktur...

1998, s. 63]. Réznoimienne zmienne normalizujemy przy pomocy standaryzacji
danej wzorem:

3 = dla i=1,.,n 3)
gdzie X - $rednia arytmetyczna, s- odchylenie standardowe.
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W wyniku normalizacji otrzymujemy macierz obiektéw znormalizowanych:

%1 %2 %w
Z — %1 zZZ '?2)7/ (4)
%zl %12 %Z}fl

gdzie 3, - wartosc i-tego obicktu dla j- tej zmienne;.

Wartosci standaryzowane wg wzoru (3) sq punktem wyjscia do ustalenia
wzorca rozwoju. Macierz obserwacji X dana wzorem (2) zostaje przeksztalcona
w macierz zmiennych standaryzowanych Z — danych wzorem (4). Wzorcem jest
punkt o wspotrzednych:

[Zm IR %0/6] ()
gdzie g ={maxz} dla zmiennych bedacych stymulantami, natomiast 3, ={minz,}

dla zmiennych bedacych destymulantami. Nastepnie dla kazdego obiektu wyzna-
cza si¢ odleglos¢ 4 od wzorca ze wzoru:

[ £
dyy = _Z_:l(%j _%/‘)2 (©6)
J=

Syntetyczna miarg jest wielko$¢:

d, .
d, =1 —d—‘o dla i =1,..,n (7)

0

d, =d, +25, (8)

gdzie:

2

N o

n =

Mzara rozwopn Hellwiga jest wzorcowa formula agregacji zmiennych. Im wyzsza
warto$¢ d. posiada dany obiekt, tym wyzszy jest jego stopiefi rozwoju.
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Wyniki badan

Tabela 2 zawiera pozycjonowanie regionow Polski pod wzgledem poziomu

potencjatu transferu wiedzy.

Tabela 2 Warto$ci miary rozwoju Hellwiga i pozycje wojewodztw w rankingu

Lp. Wojewbdztwo Warto$¢ miernika d, | Pozycja w rankingu
2009 2009
1 dolnoélaskie 0,393 8
2 kujawsko-pomorskie 0,284 11
3 lubelskie 0,389 9
4 lubuskie 0,127 14
5 todzkie 0,397 7
6 malopolskie 0,519 3
7 mazowieckie 0,758 1
8 opolskie 0,254 12
9 podkarpackie 0,448 4
10 podlaskie 0,327 10
11 pomorskie 0,433 5
12 Slaskie 0,594 2
13 Swictokrzyskie 0,212 13
14 warminsko-mazurskie 0,124 15
15 wielkopolskie 0,428 6
16 zachodniopomortskie 0,081 16

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie danych [BDL GUS 2009].

W drugiej czesci analizy dokonano dyskryminacji zbioru uzyskanego po
metodzie Hellwiga na podzbiory o podobnym poziomie potencjatu transferu wiedzy.
Wyrézniono trzy podgrupy o silnym, posrednim i stabym poziomie. Wyniki tego
podzialu prezentuje rysunek 1.
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Rys. 1 Podziat regionéw na grupy podobienstw wg ustalonych poziomoéw potencjatu trans-

feru wiedzy

pomorskie

warminsko-mazurskie

zachodniopomorskie

podlaskie

kujawsko-pomorskie

mazowieckie

wielkopolskie

dolnoslaskie

opolskie
Slaskie

podkarpackie

matopolskie

ponizej 0,361
od 0,361 do 0,541
I powyzej 0,541

Zrédlo: Opracowanie whasne na postawie danych z [BDL GUS 2009].
Podsumowanie

W artykule podjeto probe oceny potencjalu transferu wiedzy regionow
Polski. Ta wielkos¢ agregatowa zostala zmierzona przy zastosowaniu metody
wielowymiarowej analizy poréwnawczej przy uzyciu wskaznikow i zmiennych
dostepnych wBanku Danych Lokalnych Gléwnego Urzedu Statystycznego. Badano
rok 2009. Po analizie dokonano klasyfikacji wojewddztw Polski pod katem poziomu
potencjatu transferu wiedzy (patrz tab. 1). W sposéb jednoznaczny wyrdzniono
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wojewodztwa Polski o silnym, posrednim i stabym poziomie potencjatu transferu
wiedzy (patrz rys. 1).
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Politechnika Opolska

System zarzadzania jakoscig jako zrodlo

”klimatu kreatywnosci” w przedsi¢biorstwie

Wprowadzenie

Jednym z najwazniejszych wyzwan wspolczesnej organizacii jest ciagly rozwoj
1 umiejetnos$¢ utrzymania si¢ na bardzo konkurencyjnym i dynamicznie rozwijaja-
cym si¢ rynku. W obecnej epoce ostrej konkurencji, ograniczonych zasobow oraz
wysokich kosztéw robocizny 1 urzadzen, wszystko, co prowadzi do sprawniejszego
1 efektywniejszego funkcjonowania, zwicksza szanse organizacji na przetrwanie i po-
wodzenie [Czyz-Gwiazda 2009, 347]. W zwiazku z tym organizacje coraz wickszy
nacisk ktadgq na poprawe jakosci funkcjonowania, gdyz zgodnie z przestaniem kon-
cepcji TQM zawsze mozna znalez¢ sposob na osiagniecie wyzszej jakosci przy niz-
szym koszcie. Wyzsza jakos¢ mozna 1 nalezy osiaga¢ poprzez poprawe zewnetrznej
1 wewnetrznej jako$ci. Gléwnym celem udoskonalen tej drugiej jest ,,odchudzanie”
wewnetrznych procesow przez zapobieganie ich wadom i problemom, co prowadzi
do obnizki kosztéw [Dahlgaard, Kristensen, Kanji 2000, 46].

Podejscie do zarzadzania procesami w nowoczesnej historii zarzadzania
organizacjami przeszlo wiele przeobrazen: od calkowitego niedostrzegania
procesow, poprzez zarzadzanie tylko procesami produkcyjnymi, zarzadzanie
wszystkimi procesami przedsi¢biorstwa, az po systemowe zarzadzanie procesa-
mi [Dobrowolska 2003, 135]. Pojawily si¢ nowe koncepcje zarzadzania organiza-
cjami, do ktoérych nalezy TQM, SixSigma, LLean Management, p6zniej Business
Process Reingeneering oraz metody wspomagajace zarzadzanie procesami, np.
strategiczna karta wynikow, rachunek kosztéw dzialan czy teoria ograniczen.
Wigkszo$¢ z nich zwraca bardzo duza uwage na zaangazowanie pracownikow
w doskonalenie proceséw poprzez uczestnictwo w zespolach doskonalacych
jako$¢ oraz dostarczanie im wiedzy o ideach i narzedziach wykorzystywanych
w zarzadzaniu analizowanymi procesami. Na zarzadzanie procesami zgodne
z Kotem Deminga klada takze nacisk normy serii ISO 9000, zgodnie z ktérymi
podstawowsq zasada dzialania Systemu Zarzadzania Jako$cia jest ciaglte dosko-
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nalenie proceséw zidentyfikowanych w organizacji. W tym miejscu warto pod-
kresli¢, Ze idea ta wymaga od organizacji stalego ksztalcenia i doskonalenia kadr
na wszystkich jej szczeblach, gdyz jej sukces zalezy przede wszystkim od mysli
tworczej kadr pracowniczych, technologii i oprogramowania, a w dalszej kolej-
nosci od maszyn i urzadzen [PN-EN ISO 9001:2008].

Doskonalenie jakosci jest procesem, ktéry odnosi si¢ do wszystkich obszarow
dziatalnosci organizacji, a system jakosci zaklada poszukiwanie sposobéw i narzedzi
stalego doskonalenia przedsighiorstwa. Niewatpliwie jedno z najwazniejszych zrodel
wiedzy o procesach zachodzacych w organizacji oraz o mozliwosciach ich usprawnien
stanowia pracownicy firmy, dlatego musza oni posiada¢ §wiadomos¢é koniecznosci sta-
tego doskonalenia jakosci, na ktora wplyw ma takze ich kreatywnos¢ 1 umiejetnos$é
proponowania skutecznych zmian w dziataniu. Wedtug PK. Achmed, T.M. Amabile,
R.M. Kanter, kreatywnos¢ pracownikéw stanowi wazny wklad do organizacyjnej in-
nowacyjnosci, efektywnosci i przetrwania [PN-EN ISO 9004, 369]. W zwiazku z tym
konieczne jest zwrdcenie uwagi na proces zarzadzania zasobami ludzkimi w przed-
sighiorstwie, ktory powinien zostaé zidentyfikowany w systemie zarzadzania jakoscia
i - tak jak inne procesy - by¢ planowany i doskonalony. Jednym z jego elementow
powinno by¢ takze budowanie ,klimatu kreatywnosci”. Jesli kreatywnos$¢ bedziemy
rozumieli jako generowanie pomystow, to kreatywnoscig pracownika mozemy nazwac
,»produkeje” pomystéw, produktéw lub procedur, ktore sa: nowe 1 oryginalne i poten-
cjalnie przydatne dla organizacji [PN-EN ISO 9004, 371].

Niniejszy artykul ma na celu przedstawienie propozycji organizacji procesu
zarzadzania zasobami ludzkimi zorientowanego na stworzenie ,,klimatu kreatyw-
nosci” oraz uzyskanych efektow tego dziatania.

1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w Swietle wymagan
norm ISO serii 9000

Jednym z najwazniejszych elementéw Systemu Zarzadzania Jakoscig sg za-
soby ludzkie, a zasada zaangazowania personelu nalezy do fundamentalnych zasad
zarzadzania jakoScia. Jej stosowanie wiaze si¢ z:

- poczuciem pracownikéw, ze problemy dotycza calej organizacii i ze trzeba
je rozwigzywac,

- czynnym szukaniem okazji do udoskonalenia systemu,

- czynnym szukaniem okazji do zwigkszenia swoich kompetencji i wiedzy,

- swobodnym dzieleniem si¢ wiedzg z innymi w ramach zespotu lub grup,

- koncentrowaniem si¢ na tworzeniu wartosci, ktérych odbiorca jest klient,

- lepszym reprezentowaniem organizacji na zewnatrz.

Normy ISO w dos$¢ ogdlny sposob okreslaja wymagania stawiane w tym
zakresie. Od przedsi¢biorstw wdrazajacych SZJ zgodny z ISO 9001:2008 wymaga
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si¢, aby personel wykonujacy prace wplywajaca na jakosé¢ wyrobu byl kompetent-

ny na podstawie odpowiedniego wyksztalcenia, szkolenia, umiejetnosci i doswiad-

czenia. W zwiazku z tym organizacja powinna [Skrzypek 2000]:

- okresli¢ niezbedne kompetencije personelu wykonujacego czynnosci majace
wplyw na jako$¢ wyrobu,

- zapewni¢ szkolenie lub podja¢ inne dzialania w celu zaspokojenia tych po-
trzeb,

- oceni¢ skutecznos¢ podjetych dziataq,

- sprawi¢, aby personel organizacji byl §wiadomy istoty i waznosci swoich
dzialan i tego, jak przyczynia si¢ do osiagania celéw dotyczacych jakosci,

- utrzymywac odpowiednie zapisy dotyczace wyksztalcenia, szkolenia, umie-
jetnosci i doswiadczenia.

Zgodnie z wymaganiami normy ISO 9004:2000, przez zaangazowanie 1 wspo-
maganieludzikierownictwo powinnodoskonali¢ zaréwno skuteczno$é, jakiefektyw-
nos¢organizacji. Zalecasig,aby organizacjajako pomocw osigganiuswoich celéwdo-
skonalenia funkcjonowania, zach¢cata personeldo zaangazowaniasigirozwojuprzez
[Stoner 1994, 43]:

- prowadzenie ciagltego szkolenia i planowania kariery,

- okreslanie ich odpowiedzialnosci i uprawnien,

- ustanawianie celéw indywidualnych i zespolowych, zarzadzanie funkcjono-
waniem procesow 1 ocenianie wynikow,

- umozliwienie wlaczania si¢ w ustanawianie celow 1 podejmowanie decyzji,

- uznawanie i nagradzanie,

- ulatwienie otwartego, dwukierunkowego przekazywania informaciji,

- ciagly przeglad potrzeb personelu,

- kreowanie warunkéw zachecajacych do innowacii,

- zapewnienie skutecznej pracy zespolowej,

- komunikowanie sugestii 1 opinii,

- wykorzystanie pomiaréw zadowolenia personelu,

- badanie powoddéw przychodzenia i odchodzenia ludzi z organizacii.

Niewatpliwiesa towytyczne, ktérewduzym stopniumogawplynaénapoprawe
dzialaniaprocesuzwigzanegozzarzadzaniemzasobamiludzkimiwprzedsigbiorstwie,
a jednoczesnie sklaniaja 1 zach¢cajg do kreowania warunkéw zachecajacych do
kreatywnosci i1 innowacyjnosci. Mozna znalez¢ w nich zwiazek z proponowanymi
w literaturze sposobami na tworzenie klimatu zachecajacego do kreatywnosci, na-
leza do nich [Czyz-Gwiazda 2009, 353]:

- doprowadzenie do akceptowania zmiany,
- zachgcanie do nowych pomystow,

- ulatwianie wzajemnych kontaktow,

- tolerowanie niepowodzen,
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- ustalanie jasnych celow i zapewnienie swobody w ich osigganiu,
- zapewnianie uznania.

Zadaniem menedzera szukajacego sposobéw na zwigkszenie zaangazowania
pracownikéw w doskonalenie organizaciji jest stworzenie klimatu sprzyjajacego roz-
wojowi kreatywnosci oraz zastosowanie narzedzi usprawniajacych takie dziatania.

2. Organizacja procesu zarzadzania zasobami ludzkimi
na przyktadzie firmy Opolgraf S.A.

Mowiac o doskonaleniu organizacji poprzez wykorzystanie kreatywnosci
pracownikow nalezy podkresli¢ znaczenie ich doswiadczenia, wiedzy i umiejetno-
$ci tworczego myslenia. Dlatego elementem niezbednym w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi jest dbatos$c¢ o ich ciagly rozwdj, zaréwno poprzez szkolenia, jak 1 przez
inne formy doksztalcania umozliwiajace doskonalenie kwalifikacji zawodowych.

W przedsigbiorstwie Opolgraf S.A. proces zarzadzania zasobamiludzkimi obejmuje
postepowanie w zakresie planowania oraz realizacji szkolen wewnetrznych i zewnetrznych,
majace nacelu ciagle podnoszenie kwalifikacji personelu. Proces ten obejmuje réwniezinne
dziatania prowadzone przez Opolgraf S.A., zgodne z norma PN - EN ISO 9001:2008,
prowadzace do zapewnienia, ze zatrudnieni pracownicy sa kompetentni posiadajac od-
powiednie wyksztalcenie, umiejetnosci 1 doswiadczenie. Proces zarzadzania zasobami
ludzkimi zostal przedstawiony w formie karty procesu, zawierajacej jego cel, wejscia
1 wyjscia, dostawcow 1 odbiorcow oraz procedury, ktdre okreslaja dziatania z nim zwigza-
ne (tab. 1). W tym przypadku, jest to procedura okreslajaca zasady planowania i realizacji
szkolen wewnetrznych i1 zewnetrznych.

Tab. 1 Karta procesu zarzadzanie zasobami ludzkimi

Nazwa procesu: Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi Symbol: ZZL

Whasciciel procesu | Kierownik Dziatu Personalnego

Typ procesu Proces wspomagajacy

Cele procesu Zapewnienie fachowego wykonywania ustug przez pracownikow Opolgraf
S.A. poprzez ciggle doskonalenie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Procedury OBK - 01 Planowanie i realizacja szkolen wewngtrznych i zewnetrznych

Wejscie Zapotrzebowanie na szkolenie

Oferty szkoleniowe
Swiadectwa ukoficzenia szkot
Swiadectwa pracy

Wryjscie Roczny plan szkolen

Ocena szkolenia

Lista obecnosci na szkoleniu

Zaswiadczenia ze szkolen zewnetrznych

Testy, ankiety, sprawozdania ze szkolen wewnetrznych

Karty stanowiskowe
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Dostawcy Kierownicy Dzialéw
Firmy szkoleniowe
Odbiorcy Pracownicy Opolgraf S.A.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zgodnie z wymaganiami normy proces zarzadzania zasobami ludzkimi jest
monitorowany i doskonalony. Przydatne sa w tym wskazniki, ktére pozwalaja na
oceng skutecznosci dziatan zwiazanych ze szkoleniami zewngtrznymi 1 wewnetrz-
nymi. Zostaly one przedstawione w tabeli 2, w ktorej zawarto réwniez wartos¢
oczekiwang poszczegolnych miernikéw oraz czestotliwo$¢ ich pomiaru.

Tab. 2 Mierniki i wskazniki do oceny procesu

Wartos¢
Lp. Nazwa Miernik/Wskaznik Oczekiwana | Monitoring
(roczna)
1 Wskaznik skutecznosci Liczba szkolen zrealizowanych > 90 % Roczny

szkolent wewnetrznych [%] | Liczba szkolen planowanych

Wskaznik skutecznosci . , .
Liczba szkolen zrealizowanych > 80 %

2 EOZ/SOICH zewnetrznych Liczba szkoleni planowanych Roczny
Efektywnos¢ szkolen Liczba ankiet pozytywnych o
3 zewnetrznych [%0] Liczba wszystkich ankiet 295% Roczny
Liczba szkolen w roku
Wskaznik doskonalenia poprzedzajacym oceniany 0
4 procesu [%0] Liczba szkolen przeprowadzonych = 60% Roczny

w roku ocenianym

Uwagi: Mierniki nie uwzgledniaja szkolern BHP

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza zaproponowanych miernikéw sklonila zarzad przedsigbiorstwa do
wprowadzenia dzialan, pozwalajacych na empiryczne sprawdzenie skutecznosci
szkolen, w ktérych uczestnicza pracownicy firmy. Uznano, ze powinny one przy-
nie$¢ takze efekty w postaci wzrostu kreatywnosci pracownikow. W zwiazku z tym
zdecydowano si¢ na wprowadzenie programu, ktory rozpocznie proces tworzenia
,Hklimatu kreatywnosci”.

3. Kreowanie warunkow wewnetrznych zachecajacych do
kreatywnos$ci na przyktadzie przedsi¢biorstwa Opolgraf S.A.

Dynamiczne zmiany rynkowe wymagaja, aby nowoczesna organizacja, wciaz
si¢ doskonalila 1 szukala mozliwosci poprawy swojej dzialalnosci. Zarzad przedsie-
biorstwa Opolgraf S.A. zdaje sobie sprawe, ze w realizowanych w firmie procesach
istnieja przeszkody, waskie gardla, Zrédla zbednych przestojow, miejsca powstawania
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nadmiernej ilosci odpadow;, zrodla brakéw itp., ktére powoduja, ze jej rzeczywista
zdolnos¢ produkcyjna moze by¢ niedostatecznie wykorzystywana. W zwigzku z tym
nalezy poszukiwac oszczednwoscl i mozliwosci optymalizacji procesow we wszystkich
obszarach przedsigbiorstwa. Firma Opolgraf S.A., w ktérej od lat wprowadzony jest
System Zarzadzania Jakoscia, traktuje jego dziatanie jako podstawe kreowania kultury
organizacyjnej przedsigbiorstwa nastawionej na jego ciagle doskonalenie. Kolejnym
krokiem zmierzajacym do zaangazowania w ten proces wszystkich pracownikow
przedsigbiorstwa bylo wprowadzenie projektu ,,Kaizen — doskonalimy firme”.

3.1. Opis projektu ,,Kaizen — doskonalimy firme”

Projekt ,,Kaizen — doskonalimy firm¢” ma na celu zaangazowanie wszyst-
kich pracownikéw firmy w usprawnianie procesow realizowanych w firmie. Zostal
on wprowadzony w przedsigbiorstwie z zalozeniem, ze stanie si¢ jego stala prak-
tyka. Realizacje projektu rozpoczeto od powolania osoby odpowiedzialnej za jego
przebieg. Nastgpnie opracowano jego zalozenia, ktore staly si¢ podstawg regula-
minu projektu. Zalozenia projektu mozna przedstawic¢ w kilku punktach:

1. Osoba kierujaca projektem (koordynator projektu): Kierownik Dzialu
Personalnego.
Zadania:

- opracowanie regulaminu projektu,

- organizowanie spotkan komisji oceniajacej zgloszenia,

- nadzér nad dziataniami organizacyjnymi.

2. Odpowiedzialnos$¢ organizacyjna: Specjalista ds. marketingu
Zadania:

- zorganizowanie spotkania informacyjnego z pracownikami firmy,
zapoznanie z regulaminem projektu,

- przygotowanie plakatu, ulotek na temat projektu,

- zorganizowanie dystrybucji formularzy: ,,Zgloszenie usprawnienia”,

- nadzor nad zbieraniem formularzy,

- wewnetrzny marketing projektu,

- informowanie o wynikach pracy komisji oceniajacej.

3.  Zglaszane przez pracownikéw pomysty beda oceniane przez powolang do
tego celu komisje na formularzu ,,Ocena usprawnienia’:

- plerwszym etapem oceny bedzie wybor projektow wartych uwagi,

- nastgpnie zostana one przeanalizowane pod wzgledem mozliwosci
wdrozenia - moze si¢ okazad, ze ciekawa inicjatywa nie zostanie w da-
nym okresie czasu wdrozona, ale pracownik bedzie za nig nagrodzony
w ustalony sposéb,
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- jesli usprawnienie zostanie wytypowane do wdrozenia, wyznaczona
zostanie osoba odpowiedzialna za koordynacj¢ dzialan z tym zwiaza-
nych, autor pomystu zostanie za niego odpowiednio wynagrodzony.

4. Komisja bedzie si¢ spotykata cyklicznie na wniosek koordynatora projektu.

Opracowano regulamin projektu ,,Kaizen — doskonalimy firm¢” oraz niezbed-
ne formularze, a takze ustalono procedure oceny zglaszanych propozycji usprawnien.
Wszystko te dokumenty zostaly zatwierdzone przez Prezesa Zarzadu, ktory objal patro-
nat nad projektem, podkreslajac w ten sposob jego znaczenie dla dzialalnosci firmy.

Procedura oceny zglaszanych usprawnien jest realizowana przez zespot oce-
niajacy 1 sklada si¢ z nastgpujacych etapow:

1. Analiza zgloszonego usprawnienia oraz podjecie decyzji czy pomyst zostaje
przyjety do dalszej oceny.

2. Projekty ocenione pozytywnie podlegaja szczegdlowej analizie pod katem:
a)  przewidywanej oszczednosci czasu pracy: ocena (w skali 1-5),
b)  przewidywanej oszczedno$¢ materialéw: ocena (w skali 1-5),
¢)  innych przewidywanych korzysci: ocena (w skali 1-5).

3. Podsumowanie przyznanej liczby punktow.

4. Podjecie decyzji dotyczacej dalszych dziatan zwigzanych z zaproponowa-
nym usprawnieniem.

5. Podjecie decyzji o wynagrodzeniu pomystodawcy.

6.  Ustalenie osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ dalszych dziatan.

Uruchomienie projektu zostalo poprzedzone cyklem spotkan z wszystkim
pracownikami firmy. Przygotowano takze wewnetrzng kampani¢ marketingowa
majaca na celu zachecenie pracownikéw do uczestnictwa w projekcie i przekazanie
im pelnych informacji dotyczacych jego zasad.

3.2. Wyniki projektu

Analiz¢ wynikéw podsumowujacych efekty dziatania projektu przeprowa-
dzono po szesciu miesigcach od jego wprowadzenia. Okazalo sig, ze w programie
wzigto udzial 15,6% wszystkich pracownikéw firmy. W tym czasie przyjeto 29
zgloszen zawierajacych usprawnienia, ktére dotyczyly réznego rodzaju zmian. Po-
dzielono je na nastgpujace kategorie:

- usprawnienia zwigzane ze stosowanymi materialami,

- usprawnienia dotyczace kwestii technicznych,

- usprawnienia zwiazane z o§wietleniem,

- usprawnienia dotyczace zmian w funkcjach stosowanego oprogramowania,
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- usprawnienia zwiazane z organizacjq pracy,
- usprawnienia zwigzane z poprawa bezpieczefistwa pracy,
- inne.

Do wdrozenia i nagrodzenia wytypowano 31% z zaproponowanych uspraw-
nied. Efekty ich wdrozenia przyniosly oszczednosci wynikajace z efektywniejszego
wykorzystania materialéw produkeyjnych oraz z lepszej organizacji pracy, a takze
wplynely na poprawe bezpieczenstwa pracy. Procentowy udzial poszczegdlnych
typow usprawnienn we wszystkich zgloszeniach zawiera rysunek 1, ktéry wskazu-
je, ze najwigcej zgloszen dotyczylo zmian zwigzanych ze stosowanymi materialami
(20,7%) oraz kwestii technicznych (17,2%).

Rys. 1 Procentowy udziat rodzajow zgloszonych usprawnien we wszystkich zgloszeniach

Przeanalizowano takze liczbe wnioskéw zglaszanych w szesciu kolej-
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nych miesigcach trwania programu. Uwage zwraca fakt, ze najwiecej zgloszen
bylo w pierwszych dwéch miesigcach: 27,6% w pierwszym miesigcu, 37,9%
w drugim miesigcu (rys. 2).

Rys. 2 Procentowy udziat zgloszen w kolejnych miesigcach trwania programu
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W kolejnych miesigcach wplywaly §rednio trzy zgloszenia. Na obnizenie
liczby zglaszanych usprawnien moégl wplynaé fakt, ze na poczatku trwania
projektu pracownicy wykorzystali swoje najlepsze pomystly, ktore mieli juz od
dluzszego czasu, ale ich nie przedstawili swoim przelozonym. Niezbedne sa
jednak dalsze badania, ktére pozwola wykazad, jakie sa mozliwosci w genero-
waniu nowych rozwigzan przez pracownikow firmy na przetomie dluzszego
okresu czasu.

Kolejna analiza dotyczy sprawdzenia, jak wielu pracownikow wziglo udzial
w programie. Okazalo si¢, ze wigksza aktywnos§¢ wykazali pracownicy biuro-
wi. W programie wzi¢to udzial 29,6% z wszystkich pracownikéw biurowych,
a ich zgloszenia stanowily 34,5% wszystkich (niektorzy pracownicy zlozyli wig-
cej niz jeden wniosek). W przypadku pracownikéw produkeyjnych, aktywnosé
byla mniejsza: zgloszenia pochodzily od 12,5% pracownikow, ale stanowily one
05,5% wszystkich zgloszed. Wyniki analizy przedstawia rysunek 3.

Rys. 3 Udzial procentowy pracownikéw oraz ich zgloszen w programie
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Dodatkowo obliczono jeszcze wskaznik, ktéry okresla liczbe pomystow
przypadajacych na jednego pracownika. W ciagu p6t roku na jednego pra-
cownika przypadato 0,2 zgloszenia, przy czym na pracownika produkcyjnego
przypadato 0,16 zgloszenia, a na pracownika biurowego 0,37. Nasuwa si¢ za-
tem wniosek, ze konieczne jest zwrocenie wigkszej uwagi na poprawe aktyw-
nosci pracownikéw produkeyjnych, ktorzy wezesniej nie uczestniczyli w tego
typu inicjatywach i dopiero ,,ucza si¢” nowego podejscia zainicjowanego
w przedsi¢biorstwie przez program ,,Kaizen — doskonalimy firme”.

Podsumowanie
Przeprowadzona analiza zwraca uwage na mozliwosci, jakie daje system za-

rzadzania jakoscig w budowaniu ,,klimatu kreatywnosci” w organizacji. Wynikajace
z jego wdrozenia zasady 1 procedury moga stanowi¢ bardzo dobra podstawe do
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rozwijania inicjatyw zwigzanych z ciaglym doskonaleniem firmy. Projekt wpro-
wadzony w przedsigbiorstwie Opolgraf S.A. mial swoje zrédlo wlasnie w dzia-
taniach zwiazanych z poszukiwaniem mozliwosci usprawnien funkcjonujacych
w firmie proceséw. Wykorzystano ide¢ Fukudy, ktory wykazal, ze liczba wnioskow
usprawniajacych jako$¢, przedstawianych przez pracownikéw, powinna by¢ bardzo
wazng miara jakosci we wszystkich firmach [2, str.47]. Warto w tym miejscu pod-
kresli¢, ze realizacja przedstawionego projektu powinna by¢ wsparta szkoleniami
merytorycznymi na temat technik doskonalenia pracy i1 proceséw produkeyjnych.
Pracownicy powinni rozumiec¢ ide¢ projektu, ale takze znaé przyklady usprawnien
inspirujacych ich do poszukiwan wlasnych pomysléw oraz weiaz poszerzac swoja
wiedzg¢ zwiazana z wykonywana praca. Przedsi¢biorstwo Opolgraf S.A. zdecydo-
walo si¢ na kontynuacj¢ programu ,,Kaizen — doskonalimy firme”, a zapropono-
wane w analizie mierniki zostaly wprowadzone do oceny procesu.
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Krzysztof Lobos Mirostawa Szewczyk
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu, Politechnika Opolska
Wydziat Ekonomiczny w Opolu

Wybrane aspekty aktywnosci innowacyjnej podmiotow
z branzy chemicznej w wojewodztwie opolskim

w Swietle wynikow badan pilotazowych*

Wprowadzenie

Wysoki poziom wydatkéw na dziatalnos¢ B+R oraz wysoki udzial wysoko
wykwalifikowanych oséb w zatrudnieniu, to cechy charakterystyczne dla sektora
zaawansowanych technologii. Wyrdznia si¢ on dodatkowo sposréd innych dzie-
dzin dzialalno$ci gospodarczej cechami takimi, jak: intensywnos¢ prac B+R (na-
ukochtonnosc), wysoki poziom innowacyjnosci, krétki cykl zycia wyrobow 1 pro-
cesow, szybka dyfuzja innowacji technologicznych, wzrastajace zapotrzebowanie
na wysoko kwalifikowany personel, duze naklady kapitalowymi, wysokie ryzyko
inwestycyjne, szybkie ,,starzenie si¢”” inwestycji, $cista wspolpraca naukowo-tech-
niczna miedzy przedsigbiorstwami 1 instytucjami badawczymi oraz wzmagajaca si¢
konkurencja w handlu migdzynarodowym. [Eurostat 2005, s. 1-7; Eurostat 2011,
s. 1-2; Nauka i technika w Polsce w 2009 roku 2011, s. 40].

W opracowaniu przedmiotem szczegolnej uwagi beda podmioty reprezen-
tujace przemys! chemiczny w wojewodztwie opolskim (gléwnie producenci che-
mikaliéw 1 wyrobow chemicznych dzialajacy w sektorze srednio-wysokiej techni-
ki) oraz podmioty z powigzanych branz (dystrybutorzy surowcéw chemicznych
badz jednostki badawcze). Eurostat stosuje klasyfikacje odnoszaca si¢ do globalne;
intensywnosci technologicznej przy wykorzystaniu NACE' na poziomie dwu- lub
trzycyfrowym. Na poziomie dwucyfrowym produkcja chemikalidéw 1 wyrobow
chemicznych (dziat 20, PKD 2007) zaliczana jest do $redniowysokiej techniki,
produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw 1 pozostatych
wyrobow farmaceutycznych (dziat 21, PKD 2007) do wysokiej techniki, nato-
miast produkcja wyrobéw z gumy 1 tworzyw sztucznych (dziat 22, PKD 2007) do
srednioniskiej techniki [Eurostat 2011, s. 1-2].

*  Artykul ukazuje si¢ rownoczesnie w czasopismie Economics & Development (Ekonomia
i Rozwdj) 1/2012

' Statystyczna Klasyfikacja Dzialalnosci Gospodatczej Unii Europejskiej.
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Celem opracowania jest analiza 1 ocena wybranych aspektow dziatalnosci
innowacyjnej podmiotéw z branzy chemicznej w wojewodztwie opolskim.

1. Przeglad literatury

Do weczesniejszych prac, w ktorych rozwazane sa ekonomiczne implikacje
zastosowania wiedzy w aktywnosci gospodarczej w branzach intensywnych z tego
punktu widzenia naleza prace laureata Nagrody Nobla Kennetha Arrowa. Autor ten
wymienia dwie cechy wiedzy jako zasobu, ktore odrézniaja go od zasobéw bardziej
tradycyjnych: niewylaczalnosé (w sensie takim, jak dobra publiczne, np. sprzatanie
miasta badZ publiczne audycje mediéw, ktore otrzymuje kazdy mimo, ze moze zan
nie placi¢) oraz nieckonkurencyjny charakter (w takim rozumieniu, iz korzystanie
z dobra przez jednego uzytkownika nie ogranicza mozliwosci korzystania przez
innych, np. wypoczynek na obszarze publicznych terendéw rekreacyjnych) [Arrow
1962, s. 609-626]. W konsekwencji obserwujemy powstawanie calego szeregu sek-
torow intensywnych z punktu widzenia zastosowania wiedzy, ktore czerpia ten
zasob z réznych zrédel 1 w réznym stopniu w zaleznosci od swoistego dystansu
technologicznego i1 ekonomicznego w stosunku do wilasnej dziatalnosci [Griliches,
1979, 5.103]. Uczestnicy procesu dyfuzji czy przenoszenia wiedzy (knowledge spillovers)
w wielu przypadkach realizuja 6w proces w sposob nie intencjonalny, nie ponoszac
wszystkich kosztow dostepu 1 korzystania z wiedzy. Zwrot z inwestycji w wiedz¢ ma
wigc charakter czgsciowo prywatny a cze¢sciowo publiczny [Keller 2004, s. 60-61].

Robert Merton Solow, laureat Nagrody Nobla w 1987 r., otrzymal ja za wklad
do teorii wzrostu gospodarczego. Uczony ten zaprezentowal matematyczny mo-
del wzrostu bedacy wersja modelu Harroda-Domara. Pokazywal, iz odpowiednie
dostosowanie plac w gospodarce moze wplynac na pozadane pelne zatrudnienie
dostepnej sily roboczej. Nastepne prace Solowa koncentrujg si¢ juz jednak wo-
kot problematyki technologii 1 postgpu. Wzrost gospodarczy byl przed Solowem
uznawany za pochodng inwestycji kapitatlowych oraz intensywnosci i racjonalno-
$ci zatrudnienia. Autor ten udowadnia jednak, ze czynnikom tym mozna przypisac
ledwie polowe wzrostu. Brakujacym czynnikiem jest tutaj innowacja technologicz-
na obecnie zwana w oryginale “Solow residual’. Solow rozwija tez model wzrostu,
w ktorym uwzgledniony zostaje “rocznik” kapitatu. Bazowa jest w tym przypadku
idea, ze kapital generowany w oparciu o nowg technologie, jest bardziej wartoscio-
Wy niz ten starszy, generowany w oparciu o technologi¢ sprzed zmian o charakte-
rze innowacyjnym [Solow 1956, s. 65-94; Solow 1957, s. 312-320].

Wiedza 1 technologia maja tez duze znaczenie z punktu widzenia waznego dla
gospodarki problemu przezywalnosci firm. Najwazniejsze czynniki to wydatki na
B+R, innowacyjnosc, specyfika technologiczna [Madhoushi, Nasiri 2011, s. 653-661;
Audretsch 1991, s. 441-450]. W literaturze mozna znalez¢ wyniki badan empirycznych
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na temat roli innowacji oraz inwestycji w B+R w przetrwaniu firm [Banbury i Mitchell
1995, s. 161-182; Cefis i Marsili 2005, s. 1167-1192; Cefis i Marsili 2000, s. 626—641;
Christensen, Suarez, Utterback 1998, s. 207-220; Esteve-Pérez, Sanchis-Llopis, Sanchis-
Llopis 2004, s. 251-273]. Firmy, ktére inwestuja w dzialalno§é badawczo-rozwojowa
okazaly si¢ mie¢ wigksze prawdopodobienistwo przezycia niz te, ktore w nia nie inwe-
stuja [Esteve-Pérez, Sanchis-Llopis i Sanchis-Llopis 2004, s. 251-273]. Stwierdzono po-
zytywny wplyw intensywnosci wydatkéw na B+R na prawdopodobiefistwo przezycia
firm [Hall 1987, s. 583-606]. Na kluczowg rolg innowacyjnosci wsrod czynnikéw suk-
cesu zwracaja uwage Porter, Hamel i Prahalad, twierdzac, ze firmy osiagaja przewage
konkurencyjna na skutek dziatan innowacyjnych [Porter 2001, s. 202; Hamel, Prahalad
1999, s. 14]. Wydaje sig, ze wspolczesne uwarunkowania rynkowe stawiajg innowacje
na miejscu jednego z gtéwnych celéw strategicznych firmy.

Wspotwystgpowanie wielu heterogenicznych firm i instytucji stosujacych
odmienne technologie, ale funkcjonujacych w tym samym sektorze i regionie,
sprzyja wzajemnemu uczeniu si¢ oraz tworzeniu si¢ klastréw [Malmberg, Maskell
2000, s. 1-18], istnieja bowiem wymierne korzysci z wymiany wiedzy i do§wiad-
czen. Szereg badan empirycznych potwierdza, ze dyfuzja technologii postepuje
szybciej, gdy ma miejsce pomigdzy przedsigbiorstwami zlokalizowanymi w nie-
wielkiej odleglosci, a jednoczesnie charakteryzujacymi si¢ zréznicowaniem tech-
nologicznym [Phene, Fladmoe-Lindquist, Marsh 2000, s. 361-388; Owen-Smith,
Powell 2004, s. 15-21].

Bezposrednie inwestycje zagraniczne moga by¢ waznym czynnikiem wzro-
stu innowacyjnosci przemystu [Hoekmann, Smarzynska-Javorcik 20006]. Tradycyjnie
zdolno$¢ do innowacji jest mierzona aktywnoscia patentows [Acs, Audretsch 1989,
s. 171-180]. Bezposrednie inwestycje zagraniczne maja istotny wplyw na regional-
ng innowacyjnos¢, jak rowniez wydajnos¢ innowacji [Fu 2007, s.1-40]. Inwestycje
zagraniczne prowadza nie tylko do bezposredniego podnoszenia poziomu techno-
logicznego przedsigbiorstw w kraju-biorcy oraz w regionach, lecz takze do poprawy
potencjatu technologicznego, co wyraza si¢ w ksztaltowaniu takich kompetencji za-
trudnionych w nich pracownikow, ktore pozwalaja latwiej adaptowac, modyfikowac,
rozwija¢ i stosowaé w praktyce nastgpne ,,porcje” innowacji dostarczanych z kra-
jow-dawcow technologii. W najprostszym ukladzie transfer innowacji i technolo-
gii polega na wprowadzaniu nowych maszyn i urzadzen, ktérych obstuga implikuje
konieczno$¢ uczenia si¢ i stosowania nowych wzorcéw dzialania. Jednak wraz z wy-
posazeniem technicznym przemieszczana jest tez czesto, z korporacji bedacych wia-
Scicielami przedsigbiorstw-biorcow, takze kadra inzynieryjno-techniczna i zarzadcza,
ktora w sposéb bezposredni transferuje wiedz¢ do podmiotéw lokalnych. Oprocz
tych dwoch kanaléw transferu technologii mozemy méwic o wspolnym generowa-
niu nowych rozwigzan przez przedsigbiorstwa bardziej zaawansowane technicznie
1 przedsigbiorstwa lokalne zwane w literaturze przedmiotu jako sieci zintegrowane
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(integrated network) [Aitken ez al. 1997, s. 103-132; Gorg, Greenaway 2004, s. 171-197;
Bwalya 2000, s. 512-546]. W uktadzie, w ktorym mamy do czynienia z innowacyj-
nymi przedsi¢biorstwami zagranicznymi wspolpracujacymi z lokalnymi podwyko-
nawcamli, transfer wiedzy dotyczy nie tylko ,,wnetrza” przedsi¢biorstwa, lecz takze
blizszego otoczenia firm wspolpracujacych. Podejmowana jest rowniez kooperacja
innowacyjna z centrami badawczymi 1 uczelniami wyzszymi [Oziewicz 2004, s. 175].
Autorzy zajmujacy si¢ transferem wiedzy podkreslaja tez, iz znaczenie z punktu wi-
dzenia efektywnosci procesu moze mie¢ aktywno$¢ instytucji publicznych, ktore
mogg katalizowaé wspolprace zagranicznych korporacji z przedsigbiorstwami lokal-
nymi [Kuzel 2005, s. 353-370]. Konkretne korzysci z przepltywu wiedzy i umiejgtnosci
z filii korporacji ponadnarodowych do przedsigbiorstw lokalnych moga wystgpowaé
w nastepujacych postaciach: projektow, specyfikacji, produkeyjnego £now-how, kon-
troli jakosci, technik mobilizujacych do wyzszej wydajnosci, szkolei pracownikéw
itp. [Kuzel 2005, s. 353-370]. Gospodarka kraju przyjmujacego innowacje i nowe
technologie odnosi natomiast korzysci wskutek wystepowania efektu przenikania
1 nasladownictwa (spillovers) oraz tzw. pozytywnych efektéw zewnetrznych (externali-
ties) |Oziewicz 2004, s. 175]. Zjawisko spillover wydaje si¢ by¢ niekorzystne dla krajéw
ponoszacych duze naklady na B+R 1 generujacych innowacje, za$ ma wymiar pozy-
tywny dla krajéw-nasladowcow, przyjmujacych i kopiujacych innowacje wykreowane
za granicami. Benchmarking bedacy podstawa wyzej opisanego efektu dokonuje si¢
na drodze korzystania z lepszych maszyn 1 urzadzen, materialow, faczenia réznych
innowacji, delegowania kadry czy tzw. learing by doing |Globerman, 1979, s. 42].

2. Charakterystyka przemystu chemicznego w wojewodztwie
opolskim

Przemyst chemiczny uwazany jest za przemysl o podstawowym znaczeniu
dla wojewodztwa opolskiego. Liczba podmiotow reprezentujacych przemyst che-
miczny (sekcje 20-22 wg PKD 2007) w wojewddztwie opolskim wynosi okoto
400. Jednakze wiele podmiotéw z innych sekeji zwiazanych jest silnie z przemy-
stem chemicznym (np. dystrybutor Brenntag Polska® czy jednostka badawczo-
rozwojowa Instytut Cigzkiej Syntezy Organicznej ,,Blachownia”). Dwa podmioty
z wojewodztwa opolskiego znajdujace si¢ na liscie pigciuset najwigkszych przed-

2 Brenntag Polska jest jedna z wielu firm dystrybucyjnych skupionych w Grupie Brenntag, Grupa
g jest ystrybucyjny plony p g p

Brenntag obejmuje grupe przedsigbiorstw kapitalowo powiazanych z miedzynarodowym kon-
cernem Brenntag. W 2009 r. Grupa Brenntag osiagneta przychéd w wysokosci 6,4 mld euro,
przy zatrudnieniu wynoszacym okoto 11 tys. oséb. Brenntag jest swiatowym liderem w dzie-
dzinie dystrybucji surowcéw chemicznych. Swiadezy globalne ustugi dystrybucyjne B2B, obej-
mujace standardowe i specjalistyczne surowce chemiczne. Brenntag, poprzez centrale spotki,
ktora miedci si¢ w Mitlheim (Niemcy), zarzadza globalna siecia dystrybucyjna, ztozona z ponad
400 placowek w 60 krajach. Siedziba Brenntag Polska jest Kedzierzyn-Kozle (wojewddztwo
opolskie).
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sighbiorstw w Polsce sa zwiazane z branza chemiczna. Sa to: Zaklady Azotowe
Kedzierzyn (producent nawozéw rangi europejskiej) oraz Brenntag Polska.

Analiza koncentracji pracujacych w przemysle oraz analiza produkeji
sprzedanej, opierajaca si¢ na danych pochodzacych z biuletyndéw statystycznych
[Biuletyn Statystyczny GUS 2010, s. 65-67; Biuletyn Statystyczny GUS 2011, s.
065-67; Biuletyn Statystyczny Wojewddztwa Opolskiego, US w Opolu 2009, s. 24-
26; Biuletyn Statystyczny Wojewodztwa Opolskiego, US w Opolu marzec 2011, s.
24-26] pozwala na wskazanie przemyslu chemicznego jako niezwykle waznego dla
gospodarki wojewddztwa opolskiego. Udzial produkcji chemikaliéw i wyrobow
chemicznych w produkcji sprzedanej przemystu w 2010 r. wynosit 15%. W tym
kontekscie mozna méwié o regionalnej specjalizacji gospodarki. Udzial produkeji
wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych w produkcji sprzedanej przemystu w 2010
r. wynosil 3,5%.

Tab. 1 Liczba przedsigbiorstw branzy chemicznej w wojewodztwie opolskim i w Polsce
w latach 2009-2010 (wg PKD 2007)

Produkcja podsta-
Produkcja wowych substancji . :
o Produkeja wyrobow
chemikaliow farmaceutycznych .
Wyszcze- . i . Z gumy i tworzyw
. i wyrobow oraz lekow i pozo-
golnienie . , sztucznych
chemicznych stalych wyrobow
farmaceutycznych
2009r. | 2010r. 2009r. 2010r. 2009. 2010r.
Polska 4423 4707 467 553 14743 15466
Wojewddztwo
yew 83 98 4 6 246 268
opolskie

Zrédlo: GUS, http:/ /wwwistat.govpl (dostep 29.11.2011 t.)

Tab. 2 Produkcja sprzedana przemystu w wojewddztwie opolskim w latach 2007-2010

(mln z1)*

Wyszczegolnienie 2007 r. 2008 r. 2009 r. 2010 r.
Przemyst ogétem 19263,4 20994,1 19702,2 177132
Przetwérstwo przemystowe 16878,0 18948,6 16716,3 15149,7
Produkcja chemikaliow i wyrobéw
chemicznych 2582,8 2494 22487 26424
Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw
sztucznych 459.9 499,3 481 625,7

* - Dane dla podmiotéw w dziale produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wy-
robéw farmaceutycznych w wojewédztwie opolskim nie moga by¢ publikowane ze wzgledu na koniecznosé zachowania
tajemnicy statystycznej w rozumieniu ustawy o statystyce publicznej.

Zrédlo: Biuletyny Statystyczne Wojew6dztwa Opolskiego, 2009-2011.
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Tab. 3 Udziat w produkcji sprzedanej przemystu wojewddztwa opolskiego (%) w latach
2007-2010%*

Wyszczegblnienie 2007 r. | 2008 «r. | 2009+. | 2010 r.
Produkcja chemikaliow i wyrobéw chemicznych 13,41 11,88 11,41 14,92
Produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych 2,39 2,38 2,44 3,53

* - Dane dla podmiotéw w dziale produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wy-
robéw farmaceutycznych w wojewddztwie opolskim nie moga by¢ publikowane ze wzgledu na koniecznosé zachowania

tajemnicy statystycznej w rozumieniu ustawy o statystyce publiczne;.
Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie Biuletynéw Statystycznych Wojewddztwa Opolskiego,
2009-2011.

W wojewoddztwie opolskim udzial pracujacych w dzialach: produkcja che-
mikaliéw i wyroboéw chemicznych oraz produkcja wyrobow z gumy i tworzyw
sztucznych wynosi facznie okolo 4% pracujacych w przemysle. Obserwowany jest
dwukrotnie wyzszy poziom koncentracji pracujacych przy produkeji chemikaliow
1 wyrobow chemicznych niz w Polsce [Szewczyk et al. 2011, s. 102].

Tab. 4 Przeci¢tne zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw w wojewodztwie opolskim w la-
tach 2008-2010*

Wyszczegoélnienie 2008 r. 2009 r. 2010 r.
Przemyst ogblem 100078 98488 96636
Przetwérstwo przemyslowe 54936 51435 49496
Produkcja chemikaliow i wyrobéw chemicznych 2869 2875 2767
Produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych 1522 1362 1660

* - Dane dla podmiotéw w dziale produkeja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wy-
robéw farmaceutycznych w wojewddztwie opolskim nie moga by¢ publikowane ze wzgledu na koniecznosé zachowania
tajemnicy statystycznej w rozumieniu ustawy o statystyce publiczne;.

Zrédlo: Biuletyny Statystyczne Wojewddztwa Opolskiego, 2009-2011.

3. Transfer technologii i realizacja przedsiewzig¢ innowacyjnych
w przemysle chemicznym wojewddztwa opolskiego

Transfer technologii i realizacja przedsigwzig¢ innowacyjnych wiaze si¢ m.in.
z zagadnieniami takimi jak: doradztwo i informacja technologiczna, organizacja
powiazan przedsigbiorcow ze srodowiskami naukowo-badawczymi (np. wspoélne
badania, programy wymiany kadr), tworzenie popytu na nowe produkty i techno-
logie (zaméwienia publiczne), pomoc w certyfikacji i dopuszczeniu do rynkow,
ochrona praw wiasnosci intelektualnej, rozwo; systemow finansowania ryzyka
(sieci ,,anioléw biznesu”, venture capital) [Matusiak 2007, s. 152].

Sektor badawczo-rozwojowy wojewodztwa opolskiego wypada niekorzyst-
nie na tle zaréwno regionéw sasiadujacych (Slask i Dolny Slask), jak i wigkszo-
$ci pozostatych w kraju. Praktycznie tylko Instytut Cigzkiej Syntezy Organicznej
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,Blachownia” w Kedzierzynie-Kozlu oraz Instytut Materialéw Budowlanych
w Opolu sa jednostkami znaczacymiw skali krajowej [ Analiza kluczomych obszariw ba-
dawezgych. Wojewidztwo Opolskie Regionem Zriwnowagonego Rozwojn — Foresight Regionalny
do 2020r., 2008, s. 456]. Mozliwosci rozwoju nowoczesnych technologii aczy si¢
z obecnoscia na rynku instytucji zdolnych do wspomagania procesu transferu
technologii, szczegdlnie w regionalnych relacjach: sektor badawczo-rozwojowy —
gospodarka (w tym regionalna). Udzial instytucji publicznych w procesie transferu
technologii czy komercjalizacji wynikow prac badawczych nalezy uzna¢ za mato
znaczacy. W tym kontekscie tylko niewiele z technologii przemystu chemicznego
ma mozliwosci rozwoju w oparciu o regionalny potencjal B+R [Analiza kluczomwych
obszarow badawezych. Wojewddztwo Opolskie Regionem Zrownowagonego Rogwoju — Foresight
Regionalny do 2020r., 2008, s. 456-458].

Kilka organizacji zaangazowanych jest w rozwdj i zacie$nianie wspolpracy
miedzy poszczegdlnymi firmami branzy chemicznej w wojewddztwie opolskim.
Wsréd nich wymieni¢ mozna: Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikéw Przemystu
Chemicznego, Konsorcjum ds. Badan, Rozwoju i Komercjalizacji Zaawansowanych
Technologii — ADVANCE, Kedzierzynisko-Kozielski Park Przemystowy i Opolski
Park Naukowo-Technologiczny. Kluczows rolg¢ w procesie zawigzywania inicjatywy
klastrowej ,,Jnnowacyjna Chemia” odegral Opolski Park Naukowo-Technologiczny,
ktory jako realizator projektu ,,Regionalne biuro promocji klastrow — etap 117,
wdrazanego w ramach Priorytetu VIII ,,Regionalne kadry gospodarki” Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, za jeden z celéw przyjal utworzenie inicjatywy kla-
strowej branzy chemicznej oraz zorganizowanie spotkan i szkolent dla podmiotéw
dzialajacych w tym sektorze [Karas 2010, s. 48-52]. Dotychczas aktywnos¢ ta nie
przynosi spodziewanych rezultatdbw w postaci transferu wiedzy i dynamizowania
procesu wdrazania innowacji procesowych czy produktowych. Wydaje si¢, ze od-
powiedzialny jest za to zardwno relatywnie niski potencjal technologiczny w gronie
przedsigbiorcow, jak i brak przekonania, ze korzysci z wdrozen inicjowanych w ra-
mach klastra moga by¢ wymierne i konkretne. Moze wigc brakowaé tak wzmianko-
wanych we wprowadzeniu teoretycznym kompetencji w adaptowaniu, dostosowy-
waniu 1 uzyciu innowacji technologicznych, jak i pozytywnych do$wiadczen z takie-
go procesu. Doswiadczenia tego rodzaju moga zapoczatkowac i stymulowac rze-
czywiste zainteresowanie dzialaniem w ramach inicjatywy klastrowej podbudowane
przekonaniem o wynikajacych z niego realnych korzysciach.

4. Intensywnos$c¢ dziatalno$ci innowacyjnej przemystu
chemicznego wojewodztwa opolskiego

Wydaje sig, iz wymiernym wskaznikiem intensywnosci dziatalnosci innowacyjnej
moze by¢ pozyskanie $rodkéw z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
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(POIG)’. Na uwagg zastuguje fakt, iz w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka wspierane sa projekty, ktore s innowacyjne w skali kraju lub w skali mie-
dzynarodowej'. Wszystkie osie priorytetowe POIG wspieraja innowacyjnos¢ oraz dzia-
tania zwiazane z inwestycjami w sfer¢ B+R, gospodarka elektroniczng czy umiedzynaro-
dowieniem polskiej gospodarki. Wedtug stanu KSI SIMIK 2007-2013 na 30.11.2011 1.
catkowita kwota dofinansowania projektéw w Programie Operacyjnym Innowacyjna
Gospodarka dla wojewodztwa opolskiego wyniosta 565 554 695,38 PLN (w tym dofi-
nansowanie UE — 480 856 136,46 PLN) [Portal Funduszy Europejskich 2011].

Liczba projektow z wojewoddztwa opolskiego, ktore otrzymaly dofinanso-
wanie z POIG wynosi 180 (stan na 30.11.2011 r.). Beneficjentami zostalo ponad
100 podmiotéw. Kilka z nich to podmioty zwigzane z przemyslem chemicznym:
Instytut Cigzkiej Syntezy Organicznej ,,Blachownia”, Solveco, Nordfolien Polska
oraz Marma Polskie Folie.

Potencjal badawczo-rozwojowy decyduje w duzej mierze o innowacyjnosci.
Instytut Ci¢zkiej Syntezy Organicznej ,,Blachownia”(ICSO) jest jednostkg badaw-
czo-rozwojowa. Od 60 lat podejmuje prace w zakresie opracowywania, wdrazania
oraz doskonalenia technologii wytwarzania szerokiego asortymentu produktow
i ustug, w obszarze chemii organicznej. Instytut podejmuje prace naukowo-ba-
dawcze, rozwojowe 1 wdrozeniowe w dziedzinie nauk chemicznych. W ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Instytut Cigzkiej Syntezy
Organicznej realizuje cztery projekty: ,,Nowa technologia bisfenolu A o wysokiej
stabilnosci termicznej” (warto$¢ projektu: 2 682 370,96 PLN, kwota dofinansowa-
nia: 2 543 347,81 PLN), ,,Zagospodarowanie biogliceryny do syntez chemicznych”
(wartos¢ projektu: 5 233 735,80 PLN; kwota dofinansowania: 4 780 826,32 PLN)
»INowa generacja technologii epichlorohydryny z wykorzystaniem bioglicery-
ny jako surowca” (warto§¢ projektu: 1 929 517,30 PLN; kwota dofinansowania:
1 834 578,50 PLN) oraz ,,Wsparcie ochrony wlasnosci przemystowej w ICSO
Blachownia w zakresie technologii otrzymywania bisfenolu A” (warto$¢ projektu:
160 056,56 PLN, kwota dofinansowania: 135 310,02 PLN) [ICSO 2011].

W 2009 t. kedzierzyfski ChemPack® potaczyt si¢ z firma Marma Polskie Folie,
pozostajac jej oddzialem produkcyjnym. Od poczatku istnienia firma specjalizuje

* Podmioty, ktére moga by¢ potencjalnymi beneficjentami programu, to przedsigbiorstwa, in-

stytucje otoczenia biznesu oraz jednostki naukowo-badawcze $wiadczace ustugi dla przedsie-
biorstw. W ramach programu przewiduje si¢ rowniez wsparcie systemowe zapewniajace rozwoj
srodowiska instytucjonalnego innowacyjnych przedsi¢biorstw. POIG jest skierowany do przed-
sigbiorcéw, jednostek naukowych, uczelni wyzszych i organéw administracji rzadowej.
Opracowane na podstawie [dostep: 10.11.2011]: http:/ /www.funduszeeuropejskie.gov.pl/ Ana-
lizyRaportyPodsumowania/Strony/KSI_raporty.aspx oraz

http:/ /www.funduszestrukturalne.gov.pl/NSS/programy/krajowe /POIG/

ChemPack Sp. z o.0. powstal w 1997 r. w wyniku restrukturyzacji Zakladéw Chemicznych
Blachownia S.A. oraz wydzieleniu czesci Zaktadu Tworzyw - Wydzialu Produkeji Opakowan.
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si¢ w produkcji opakowan przemystowych takich jak: folie, worki wentylowe, wot-
ki ptaskie, worki $mieciowe Produkowane opakowania mogg by¢ wykonane z folii
jednowarstwowej oraz wielowarstwowej, posiada¢ faldy boczne, moletke antypo-
slizgowa, perforacje, nadruk fleksograficzny do 6 koloréw oraz szereg innych do-
datkow uszlachetniajacych strukture folii m.in. koncentraty barwiace, koncentraty
antyposlizgowe czy antyblokingowe UV. Marma Polskie Folie otrzymatla na inwesty-
cje w Kedzierzynie-Kozlu (projekt ,,Zakup zintegrowanego centrum wytworczego
opakowan, wykorzystujacego najnowsze §wiatowe rozwigzania techniczno-techno-
logiczne®) dofinansowanie z POIG w wysokosci 4 359 862,50 PLN.

Nordfolien Polska Sp. z o0.0. otrzymata na projekt ,,Wdrozenie innowacyjnej
technologii produkcji nowych kapturéw z folii zimnokurczliwej” dofinansowanie
z POIG w wysokosci 6 914 000,00 PLN (warto$¢ projektu to 14 028 496,00 PLN).

Firma Solveco S.A. dziata na rynku recyklingu odpadéw — odzysku rozpusz-
czalnikéw oraz produkeji specjalistycznych rozcieniczalnikow 1 innych produktow
chemicznych W 2007 r. Spotka zakupita zaklad produkeyjny w Kedzierzynie-
Kozlu 1 rozpoczela realizacje wieloetapowego programu inwestycyjnego, zwigza-
nego m.in. z adaptacja zakladu do innowacyjnych technologii, ich wdrazaniem,
budowg instalacji pilotazowych i docelowych (element instalacji do odzysku odpa-
déw rozpuszczalnikowych zaprojektowano specjalnie na potrzeby Spoétki). W za-
kladzie produkcyjnym Blachownia w Kedzierzynie-Kozlu spétka posiada juz m.in.
innowacyjng instalacj¢ do odzysku zuzytych plynéw chlodniczych. Spétka Solveco
otrzymala dofinansowanie z POIG w wysokosci 16 367 903,68 PLN na projekt
,2Budowa innowacyjnej linii produkcyjno-technologicznej do produkcji produk-
tow z tworzyw sztucznych z odpadéw z tworzyw sztucznych (folia poagralna)®
(warto$¢ projektu to 31 277 590,82 PLN).

5. Innowacje w przemysle chemicznym w Polsce — wyniki
badan GUS

Jak wynika z danych GUS, w latach 2007-2009, 18,1% polskich przedsi¢-
biorstw w sekcji przetworstwo przemystowe wprowadzito innowacje produktowe
i/lub procesowe. Rozpatrujac udzial przedsigbiorstw, ktére wprowadzily inno-
wacje produktowe i/lub procesowe (wedlug dzialéw PKD 2004) najkorzystnie;j
prezentuja si¢ dzialy: produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz
lekéw 1 pozostalych wyrobéw farmaceutycznych (56,0% ogdlu przedsigbiorstw,
pierwsza pozycja w zestawieniu), produkcja wyrobow tytoniowych (53,8% ogdtu
przedsigbiorstw), wytwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy naftowej (45,5%
ogdlu przedsi¢biorstw), produkcja urzadzen elektrycznych (39,8% ogdtu przed-
sigbiorstw), produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych (38,3% ogdtu przed-
sigbiorstw, szésta pozycja w zestawieniu). Dzial produkcja wyrobéw z gumy 1 two-
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rzyw sztucznych zostal sklasyfikowany na pi¢tnastej pozycji (19,9% ogdtu przed-
sigbiorstw) [Dzialalnosé innowacyina przedsicbiorstw w latach 2006-2009, 2010, s.12].

Zauwaza sig, ze 00,7% przedsi¢biorstw aktywnych innowacyjnie w dziale
produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostalych
wyrobéw farmaceutycznych wspotpracowalo z innymi przedsigbiorstwami lub in-
stytucjami w zakresie dziatalnosci innowacyjnej® (trzecia pozycja w klasyfikaciji wg
dzialéw PKD). Analogiczne wskazniki wynosily: dla dziatu produkcja chemika-
liow 1 wyrobow chemicznych 43,4% ogdtu przedsigbiorstw (siddma pozycja) oraz
30,0% dla dziatu produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych (czternasta
pozycja). Dla porownania w sekcji przetworstwo przemyslowe wspotpracowato
z innymi przedsi¢biorstwami lub instytucjami w zakresie dziatalnosci innowacyjnej
33,0% przedsigbiorstw [Dzialalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2009,
2010, s.30].

Obserwuje si¢ podobna strukture nakladéw na dziatalno$¢ innowacyjng
w dzialach produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych oraz produkcja wyro-
bow z gumy i tworzyw sztucznych’. Wedtug danych GUS 83% (dane dla 2009 r.)
nakladow na dziatalno$¢ innowacyjna w dziale produkcja chemikaliow i wyrobow
chemicznych to naktady inwestycyjne (na budynki i budowle, maszyny i urzadzenia),
9,3% nakladéw przeznacza si¢ na dzialalnos§é B+R, natomiast 7,7% przeznacza si¢
na inne cele. Dla dzialu produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych 87,2%
nakladow na dziatalnos¢ innowacyjna to naktady inwestycyjne (na budynki i budow-
le, maszyny i urzadzenia), 5,5% nakladéw przeznacza si¢ na dziatalnos¢ B+R, 0,3%
przeznacza si¢ na marketing nowych lub istotnie ulepszonych produktow, 3,6%
przeznacza si¢ na zakup wiedzy ze zrodel zewngtrznych, natomiast 3,4% przezna-
cza si¢ na inne cele. Zdecydowanie odmienng struktur¢ nakladéw na dzialalnosé
inwestycyjna obserwuje si¢ w dziale produkcja podstawowych substancji farmaceu-
tycznych oraz lekow 1 pozostatych wyrobow farmaceutycznych: 21,7% przeznacza
si¢ na marketing nowych lub istotnie ulepszonych produktéw, 19,1% nakladéw na
dziatalno$¢ innowacyjna to naklady inwestycyjne (na budynki i budowle, maszyny
1 urzadzenia), 40,5% nakladéw przeznacza si¢ na dziatalno$¢ B+R, 14,7% przezna-
cza si¢ na zakup wiedzy ze zroédel zewnetrznych, natomiast 4,0% przeznacza si¢ na
inne cele [Nauka i technika w Polsce w 2009 roku, 2011, s. 405].

6. Innowacje w przemysle chemicznym wojewodztwa
opolskiego — wyniki badan pilotazowych

W kwietniu 2011 r. zespot badawczy Wyzszej Szkoly Bankowej w Opolu
przeprowadzil badanie pilotazowe na grupie podmiotéw gospodarczych zloka-

6

Dane dla Polski. Brak danych dla wojewo6dztwa opolskiego.
Dane dla Polski. Brak danych dla wojewo6dztwa opolskiego.
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lizowanych na Opolszczyznie zatrudniajacych co najmniej 50 oséb. Wsréd nich
znalazly si¢ podmioty reprezentujace przemysl chemiczny (produkujace chemi-
kalia, wyroby chemiczne, wyroby z gumy i tworzywa sztuczne), zajmujace si¢ dys-
trybucja surowcow 1 wyrobéw chemicznych oraz jedna jednostka badawczo-ro-
zwojowa. Dobor préby byl celowy. Badanie zostalo przeprowadzone w oparciu
o standaryzowane wywiady telefoniczne.

Celem badania bylo zgromadzenie wstepnych informacji, niezbednych do
przeprowadzenia badan wlasciwych (dotyczacych ustalenia kierunkéw oraz pozio-
mu innowacyjnosci podmiotéw). Jednoczesnie badanie pozwolito na zebranie da-
nych, ktérych nie mozna pozyskac za pomoca zrédel wtornych. Zebrany material
poddany zostal analizie.

Pytania badawcze dotyczyly:

1. Wdrazania zmian o charakterze innowacyjnym zorientowanych na przyrost
wartosci (w sensie /argo — uzytecznosci, jakosci etc.) wlasnej oferty rynko-
wej

2. Wdrazania zmian o charakterze innowacyjnym zorientowanych na obniza-
nie kosztéw funkcjonowania przedsi¢biorstw

3. Wdrazania zmian o charakterze innowacyjnym zorientowanych na skrocenie

czasu realizacji zadan i calego cyklu gospodarczego

Badaniu zostalo poddanych czternascie podmiotow. Badane firmy repre-
zentowaly rézne sekcje 1 dzialy PKD. Opis dziatalnosci podmiotéw prezentuje
ponizsza tabela.

Tab. 5 Opis dziatalnosci podmiotéw

Lp. Nazwa Opis dziatalnos$ci

Sprzedaz hurtowa wyrobéw chemicznych; pozostala sprze-
1 |Brenntag Polska daz hurtowa niewyspecjalizowana; produkcja wyrobéw che-
micznych pozostalych

Produkcja farb i lakierow

2 | Chespa Farby Graficzne

3 | Chespa Klisze Produkcja klisz fotopolimerowych

4 | Global Colors Polska XVyCvt}:xzarzame barwnikow i koncentratéw do tworzyw sztucz-
}7

5 | 1CSO Chemical Production Prc.)dukc]a chemlkal}ow orga.mcznych podstawowych; sprze-
daz hurtowa wyrobéw chemicznych

Instytut  Cigzkiej Syntezy|Prace badawczo-rozwojowe w dziedzinie nauk przyrodni-
Organicznej ,,Blachownia” | czych i technicznych

Produkcja srodkéw myjacych i czyszczacych; produkeja wyro-
béw kosmetycznych i toaletowych; produkcja opakowan z two-
7 |Intersilesia McBride Polska | rzyw sztucznych; produkcja pozostalych wyrobow z tworzyw
sztucznych; sprzedaz hurtowa perfum i kosmetykéw; sprzedaz

detaliczna kosmetykéw i artykuléw toaletowych
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Jokey Plastik Blachownia

Produkcja pozostatych wyrobéw z tworzyw sztucznych oraz
towarowy transport drogowy pojazdami uniwersalnymi

Nordfolien Polska

Produkcja opakowan z folii termokurczliwych przemysto-
wych

10

PCC Synteza

Produkcja chemikaliow organicznych; sprzedaz hurtowa wy-
robéw chemicznych

11

Petrochemia Blachownia

Produkcja chemikaliow organicznych podstawowych po-
zostalych; wytwarzanie produktéw rafinacji ropy naftowej;
sprzedaz hurtowa wyrobéw chemicznych

12

Ruetgers Poland

Produkeja 1 przemyslowe wykorzystanie surowcéw pocho-
dzacych z wegla i ropy naftowej; produkcja i wykorzystanie
innych wyrobéw przemystu chemicznego; handel produkta-
mi chemicznymi wytwarzanymi z wegla oraz ropy naftowej

13

Silekol

Produkcja barwnikéw i pigmentéw; produkeja pozostatych
chemikaliéw nieorganicznych; produkcja pozostalych chemi-
kaliéw organicznych; produkcja nawozow i zwigzkow azo-
towych; produkcja pestycydow i pozostalych srodkow agro-
chemicznych; produkcja farb, lakieréw i podobnych powlok,
farb drukarskich i mas uszczelniajacych, produkcja mydta
i detergentow, srodkow myjacych i czyszczacych; produkcja
wyrobow kosmetycznych i toaletowych; produkcja klejow;
produkcja pozostalych wyrobéw chemicznych, gdzie indziej
niesklasyfikowana

14

Zaktady Azotowe
Kedzierzyn

Produkcja chemikaliow organicznych pozostalych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zamieszczonych w Monitorze Polskim B

Ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania tajemnicy statystycznej, w dalszej

czg$ci opracowania pomini¢to nazwy przedsigbiorstw, wyniki podawano w przy-

padkowej kolejnosci lub/i zastosowano agregacje danych.

7. Wdrazanie zmian o charakterze innowacyjnym — wyniki
badan pilotazowych

W pierwszej sekeji badano, czy w latach 2006-2010 przedsigbiorstwo wdro-
zylo (doprowadzito do kofca, osiagnelo zalozony cel) zmiany o charakterze in-

nowacyjnym w zakresie innowacji produktowych, procesowych oraz zarzadczych

zorientowanych na przyrost wartosci (w sensie /argo — uzytecznosci, jakosci etc.)

wlasnej oferty rynkowe;.
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Tab. 6 Liczba wprowadzonych na rynek nowych badz ulepszonych produktow i/lub

ustug (w latach 2006-2010)

Wpegonic | Lo oot e
Przedsigbiorstwo 1 4
Przedsigbiorstwo 2 8-10
Przedsiebiorstwo 3 3
Przedsigbiorstwo 4 0
Przedsiebiorstwo 5 16
Przedsiebiorstwo 6 1
Przedsiebiorstwo 7
Przedsigbiorstwo 8
Przedsiebiorstwo 9
Przedsiebiorstwo 10 10
Przedsiebiorstwo 11 5
Przedsigbiorstwo 12 >10
Przedsiebiorstwo 13 5
Przedsigbiorstwo 14 1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych wywiadéw

Zdecydowana wigkszos§¢ badanych przedsigbiorstw (13 sposrod 14) wska-
zuje na fakt, iz w latach 2006-2010 wdrozylo i skomercjalizowalo nowe produkty.
Niektore sposréd nich osiagaja wartosci na poziomie kilkunastu nowych produk-
tow. Wysokie, oscylujace wokot 2/3 liczby badanych przedsigbiorstw sa wskazania
na wdrozenie w ostatnich latach dziatalnosci takich innowacji procesowych ukie-
runkowanych na podwyzszenie wartosci wlasnej oferty rynkowej, jak: statystycz-
ne badanie jakosci, lepsze projektowanie wyrobow, np. wspomagane komputero-
wo, systemy zapewnienia jakosci, nowe technologie produkciji. Niemal wszystkie
przedsigbiorstwa wskazujg tez na stosowanie nowych narzedzi pracy.

Tab. 7 Przedsigbiorstwa, w ktorych w latach 2006-2010 wprowadzono innowacje procesowe

ukierunkowane na podwyzszenie warto$ci wlasnej oferty rynkowej (n=14)

Wyszczegoélnienie Liczba | Udziat (%)
Statystyczne badanie jako$ci 11 78,0
Lepsze projektowanie wyrobéw (np. wspomagane komputerowo) 11 78,6
1SO, HACCP 9 64,3
Nowe technologie produkcji 10 71,4
Stosowanie ulepszonych narzedzi 13 92,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych wywiadéw
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W sekgji drugiej probowano ustali¢, w jakim zakresie wprowadzane sa przez
badane przedsigbiorstwa innowacje organizacyjne (zarzadcze) oraz procesowe, ktore
sg ukierunkowane gtoéwnie na obnizanie kosztow funkcjonowania przedsi¢biorstw:
Do narzedzi tych zaliczono tradycyjnie te zwigzane z controllingiem, a wigc budze-
towanie, wprowadzanie osrodkow odpowiedzialnosci oraz rachunkowos¢ zarzad-
cza, a takze outsourcing jako narzedzie uzyskiwania przewag kosztowych oraz ener-
gooszczedne technologie.

Takze i w tej mierze uzyskujemy obraz przedsi¢biorstw aktywnie obnizajacych
koszty dziatalnosci przez bazowanie na innowacyjnych rozwigzaniach. Zastanawia je-
dynie fakt, ze wiele przedsigbiorstw wskazuje na stosowanie wybranych sposréd trzech
standardowych narzedzi controllingu (budzetowanie, o$rodki odpowiedzialnodci, ra-
chunkowos¢ zarzadcza), ktore uzupelniaja si¢ logicznie do pelnego systemu control-
lingowego. By¢ moze wskazuje to na niepelne, czastkowe jego wdrozenia w badanych
przedsigbiorstwach. Dziwi szczegdlnie niski udzial wskazan stosowania rachunkowo-
$ci zarzadczej (6 sposrdd 14 badanych przedsigbiorstw). Duzy jest za to udzial firm
(powyzej 2/3) stosujacych outsoutcing oraz energooszczedne technologie.

Tab. 8 Przedsigbiorstwa, w ktoérych w latach 2006-2010 wprowadzono innowacje procesowe

ukierunkowane na obnizanie kosztéw funkcjonowania przedsi¢biorstw (n=14)

Wyszczegolnienie Liczba | Udziat (%)
BudZetowanie 12 85,7
Osrodki odpowiedzialnosci 10 71,4
Rachunkowos$¢ zarzadcza 6 429
Zlecanie wybranych prac podmiotom zewnetrznym 11 78,6
Energooszczedne technologie i/lub urzadzenia 11 78,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych wywiadéw

W trzeciej sekcji badano wdrozenia innowacji o charakterze procesowym badz
organizacyjnym, ktore majq wplyw glownie na czas realizacji zadan 1 catego cyklu
gospodarczego. Takze i tutaj mamy do czynienia ze znaczng intensywnoscia dziatan
innowacyjnych, polegajacych na wprowadzania zaréwno technologii przyczyniaja-
cych si¢ do redukgji czasu poszczegolnych operacii, jak 1 z wdrazaniem oprogramo-
wania, dzieki ktoremu mozna optymalizowac czas wykonywania zadan.

W obydwu przypadkach az 11 sposréd 14 badanych przedsi¢biorstw wska-
zuje na to, ze w latach 2006-2010 wdrozylo podobne rozwiazania. Relatywnie
mniej inwestowano w nowe sposoby komunikowania si¢ pracownikow, np. intra-
net. Interesujace jest natomiast, ze uznanie zyskaly innowacyjne sposoby wspol-
pracy z najwazniejszymi stakeholders w zakresie dostaw, naleznosci etc. Dtugo nie-
doceniane w naszym kraju innowacje o charakterze organizacyjnym (zarzadczym)
zdaja si¢ powoli zdobywac nalezne miejsce wsrod innowacji bardziej ,,twardych”
— produktowych i procesowych. Na ich stosowanie wskazato ponad 2/3 badanych
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podmiotéw. Nie jest wykluczone, ze role w tym zakresie odegral fakt, iz znaczna
czg$¢ przedsigbiorstw badanej grupy to przedsi¢biorstwa z udzialem kapitalu za-
granicznego. Transferuja one do filii zagranicznych zapewne nie tylko rozwiazania
czysto techniczne, lecz takze zarzadcze i marketingowe.

Tab. 9 Przedsi¢biorstwa, w ktorych w latach 2006-2010 wprowadzono innowacje procesowe

ukierunkowane na czas realizacji zadan i catego cyklu gospodarczego (n=14)

Wyszczegolnienie Liczba | Udziat (%)
Technologie/ urzadzenia skracajace proces produkcii 11 78,6
Oprogramowanie posiadajace wplyw na czas realizacji zadan 11 78,6
Nowe sposoby komunikacji, np. smartfony, intranet etc. 7 50,0
Przejmowanie niektorych zadan przez wyspecjalizowane podmioty 9 643
zewnetrzne ?
Nowe sposoby wspélpracy z dostawcami, klientami, np. w zakresie 10 714

>

dostaw czy naleznosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych wywiadéw
Podsumowanie

W opracowaniu przedmiotem szczegolnej uwagi byly podmioty reprezentu-
jace przemys! chemiczny w wojewodztwie opolskim (gtéwnie producenci chemi-
kaliow 1 wyrobéw chemicznych dzialajacy w sektorze $redniowysokiej techniki).
Celem opracowania byla analiza i ocena wybranych aspektow dziatalnosci innowa-
cyjnej podmiotéw z branzy chemicznej w wojewodztwie opolskim.

Przemys! chemiczny uwazany jest za jeden z tych o podstawowym znacze-
niu dla wojewddztwa opolskiego. Obserwowany jest dwukrotnie wyzszy poziom
koncentracji pracujacych przy produkcji chemikaliow 1 wyrobéw chemicznych
niz w Polsce. Udzial produkcji chemikaliéw 1 wyrobéw chemicznych w produkcji
sprzedanej przemystu w 2010 r. wynosit 15%. W tym kontekscie mozna méwic
o regionalnej specjalizacji gospodarki.

Niewiele z technologii przemystu chemicznego ma mozliwosci rozwoju
w oparciu o regionalny potencjal B+R. Sektor badawczo-rozwojowy wojewodz-
twa opolskiego wypada niekorzystnie na tle zaréwno regionéw sasiadujacych (Slask
i Dolny Slask), jak i wickszosci pozostalych w kraju. Praktycznie tylko Instytut
Cigzkiej Syntezy Organicznej ,,Blachownia” w Kedzierzynie-Kozlu jest jednostka
znaczaca w skali krajowej (jesli chodzi o przemyst chemiczny) 1 liczacym si¢ bene-
ficjentem Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Takze dotychczas aktywnos$¢ podmiotéw w procesie zawigzywania inicja-
tywy klastrowej ,,Innowacyjna Chemia” w wojewddztwie opolskim nie przynosi
spodziewanych rezultatéw w postaci transferu wiedzy i dynamizowania procesu
wdrazania innowacji procesowych czy produktowych. Wydaje si¢, ze odpowie-
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dzialny jest za to zaroéwno relatywnie niski potencjal technologiczny w gronie
przedsigbiorcow, jak i brak przekonania, co do wymiernych korzysci z wdrozen
inicjowanych w ramach klastra.

Z drugiej strony nalezy wskazad, iz podmioty z wojewodztwa opolskiego sa
w stanie realizowac projekty, ktore sa innowacyjne w skali kraju lub nawet w skali mie-
dzynarodowej. Moze o tym $wiadczy¢ pozyskanie srodkow z Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka przez Marma Polskie Folie, Nordfolien Polska Sp. z o.0.,
Solveco SA czy Instytut Cigzkiej Syntezy Organicznej ,,Blachownia”.

W §wietle badan pilotazowych nalezy zauwazy¢, ze niemal wszyscy respon-
denci opisujac wlasne przedsi¢biorstwa z punktu widzenia zrealizowanych w la-
tach 2006-2010 wdrozen dotyczacych roznych narzedzi optymalizacji systemu
zarzadzania, ukazywali obraz przedsigbiorstw intensywnie restrukturyzowanych
1 zarzadzanych nowoczesnie, w oparciu o stosowane wspotczesnie w rozwinigtych
gospodarkach narzedzia. Duze znaczenie w tym procesie odegral najprawdopo-
dobniej proces spillover technologii 1 metod zarzadzania stosowanych w inwestu-
jacych na Opolszczyznie przedsi¢biorstwach zagranicznych. Wszystkie badane
przedsigbiorstwa naleza tez do grupy przedsi¢biorstw wigkszych, zatrudniajacych
powyzej 49 pracownikow. Jak pokazuja badania, tego typu przedsigbiorstwa sa
w wigkszym stopniu innowacyjne niz formy mikro i mate. Dysponuja nie tylko od-
powiednim potencjatem intelektualnym zdolnym adaptowacé i stosowac innowacje,
lecz takze potencjalem ekonomicznym. Czynnik ten ma zapewne duze znaczenie
w kontekscie wysokiego poziomu obserwowanej innowacyjnosci w badanej grupie.
Otwarte pozostaje pytanie, jak Iaczy¢ niska innowacyjnosé sektora chemicznego
na Opolszczyznie z uzyskanym obrazem firm intensywnie inwestujacych w nowe
rozwigzania. By¢ moze wyjasnieniem jest tutaj koncentracja uwagi autoréw bada-
nia na spotkach wigkszych i z udzialem kapitatu zagranicznego, a taki dobér nie
odzwierciedla dobrze rzeczywistej struktury branzy w wojewodztwie opolskim.
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Marek Wasilewski
Politechnika Opolska

Transfer wiedzy — (o)polskie doswiadczenia

Wprowadzenie

Wiedza naukowa oraz umiejetnosci inzynierskie mozna uznac za podstawowe
wsparcie dla proceséw innowacyjnych w przedsigbiorstwach. Odpowiedzialnos¢ za
tworzenie, rozwijanie i udostepnianie wiedzy oraz umiejetnosci spoczywa w wickszo-
$cina publicznych instytucjach naukowych i technologicznych takich, jak Politechnika
Opolska. Wytworzona przez te instytucje wiedza naukowa umozliwia zrozumienie
oraz zapewnia podstawe teoretyczng dla rozwoju innowacji w przedsigbiorstwach.
Formy wspierania aktywnosci Srodowiska akademickiego na rzecz transferu wiedzy
zaleza, od poziomu rozwoju, potrzeb i swiadomosci tego srodowiska.

Wieloletnie do$wiadczenia Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci
oraz przeprowadzone analizy w latach 2005-2008 wykazaly, iz mozna bylo w tam-
tym okresie zauwazy¢ cheé wspolpracy srodowiska naukowego PO z przedsie-
biorcami Opolszczyzny, lecz obie strony nie wykorzystywaly w pelni mozliwosci
nawigzywania 1 utrzymywania wspolnych kontaktow.

Sytuacja ta wplywala m.in. na:

- niewystarczajace wykorzystanie przez przemyst wiedzy i badan naukowych

- niska jakos$c¢ ksztalcenia na potrzeby gospodarki i rynku pracy

- brak odpowiedniego doswiadczenia zawodowego (praktycznych elementéw
nauczania) wérdéd pracownikéw naukowych

- niska $wiadomo$¢ na temat potrzeb komercjalizacji wynikow prac

- niewystarczajaca lo§¢ plaszczyzn wymiany doswiadczen i komunikacji

- utrwalenie stereotypu niecheci wspolpracy przedsiebiorcoéw z nauka.

Odpowiedziag AIP PO na ten problem byla realizacja w latach 2008-2011
dwoch projektow dotyczacych bezposrednio wdrazania polityki transferu wie-
dzy w wojewodztwie opolskim. Byly to kolejno: ,,Przedsi¢biorczy naukowiec”
(01.07.2008 . - 31.12.2009 1.) oraz ,,Przedsi¢biorczy naukowiec Plus” (01.01.2010 1.
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- 30.06.2011 1.). Projekty te byly realizowane w ramach Programu Operacyjnego

Kapital Ludzki (2007-2013 r.), Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki,

Dzialanie 8.2 Transfer wiedzy, Poddziatanie 8.2.1 Wsparcie dla wspélpracy sfery

nauki i przedsigbiorstw.

Osoby realizujace w/w projekty za gtéwny cel przyjely wzmocnienie wspot-
pracy pomiedzy srodowiskiem akademickim a przedsigbiorstwami Opolszczyzny
w celu transferu wiedzy. W ramach projektéw realizowano nastepujace zadania:
a)  organizacj¢ stazy dla pracownikéw naukowych i naukowo-dydaktycznych

Politechniki Opolskiej w przedsi¢biorstwach (Program Stazowy)

b)  przeprowadzenie szkolenia oraz doradztwa indywidualnego z zakresu za-
kladania i prowadzenia dziatalnosci spin off oraz spin out dla przedstawicieli
srodowiska akademickiego (studenci, doktoranci oraz pracownicy uczelni)

c)  zorganizowanie seminariéw branzowych srodowiska akademickiego z udzia-
tem przemyslu i jednostek B+R

d)  upowszechnianie wynikow kooperaciji nauki i biznesu w aspekcie transferu
wiedzy i innowacji.

Zalozenia projektow wpisywaly si¢ w zapisy nastepujacych dokumentow:
a)  Strategia rozwoju Politechniki Opolskiej; Strategiczne cele rozwoju

Politechniki Opolskiej — ,,Wypromowanie Politechniki Opolskiej jako cen-

trum wdrozenia nowych technologii i metod zarzadzania w regionie opol-

skim” [1].

b)  Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego, w szczegolnosci Cel strate-
giczny I: Innowacyjny region z dobrze wyksztalconymi 1 aktywnymi miesz-
kancami wraz z postulatami Celu operacyjnego 2: Wzrost powigzan nauki
z rozwojem regionu oraz Celu operacyjnego 5: Wzmocnienie konkurencyj-
nosci firm [2]

¢)  Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Opolskiego, w szczegdlnosci
Priorytet II: Zwigkszenie wykorzystania potencjatu instytucji naukowo-ba-
dawczych w wojewddztwie (cele strategiczne: Rozwoj systemu badad na-
ukowych ukierunkowanych na wzrost gospodarczy regionu, Wprowadzenie
mechanizméw wykorzystania badant naukowych w przedsigbiorstwach) [3].
Beneficjentami Ostatecznymi projektu byli pracownicy naukowi i naukowo-

dydaktyczni uczelni, doktoranci, absolwenci uczelni, studenci oraz pracownicy na-

ukowi jednostek naukowych, a takze pracownicy przedsi¢biorstw 1 przedsigbiorcy.

Grupe docelowg stanowily osoby zamieszkujace na terenie woj. opolskiego.

W dalszej czesci pracy zostaly przedstawione rezultaty realizacji w/w zadan
oraz opisano ich wplyw na transfer wiedzy w naszym wojewddztwie.
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1. Program Stazowy

Organizatorzy Programu Stazowego zalozyli sobie nastepujace cele, ktore
mialy by¢ realizowane przez staze pracownikow naukowych i naukowo-dydaktycz-
nych w przedsigbiorstwach:

a)  zdobycie doswiadczenia zawodowego przez pracownikow Politechniki
Opolskiej, zgodnego z prowadzonymi badaniami, w szczegdlnosci dla pod-
niesienia jakosci ksztalcenia na potrzeby gospodarki opartej na wiedzy,

b)  zwigkszenie konkurencyjnosci gospodarki poprzez efektywne wykorzysta-
nie przez przemyst wiedzy i badan naukowych.

Program Stazowy (w ramach 2 projektow — 30 stazy) zakladal trzymiesigcz-
ny staz, podczas ktorego stazysta zobowiazany byl udokumentowaé obecnosé
w miejscu odbywania stazu w wymiarze 80 godzin miesiecznie. W ten sposob réw-
noczesnie z odbywaniem stazu mogl prowadzi¢ zajecia dydaktyczne na uczelni. Za
kazdy miesiac stazysta otrzymywal wynagrodzenie w kwocie ustalonej w umowie,
a po zakonczeniu stazu byl zobowiazany dostarczy¢ raport koficowy oraz artykutl
naukowy zwigzany z wiedza 1 zdobytym do$wiadczeniem.

1.1. Badanie potrzeb potencjalnych beneficjentow

Pierwszym z etapow organizacji Programu Stazowego bylo zbadanie za-
potrzebowania na tego typu inicjatywe oraz poznanie oczekiwan pracownikow
naukowych 1 naukowo-dydaktycznych Politechniki Opolskiej wobec tej inicjatywy.
Dodatkowo podjeto probe poznania opinii potencjalnych beneficjentéw nt. wspol-
pracy $rodowiska akademickiego z przedsiebiorstwami oraz pokaza¢ pewne moz-
liwosci rozwoju w zakresie dywersyfikacji obszaréw wspolpracy przedsigbiorcow
1 naukowcow. W badaniu wzigto udzial 63 respondentow. Ze wzgledu na specyfike
badanej spotecznosdci 1 niewielka liczbe respondentéw kwalifikujacych si¢ do bada-
nia do doboru préoby zastosowano metodg kuli $nieznej. Dobor respondentéw po-
legat na dotarciu do 0s6b o okreslonym profilu socjo-demograficznym i uzyskaniu
informacji o podobnych osobach. Specyfika badanego srodowiska pozwolita na
wykonanie badania ta metoda bez zachowania struktury populacji, ktéra w tym
wypadku byta nieistotna.

Prawie wszyscy badani wyrazili che¢ uczestnictwa w tego typu inicjatywie,
w ktorej zdobeda nowe kwalifikacje.
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Czy jest Pan/Pani zainteresowany(a) stazem w przedsiebiorstwie? (n=63)

13%

B TAK
B NE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

Dla 55 0s6b, ktére zadeklarowaty cheé uczestnictwa w Programie Stazy, naj-
wazniejszymi motywatorami byly: che¢ zdobycia wiedzy, zdobycie nowych umie-
jetnosci, wykorzystanie wiedzy teoretycznej w praktycznym dziataniu.

Jakie sg Pana/Pani oczekiwania odnosnie odbywania stazu w przedsiebiorstwie? (n=55)

Zdobycie nowej wiedzy(1)
Zdobycie nowych umiejetnosci(2)
Wykorzystanie wiedzy
teoretycznej w praktyce (3)
0,5% (7) Dotatkowe wynagrodzenie(4)
12,0% (8 18,0% (1)

Mozliwosci poznania
nowych technologi(5)

Zgromadzenie materiatow
do publikaciji (6)

Urozmaicenie dnia

0,
6,0% (5) 29,0% (1) codziennego(7)

3,5%(4) Poszukiwanie nowych
tematéw badawczych (8)

Sprawdzenie wlasnej
wiedzy i umiejetnosci(9)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

76



Ponad 70 % badanych wskazuje na brak lub niewystarczajacy poziom wspol-
pracy $rodowiska akademickiego z przedsiebiorcami. Zaden z respondentéw nie
uwaza, ze sytuacja w regionie jest bardzo dobra. Ponadto znikomy odsetek osob,
ktore wskazujq na dobra sytuacje, §wiadczy o istotnej potrzebie realizacji tego ro-
dzaju projektow.

Jak P. zdaniem ksztaltuje sie wspotpraca przedsiebiorstw z jednostkami naukowymi
w wojewddztwie opolskim?

@

27,5% (1)

Bardzo dobrze (1)
Dobrze (2)
Przecigtnie (3)

Niewystarczajgco (4)

Nie ma takiej
47,0% (4) wspétpracy (5)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

Nastroje respondentéw wobec poprawy sytuacji gospodarczej w regionie
nie sq zbyt optymistyczne. Polowa badanych nie ma zdania w tej kwestii. 43,5%
badanych uwaza, Ze sytuacja gospodarcza regionu poprawi si¢ po nawigzaniu szer-
szej wspolpracy migdzy srodowiskiem nauki i przedsigbiorcami, natomiast nikt nie
byt o tym zdecydowanie przekonany.

Czy zgadza sie P., ze poszerzenie wspétpracy srodowska nauki z przedsiebiorstwami
przyczyni sie do rozwoju gospodarki w regionie? (n=63)

Catkowicie sig¢ zgadzam (1)
Zgadzam sie (2)
Trudno powiedzie¢ (3)

Nie zgadzam sie (4)

Catkowicie si¢ nie zgadzam
®)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet
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Doswiadczenia respondentéw wskazuja, ze wspolpraca pomiedzy przemy-
stem a nauka jest potrzebna. Siedmiu na dziesi¢ciu badanych wspoétpracowato
z przedsigbiorstwami w zakresie badan naukowych.

Czy wspotpracowat/ta P. kiedys z przedsiebiorstwami w zakresie badan naukowych? (n=63)

B TAK
B NE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

Wigkszos§¢ badanych nie miata ofert wspolpracy odnosnie prowadzonych
badan lub zaje¢ dydaktycznych.

Czy oferowano P. wspolprace z przedsiebiorstwami? (n=63)

B TAK
B NE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

Okoto %4 badanych twierdzi, ze oferta badawczo-wdrozeniowa wydzialu, na
ktorym pracuja jest atrakcyjna dla przedsigbiorstw. Tylko 11% badanych twierdzi,
ze ofety ich wydzialow nie sa atrakcyjne pod tym wzgledem.
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Czy oferta badawczo-wdrozeniowa Wydzitu, dla ktérego pracuje jest atrakcyjna dla
przedsiebiorst? (n=63)

15,5% (5) 17,0% (1)

Tak (1)
Raczej tak (2)
Raczej nie (3)
Nie (4)

Trudno powiedzie¢ (5)

56,0% (2)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

Ponad potowa badanych uwaza, ze region opolski jest dobrym miejscem do
wspolpracy srodowiska nauki 1 przedsiebiorstw. 31% respondentéw uwaza nato-
miast, ze nie jest to dobry obszar do wspélpracy tych srodowisk.

Czy uwaza P., ze w wojewodztwie opolskim istnieje dobry klimat do wspétpracy
srodowiska nauki i przedsigbiorcow? (n=63)

0,0%

8,0% (5)

Tak (1)
Raczej tak (2)

31,0% (3)

Raczej nie (3)

B Nie (4
49,5% (2) Trudno powiedzie¢ (5)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet
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Sytaucja wyglada podobnie jezeli chodzi o atrakcyjnosé przedsigbiorstw
Opolszczyzny pod wzgledem prowadzenia prac badawczych i zdobywania praktycz-
nych umieje¢tnosci. Zdecydowana wigkszos¢ badanych uwazala, ze przedsigbiorstwa
Opolszczyzny sa atrakeyjne dla naukowcdw 1 warto z nimi nawiazywaé wspolprace.

Czy uwaza P., ze przedsiebiorstwa Opolszczyzny s atrakcyjne pod wzgledem zdobywania
praktycznych umiejetnosci zgodnych z prowadzong dzialalnoscig naukowo-dydaktyczna? (n=63)

0,0% (4
oo % (5

Tak (1)
Raczej tak (2)
Raczej nie (3)
Nie (4)

Trudno powiedzie¢ (5)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

Branze firm wskazane przez respondentéw jako potencjalne miejsce odby-
wania stazu:
- metalowa/maszynowa
- energetyczna
- chemiczna
- cementowa
- ochrona §rodowiska
- rolno-spozywcza

1.2 Opracowanie niezb¢dnej dokumentaciji

W ramach drugiego etapu opracowano niezbedna dokumentacje, aby staz
odbywal si¢ zgodnie z zalozeniami Programu Operacyjnego Kapital Ludzki,
Statutem Politechniki Opolskiej oraz zalozeniami projektowymi. Kolejno opra-
cowano: regulamin odbywania stazu, wzor umowy, wzor ankiety osobowej, karte
oceny kandydata, o§wiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji.

1.3. Rekrutacja

Do dwoéch Programoéw Stazowych zglosilo sie 40 kandydatow, z ktérych
komisja rekrutacyjna wylonita grupe 30 stazystow. Stazysci reprezentowali 5 wy-
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dzialéw naszej uczelni, z czego najwiecej Wydzial Mechaniczny, bo az 21 oséb.
Pozostali kandydaci byli pracownikami: Wydzialu Elektrotechniki, Automatyki
i Informatyki (4 osoby), Wydzialu Ekonomii i Zarzadzania (2 osoby), Wydzialu
Budownictwa (2 osoby), Wydzialu Inzynierii Produkcji i Logistyki (1 osoba).
Wsrod stazystéw bylo 23 mezezyzn i 7 kobiet.

llos¢ stazystow pod wzgledem przynaleznosci do wydziatéw PO

3)

WM (1)
B WEAI (2
WZ (3)
WB (4)
WIPIL (5)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

1.4. Podpisanie umoéw

Do programu stazowego przystapito 14 przedsi¢biorstw reprezentujacych
branze: cementows, energetyczna, samochodowa, chemiczng, metalows i kon-
strukcyjna z terenu naszego wojewodztwa.

1.5. Realizacja stazy

Staze odbywaly si¢ od grudnia 2008 r. do maja 2011 r. Warto odnotowac
przykladowe komentarze stazystow oraz przedstawicieli przedsigbiorstw, w kto-
rych odbywaly si¢ staze:

Przed mikroskopen nie mam s3ans na poznanie, jak prebiega proces platerowania wybuchowe-
go. Liczg, %e uda sig to wiasnie podezas stagu. .. Mosze sig okazad, e w laboratorinm prywiagywaten:
byt duzq mwvage do parametron; ktore w praktyce okaznjq sie mmie istotne. 1o takse pokaze staz.

dr inz. Robert Banski, Politechnika Opolska

Przygladatem sig, jak w firmie wdrazano program do wiekszenia efektymwnosci wytwa-
rzania ciepta i uzyskania jak najmniejsgych kostow jego produkdj.

dr inz. Mariusz Tanczuk, Politechnika Opolska

81



Wychodzimy 2 zatogenia, e stagysci mogq by naszymi prysztlymi przemystowymi lub
naunkowymi partnerami. Znajac technike beda w stanie szerzef korgystac 3 jej mogliwosc g po-
Sytkien dla obu stron. Wspdlpracujemy 3 Politechnikami: Opolskq i Warszawska. Wiragamy
wlasne rogwiqzania technologiczne. Jednak bex korgystania 3 umiejetnosc nanki w badanin
materialow nasze szanse na rozwdj bytyby ogranicgone. Z drugiej strony, nanka bez kontakin
3 przemystem nie rozwinie sie. 7. dr. Bariskin wspotprace nawiqzalismy niespetna 5 lat temn.
Ocgekugenmy, e podezas stagu pogna istote i premystowe warunki stosowania technologiz wybn-
chowego platerowania. Mamy nadziefe, se w bliskiej prysztosei wspilnie nda nam si¢ ainigjo-
wac gupelnie nowe kierunki rogwosu technologii i Inale3d nowe obszary jej Jastosowania.

Zygmunt Szulc, wspotwiasciciel firmy Explomet

Rys. 2 Stazysci w miejscu odbywania stazu - 2
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Rys. 3. Stazysci w miejscu odbywania stazu — 3

1.6. Analiza skutecznos$ci i efektywnosci Programu Stazowego

W ramach ostatniego etapu przewidziano zdiagnozowanie poziomu efektyw-
nosci i skutecznosci Programu Stazowego. Do realizacji badania zastosowano ankie-
te. Ze wzgledu na liczbe stazystow bioracych udzial w stazach (n=30), zdecydowano
si¢ przeprowadzi¢ badanie ze wszystkimi uczestnikami tego dziatania projektu. Do
przeprowadzenia badania postuzono si¢ platforma badawcza on-line, co ulatwi-
o kontakt z respondentami, ktérzy mogli wypelni¢ ankiete za pomoca dowolnej
przegladarki internetowej. Zebrane informacje pozwolily poréwnac oczekiwania do
efektéw wynikajacych z realizacji stazy oraz czy te oczkowania zostaly spelnione.

Po odbyciu stazu 28 z 30 stazystéw uwazalo, ze staz zawodowy spelnit ich
oczekiwania. Stazys$ci zdobyli nowe dos§wiadczenia, zainspirowali si¢ rozwigzania-
mi, ktore chea wykorzystaé w dalszej pracy naukowej.

Czy staz zawodowy w przedsiebiorstwie spetnit P. oczekiwania

Tak (1)
Raczej tak (2)

Raczej nie (3)

20% (2)

73% (1)

Nie wiem (4)
Nie (5)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet
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Wigkszos¢ badanych oséb twierdzi, ze staz zawodowy wniesie zmiany do
pracy zaréwno dydaktycznej, jak i naukowej. Dowodzi to tego, ze odbycie stazu
ma korzystyny wplyw na caloksztalt pracy naukowcow.

Czy uwaza P., ze staz zawodowy wniesie jakies zmiany do P. pracy dydtaktycznej?

0% (5)
13% (4)
B Tak(1)
40% (1) B Raczejtak(2)
[ Raczej nie (3)
B Nie wiem (4)
405430) B N (5)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

Czy uwaza P., ze staz zawodowy wniesie jakies zmiany do P. pracy naukowej?

0% (5)
7% (4)
B Tak (1)
Il Raczej tak (2)
SENEM [0 Raczej nie (3)
33% (2) W Ne )
[ Nie wiem (5)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

Tylko czterech stazystow nie bylo zdecydowanych czy staz byl inspirujacy
1 czy zaowocuje nowymi pomystami w pracy naukowej. Pozostali zgodnie twier-
dzili, ze staz byl inspirujacy dla ich pracy naukowe;.
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Czy staz zawodowy byt inspirujacy i zaowocowat nowymi pomystami
w obszarze pracy naukowej?

B Tak (1)
B Nie
[ Trudno powiedzie¢ (3)

87% (1)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

Ponad polowa respondentow twierdzita, Ze po stronie firmy jest dobra wola,
aby podjac dalsza wspotprace. Tylko jeden respondent byl pewny, Ze firma nie be-
dzie chciala podja¢ wspolpracy.

Czy firma planuje dalsza wspotprace?

B Tak (1)
B Nie (2)
[ Nie wiem (3)

7% (2)

64% (1)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet
Prawie polowa badanych nie byla zdecydowana na wdrazanie rozwiazan

naukowych do celéw komercyjnych. 40% z badanych byto jednak pewnych, ze
chcialoby wdraza¢ rozwiazania naukowe na potrzeby komercyjne.
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Czy po odbyciu stazu planuje P. implementowa¢ rozwigzania naukowe
do obszaru komercyjnego?

B Tek (1)
[l Nie wiem (2)
Nie (3)

40% (1)

47% (2)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

2. Wspatcie w zakresie spin off i spin out

Szkolenie z zakresu tworzenia i funkcjonowania spolek spin off1 spin out byto
pierwszym etapem pobudzania przedsi¢biorczosci akademickiej w $rodowisku
Politechniki Opolskiej. Drugim etapem byto doradztwo indywidualne dla oséb
zamierzajacych rozpoczaé dzialalnodci typu spin off lub spin ont (w ramach projektu
»Przedsigbiorczy naukowiec PLUS).

Celem szkolenia bylo podniesienie §wiadomosci wérdéd uczestnikéw szko-
lenia na temat potrzeby komercjalizacji wynikéw badan i osiagnie¢ naukowych,
a takze uzyskanie umiejetnosci niezbednych do rozpoczecia i prowadzenia dzialal-
nosci gospodarczej typu spin off lub spin out. W wyniku przeprowadzonej rekrutacji
zakwalifikowano do udzialu w szkoleniu 18 0séb (7 pracownikéw naukowo-dy-
daktycznych, 5 doktorantéw oraz 6 studentow). Szkolenie rozpoczelo sie 7 kwiet-
nia 2009 r. a skonczyto 26 maja 2009 r. Sktadato si¢ z cyklu 6 moduléw tematycz-
nych (30 godzin lekcyjnych):

a)  Modul I — Konkretny cel: pomysl, identyfikacja potrzeb, zakladanie i pro-
wadzenie dziatalno$ci;

b)  Modut II — Odpowiedzialno$¢: finanse, rachunkowo$c i zrédla finansowania;

C) Modut III — Swiadomo$é: whasnosé intelektualna, komercjalizacja, transfer
technologii;

d)  Modul IV — Umiejetnosci: przygotowanie menedzerskie, marketing, zasady
wspolpracy, wizerunek firmy, sprzedaz;

e)  Modul V — Determinacja: biznes plan;

f) Modut VI — Best practice.
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Kazdy z moduléw rozpoczynal si¢ pretestem oraz konczyl posttestem,
w celu okreslenia stopnia przyswojenia wiedzy. Szkolenie prowadzily osoby posia-
dajace duze doswiadczenie z zakresu prowadzenia i zakiadania firm w celu komer-
cjalizacji wynikéw badan naukowych.

W ramach zaje¢ odbywalo si¢ wiele zaje¢ praktycznych w celu lepszego
przyswojenia wiedzy a takze umozliwiajacych zapoznanie si¢ z praktycznymi pro-
blemami prowadzania dzialalnosci gospodarczej. Warta podkreslenia jest duza in-
tegracja uczestnikow szkolenia. W szkoleniu udzial wzi¢li przedstawiciele kazdej
grupy srodowiska akademickiego (pracownicy, doktoranci oraz studenci). Dzigki
temu przedstawione zostaly opinie, uwagi i problemy catego §rodowiska na temat
komercjalizacji wynikéw badan naukowych.

— P, g _____,_ =
Rys. 4 Szkolenie spin off

3. Seminaria branzowe

Celem organizacji seminariéw branzowych byta wymiana doswiadczen i roz-
woj sieci wspélpracy miedzy naukowcami i przedsigbiorcami w zakresie innowacji
i transferu wiedzy. W spotkaniach tych uczestniczylo okolo 330 0s6b - pracownicy
naukowi, doktoranci i studenci opolskich uczelni a takze pracownicy i wiasciciele
przedsigbiorstw.

Zorganizowano 9 seminariow:

a)  ,,Nowe inigatywy organigacyjne i technologiczne w akresie chemii premystowe” -

13.11.2008 r.

Seminarium zostalo zainspirowane potrzebami wynikajacymi z filozofii
»Zréwnowazonego Rozwoju”, ktéra narzuca na przemyst chemiczny potrzebe
wprowadzania ekologicznych rozwiazan oraz przyjaznych srodowisku materiatow
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1 energooszczednych technologii produkeji. Wsréd zagadnient bedacych przed-
miotem referatéw omowiono i przedstawiono m. in.:

. wspoblczesne problemy i wymagania w polskim przemysle chemicznym

. aspekty ekologiczne w nowoczesnych technologiach chemicznych

. nowe inicjatywy organizacyjne i technologiczne w zakresie chemii przemy-
stowej oraz przedsigbiorczosci akademickiej

. aktualne trendy 1 rozwigzania technologiczne wdrazane w przemysle che-
micznym.

Oprocz czesci wykladowej zorganizowano takze sesj¢ posterowa, gdzie
uczestnicy mogli zapoznac si¢ z prezentowanymi rozwigzaniami i informacjami
pokazanymi na plakatach.

=S,
Rys. 5 Uczestnicy podczas dyskusji

b) , Techniki informatyczne w rolnictwie” — 26.03.2009 r.

Podczas obrad spotkali si¢ przedstawiciele srodowiska naukowego, przed-
stawiciele instytucji wspierajacych rozwéj w regionie, przedsi¢biorcy branzy rol-
no-spozywczej 1 przetworczej oraz studenci. Wszyscy obecni mieli mozliwos$¢ za-
poznania si¢ z kierunkami prac badawczych prowadzonych na uczelniach oraz
innowacyjnymi technologiami informatycznymi, ktére moga mie¢ cenny wklad
w rozwoj branzy rolno-spozywczej. Podczas panelu dyskusyjnego wymieniono
wiele cennych uwag i opinii na temat aktualnych probleméw w/w branzy.
¢) wSpotkanie motoryzaci 3 naukq” — 24.06.2009 r.

Gléwnym celem seminarium bylo udzielenie wsparcia merytorycznego
tym jednostkom i przedsigbiorcom, ktére cheg rozwijac si¢ w branzy motoryza-
cyjnej. Zostaly przyblizone nowe inicjatywy 1 technologie w produkcji silnikéw.
Uczestnicy seminarium mogli dodatkowo zobaczy¢ wystawe przemystu towarzy-
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szaca Migdzynarodowemu Kongresowi PTNSS organizowanemu przez Polskie
Towarzystwo Naukowe Silnikéw Spalinowych oraz Katedre Pojazdéw Drogowych
i Rolniczych Politechniki Opolskiej w dniach 22-24 czerwca 2009 .

d)  ,,Nowoczesna pitka nogna - teoria i praktyka” — 27.06.2009 r.

W spotkaniu udzial wzigli pracownicy uczelni, przedstawiciele przedsie-
biorstw branzy sportowej oraz rehabilitacyjnej, trenerzy i instruktorzy, doktoranci
i studenci. Lacznie w spotkaniu uczestniczylo ponad 100 oséb. Podczas spotkania
wymieniono wiele cennych uwag i opinii na temat aktualnych probleméw zwigza-
nych z aktywnym uprawianiem sportu.
¢) . Optymalizagia i modelowanie procesow” — 27.04.2010 r.

Na spotkaniu zaprezentowane zostaly miedzy innymi: nowoczesne techniki
projektowania wyrobdw, wirtualne prototypowanie, symulacja komputerowa wy-
branych proceséw technologicznych, optymalizacja przeplywu ciepla, weryfikacja
1 optymalizacja systeméw wytworczych.

Y, wZrdwnowagony rowdj w gospodarce osadami sciekowymi” — 27.05.2010 r.

Podczas spotkania poruszono problemy gospodarki osadami w regionie
oraz przedstawiono potencjal gospodarczy Opolszczyzny w zakresie wykorzysta-
nia osadow $ciekowych.

g Innowacyine rozwiqzania w premysle chemicznym” - 18.11.2010 r.

Na spotkaniu oméwiono wiele waznych aspektow innowacyjnych rozwiazan
1 wspolpracy na linii nauka-przemysl, w tym mi¢dzy innymi: analiza potencjatu inno-
wacyjnosci w wojewodztwie opolskim, instrumenty wsparcia procesu komercjaliza-
¢ji wiedzy, wspolpraca osrodkéw naukowych i przedsi¢biorstw branzy chemicznej,
zarzadzanie procesami innowacyjnymi w przemysle chemicznym i energetyce, wy-
magania rejestracji produktéw w systemie REACH, przyklady innowacyjnych roz-
wiazan w przemysle chemicznym.

h)  ,,Budowanie priewag konkurencyjnych w wymiarze spotecznym, ekonomicnym i teryto-

rialnym” — 30.03.2011 1.

Seminarium bylo doskonalg okazja do wymiany doswiadczen na polu teoria- prak-
tyka. Stalo si¢ takze przyczynkiem do kolejnych badani oraz inicjatyw, ukazujacych prak-
tyczny wymiar stosowania przewagi konkurencyjnej przez opolskich przedsi¢biorcow.

7) ., Lendencgie rozmwojowe w motoryzagi - nanka a praktyka” — 24.05.2011 r.

Celem seminarium bylo przedstawienie zaproszonym gosciom, pragna-
cym rozwijaé¢ si¢ w branzy motoryzacyjnej, najnowszych trendéw i tendencji
rozwojowych w technice samochodowej. W tym celu przygotowano specjalny
program, ktory przedstawili zarowno pracownicy naukowi Katedry Pojazdow
Drogowych i Rolniczych, jak i przedstawiciele firm branzy motoryzacyjne;.
W ramach spotkania przyblizono zagadnienia naukowe realizowane na uczelni
w ramach badan naukowych oraz problemy, z ktérymi borykaja si¢ przedsigbior-
stwa z branzy motoryzacyjne;.
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4. Upowszechnianie wynikéw kooperacji nauki i biznesu
w aspekcie transferu wiedzy i innowacji

W ramach projektu podejmowano takze wiele dzialan majacych na celu

upowszechnianie wynikow kooperacji nauki i biznesu w aspekcie transferu wiedzy
1 innowacji takich, jak:

)

b)

&)
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wydano 8 numerdw biuletynu ,,Innowacyjna Opolszczyzna” - kwartalnik

prezentujacy aktualne zagadnienia dotyczace transferu wiedzy i1 innowacji,

szczegolnie w kontekscie tzw. “best-practice”,

wydano 5 recenzowanych publikacji naukowych bedacych wynikiem se-

minariéw branzowych pod redakcja naukows pracownikéw Politechniki
Opolskiej

wydano 2 publikacje naukowe bedace zbiorem artykutéw naukowych sta-

zystow, zawierajacych informacije nt. odbytego stazu, uzyskanej wiedzy i do-

$wiadczenia, korzysci wynikajacych z bezposredniego kontaktu z tematyka

badan podejmowanych na uczelni
zaktualizowano banki 1 bazy danych:

baze ofert technologicznych i ustugowo-badawczych pracownikéw
Politechniki Opolskiej dla podmiotéow gospodarczych 1 instytucii (ze-
brane oferty wydano tez w formie informatora)

bank prac dyplomowych, doktorskich 1 habilitacyjnych oraz propozy-
cji tematdéw prac dyplomowych. Celem, jaki przy$wiecal utworzeniu
banku bylo upowszechnienie mozliwosci, jakie stwarza Politechnika
Opolska i jej potencjal naukowo-badawczy oraz zaplecze laboratoryj-
ne. W szczegolnosci stworzenie: pomostu pomiedzy uczelnia a przed-
sigbiorstwami i instytucjami regionu, pomostu pomi¢dzy pracownika-
mi nauki a ludZmi przemystu, $cislejszych relacji pomiedzy pracami
badawczymi a istotnymi problemami gospodarki. Z kolei panel pro-
pozycji tematoéw prac dyplomowych ulatwia zglaszanie tematow prac
przez potencjalnych zleceniodawcow.

baze ofert stazowych pracownikéw naukowo-dydaktycznych Politech-
niki Opolskiej
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Rys. 6 Baza ofert technologicznych i ustugowo-badawczych
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Rys. 7 Bank prac dyplomowych, doktorskich i habilitacyjnych
oraz propozycji tematéw prac dyplomowych

Podsumowanie

Transfer wiedzy wynika przede wszystkim z wykorzystania potencjatu zaso-
béw ludzkich i materialnych, niezbednych do rozwoju nauki i techniki, jaki posiada
dany region. Ludzie sa najwazniejszym ,,no$nikiem” wiedzy niezbednej w procesie
transferu wiedzy. Wspoélne kontakty oraz przepltyw kadr pomiedzy srodowiskiem
akademickim (poczawszy juz od studentow, doktorantow a koficzac na pracow-
nikach naukowych czy naukowo-dydaktycznych) a gospodarka sa niezbedne do
prawidlowego funkcjonowania systemu wdrazania wynikéw badan naukowych
w praktyce. Przedstawiciele uczelni prowadzacy badania czy prace naukowe po-
winni zna¢ potrzeby firm w danych regionach. Do tego wymagana jest harmonicz-
na wspolpraca tych srodowisk. Wspomniany przeplyw kadr miedzy nauka i biz-
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nesem moze mie¢ charakter zaréwno staly, jak 1 tymczasowy, dorazny na potrzeby
konkretnych celow komercyjnych — taczenie sit dla potrzeb wspélnych badan czy
wdrazania innowacji. I wlasnie odpowiedzia na potrzeby wspolnych kontaktow
byly projekty Akademickiego Inkubatora Przedsi¢biorczosci.

I etap - realizacji projektu ,,Przedsi¢biorczy naukowiec” zakladal przetama-
nie barier wspotpracy m.in. poprzez organizacje: spotkan nauki z praktyka, szko-
led z zakresu tworzenia i funkcjonowania spotek spin off 1 spin out oraz stazy dla
pracownikow naukowych PO w przedsigbiorstwach Opolszczyzny. Duze zainte-
resowanie i pozytywny odbior tych inicjatyw uswiadomil koniecznosc rozpoczecia
IT etapu bedacego kontynuacja poprzednich dzialan z nowymi elementami doty-
czacymi m.in. doradztwa indywidualnego dla os6b zamierzajacych rozpoczaé dzia-
talnos¢ typu spin off lub spin out. Aktywizacja dziatan pod hastem ,,Przedsi¢biorczy
naukowiec Plus” przyczynila si¢ do powiazania nowych technologii z ich prak-
tycznym wykorzystaniem dajac szans¢ na podwyzszenie innowacyjnosci gospo-
darki Opolszczyzny. Dodatkowo zapotrzebowanie na tego typu projekty swiad-
czylo o fakcie, iz systematycznie ros$nie che¢ wspolpracy srodowiska naukowego
PO z przedsi¢biorcami Opolszczyzny w celu transferu wiedzy. Staze naukowcow
niewatpliwie zwickszyly praktyczna i intensywng wspolprace z podmiotami go-
spodarczymi. Winny by¢ formulowane wieloletnie plany i programy wspolpracy,
w tym staze nie tylko naukowcow, ale i pracownikéw podmiotéow gospodarczych
na uczelni, co powinno owocowaé wspolnymi projektami oraz tematami prac dy-
plomowych i doktorskich, wspolnym udzialem w konferencjach i seminariach.
Zdobyte do$wiadczenia w czasie stazy to nie tylko wigksza wiedza praktyczna, ale
1 autorytet w procesie edukacji — dydaktyki. Zorganizowane seminaria branzowe
umozliwily aktywny udzial przedsi¢biorcéw i naukowcow w prezentacji wynikow
swojej wspolpracy, swoich oczekiwan i ksztaltowania mozliwosci rozwoju.

Efekty realizacji projektu ,,Przedsi¢biorczy naukowiec” zostaly dostrzezo-
ne nie tylko w wojewddztwie opolskim. Projekt zostal nominowany do nagrody
gléwnej (sposrod 293 projektow w skali kraju) w konkursie ,,Fundusze 1 Nauka”
w kategorii ,,Wspomaganie rozwoju kompetencji pracownikow instytucji badaw-
czych” organizowanym przez Fundacj¢ ProRegio.
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Jan Bondaruk, Lukasz Siodtak
Gtéwny Instytut Gérnictwa

Cykliczne badania ankietowe podmiotow
gospodarczych jako narzedzie identyfikacji i oceny

obszarow specjalizacji regionalnej*

Wprowadzenie

Badania ankietowe sg silnym narzedziem do poznawania opinii spolecz-
nej. Ale czy za ich pomoca mozna poznawa¢ warunki prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej? Czy jest mozliwe poznanie oczekiwania sektora przedsiebiorczo-
$ci, co do rozwijania innowacji i budowania przez to przewagi konkurencyjnej
oraz relacji ze ,,specjalizacja regionalng”? Aby odpowiedzie¢ na tak postawione
pytania, nalezy najpierw zrozumie¢, czym sg takie badania i jakie ich rodzaje sa
spotykane. Badania spoleczne sg szeroko stosowane na calym $wiecie i w 16z-
nych obszarach aktywnosci. Badania moga przyjmowac rézne formy od zwykle;
papierowej ankiety, poprzez badanie internetowe, telefoniczne, az po wywiady
indywidualne czy tez akcje ankietowe bazujace na takich metodach jak Delphi
[Wyniki badania: Technika PAPI] czy analizy warsztatowe. Badania ankietowe
dzielimy zasadniczo na dwie gtéwne grupy, tj. badania iloSciowe oraz badania
jakosciowe. O ich zastosowaniu decyduje przyjeta preferencja, co do oczekiwa-
nych wynikéw. Badania ilo$ciowe, poprzez gromadzenie i analize danych liczbo-
wych odpowiadaja na pytanie ,,ile?”’, natomiast w badaniach jakosciowych przede
wszystkim poszukuje si¢ odpowiedzi na pytanie ,,jak?”, wykorzystujac informa-
cje o charakterze behawioralnym. Metody stosowane w badaniach ilo$ciowych
charakteryzuja si¢ Scisla standaryzacja narzedzi pomiaru (predefiniowane listy
odpowiedzi na pytania), co zapewnia porownywalnos¢ ich wynikéw oraz moz-
liwos¢ formulowania jednoznacznych wnioskéw. Najwazniejsze w badaniach
ilosciowych jest dotarcie do jak najszerszego, reprezentatywnego grona respon-
dentéw, aby zebrane dane mogly by¢ warto$ciowym materialem do przysztych
analiz. Metody jako$ciowe operuja natomiast na narzedziach mniej wystanda-
ryzowanych, mogacych zmienia¢ si¢ w trakcie procesu badawczego i przyjmo-
waé nawet forme luznej rozmowy, majacej na celu poznanie przekonan, opinii
1 postaw badanego. Dane zgromadzone w toku badan jakosciowych prowadza

* Artykul ukazuje si¢ rownoczesnie w czasopismie Economics & Development (Ekonomia
i Rozwéj) 1/2012
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do zaskakujacych i unikalnych wnioskéw. W przeciwiedstwie do procedur ilo-
sciowych, badania te nie musza by¢ reprezentatywne. Istotnym jest natomiast
dotarcie do odpowiedniej grupy osob posiadajacych nieckwestionowana wiedzg
o danym zagadnieniu. Decydujac si¢ zatem na konkretne podejscie do badan an-
kietowych, nalezy dokona¢ wyboru pomigdzy ogdlnymi, ale reprezentatywnymi
opiniami duzych zbiorowosci, a unikalnymi opiniami o charakterze eksperckim.

1. Narzedzia stosowane w badaniach ankietowych

Badania ilo$ciowe mogg by¢ przeprowadzane na kilka mozliwych sposobow.
Podstawows najbardziej znang metoda jest ankieta typu PAPI (Paper and Pencil
Interview). Polega ona na zapisywaniu odpowiedzi respondenta w papierowym
kwestionariuszu wywiadu. Taka ankieta powinna si¢ sktada¢ z prostych, krétkich
i konkretnych pytan o zdefiniowanej problematyce. Ponadto dobrze jest, gdy badany
posiada od razu gotowy zestaw odpowiedzi, aczkolwiek pytania otwarte tez moga
znalez¢ si¢ w ankiecie. Kolejna, coraz powszechniej stosowana metoda sa wywia-
dy wspomagane komputerowo — za posrednictwem strony www, czyli tzw. CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing). Czesto spotykane sa réwniez wspoma-
gane komputerowo wywiady telefoniczny CATI (Computer Assisted Telephone
Interview) [Duliniec 1999]. Metoda ta polega na wywiadzie, ktory odbywa si¢ tele-
fonicznie, gdzie ankieter na biezaco wprowadza dane do komputera. Metody CAWI
oraz CATI zapewniaja szybkq realizacj¢ badania, a uzyskiwane dane trafiaja bezpo-
$rednio do bazy elektronicznej bez potrzeby ponownego ich kodowania. Istotnym
ograniczeniem badan ilo$ciowych jest ograniczony czas trwania wywiadu, co spra-
wia, ze te metody sprawdzajq si¢ najlepiej do przeprowadzania badan kroétkich, doty-
czacych nieskomplikowanych zagadnien.

Odwrotnie jest w przypadku badan jakosciowych. Typowym przykladem ba-
dania jakosciowego jest poglebiony wywiad indywidualny IDI (Individual In-Depth
Interview). Badanie takie jest forma interakeji badacza z osobg ankietowana przybie-
rajaca forme rozmowy. Istota indywidualnych wywiadow poglebionych jest uzyskanie
szczegblowych informacii od konkretnych respondentéw. Przebieg rozmowy jest ela-
styczny, uzalezniony od komunikowanych tresci, ale podporzadkowany zatozonemu
z gory scenariuszowl. Scenariusz wywiadu jest konstruowany w oparciu o przygoto-
wany zestaw niezestandaryzowanych pytan (o charakterze otwartym). Takie podejscie
sprawia, ze osoba prowadzaca wywiad moderuje rozmowa zgodnie z przygotowanym
scenariuszem, natomiast respondent zyskuje swobode¢ formulowania wypowiedzi.
Respondent ma réwniez pewna dowolnosé, co do sposobu udzielania odpowiedzi oraz
akcentowania najwazniejszych kwestii w kontekscie poruszanych zagadnien. Dzigki
temu respondent rozwija to zagadnienie, o ktérym wie najwigcej, naturalnie pomijajac
te, co do ktérych nie ma odpowiedniej wiedzy. Wplywa to na wicksza swobodg¢ wypo-
wiedzi, a respondent chetniej wyraza swoje opinie i poglady.

Konstruujac pytania do badan ankietowych nalezy mie¢ na uwadze, Ze zesta-
wy pytan do badan ilosciowych (PAPI, CATI, CAWI) powinny by¢ skonstruowane
w oparciu o krotkie, konkretne 1 nieskomplikowane pytania zawierajace propozycje
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gotowych odpowiedzi. Natomiast pytania do badan jakosciowych (IDI) powinny
by¢ ogdlne, wymagajace od respondenta tworczego zaangazowania w prowadzo-
ne badanie. Pytania w obu badaniach moga si¢ pokrywac, ale powinny przyjmo-
wac inna forme. Analiza tego typu danych daje mozliwos¢ weryfikacji odpowiedzi
1 wyciggania wnioskow posrednich.

2. Badania ankietowe w praktyce

Narzedzia ankietowe sa stosowane miedzy innymi do analiz srodowiska
przedsigbiorcéw oraz jego otoczenia. Przedsigbiorcy sa szczegdlna grupa respon-
dentéw podchodzaca nieufnie do tego typu badan i dysponujaca ograniczonym
czasem uczestnictwa. Dlatego, aby méc sprawnie przeprowadzi¢ takie badanie,
najlepiej skorzysta¢ z metody CAWI, czyli ankiety w formie internetowej. W takim
przypadku ankietowany moze sobie sam w odpowiednim dla siebie momencie wy-
pelni¢ ankiete, a jej wyniki sa od razu dostgpne na serwerze ankietera. Przyktadem
takiego rozwigzania jest badanie realizowane w 2010 roku w wojewddztwie §la-
skim na potrzeby Programu Rozwoju Technologii dla Wajewddztwa Slaskiego. Badania
ankietowe mialy na celu identyfikacj¢ potencjatu sektora badan i rozwoju (B+R)
oraz potencjatu sektora przedsi¢biorstw [Regionalne wspieranie proceséw... 2008].
Ankiety zostaly umieszczone w wersji elektronicznej na stronie internetowe;
Innobservator Silesia - Regionalna Platforma Rozwon Innowagji. Eksperci otrzymali wia-
domos¢ elektroniczng z linkiem do ankiety. Dodatkowo na stronie internetowej
zostala umieszczona informacja o zaproszeniu do wypelnienia ankiety. Nalezy
dodad, iz poza rozeslanymi zaproszeniami do konkretnych podmiotéw, badania
byly jednoczesnie otwarte dla wszystkich zainteresowanych i w okresie objetym
badaniami istniala mozliwos¢ dolaczenia do badania. Ankietyzacja sektora przed-
sighiorstw, jak i sfery B+R, stuzyla identyfikacji w zakresie podejmowanych ini-
cjatyw 1 aktualnych prac w podziale na zaproponowane obszary technologiczne.
Przedmiotem ankietyzacji sektora przedsi¢biorstw byla m.in. identyfikacja udzialu
wladz publicznych we wspieraniu dzialalnosci gospodarczej, ocena wspolpracy
pomiedzy sfera przemystu i B+R oraz poznanie oczekiwan w zakresie wspotpracy
i rozwoju kierunkéw badawczych. Dodatkowo badania mialy na celu poznanie
charakterystyki profilu dzialalnosci i stopnia zaawansowania technologicznego
przedsigbiorstw oraz oczekiwan pracodawcy wobec pracownikow w zakresie wy-
maganych kompetencji i specjalnosci. Z kolei, w zakresie ankietyzacji jednostek
B+R istotna kwestia bylo skonfrontowanie oczekiwan przemystu z realizowanymi
przez jednostki B+R pracami oraz ustalenie form 1 intensywnosci wspolpracy po-
migdzy sfera przemystu i B+R w obszarach technologicznych. Ponadto, badania
tego sektora postuzyly do ustalenia stopnia ukierunkowania realizowanych prac
badawczych w stosunku do potrzeb rynkowych oraz zaawansowania technologicz-
nego i innowacyjnego sektora B+R.

Sama ankieta zostala opracowana w prosty 1 przejrzysty sposob z przy-
jaznym interfejsem dla uzytkownika. Wypelnienie ankiety ograniczalo sig
do wpisywania tekstu do pdl tekstowych, wybierania pozycji z rozwijanego
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menu lub zaznaczania opcji w polach jednokrotnego wyboru. Przykladowy
formularz ankietowy dotyczacy sektora badan i rozwoju (B+R), ktory zostal
udostgpniony w formie aplikacji internetowej, prezentuja ponizsze ilustracje.
Pierwsza ilustracja prezentuje fragment czg¢sci informacyjnej ankiety dotycza-
cej ogdlnych, podstawowych danych odnosnie instytucji, ktora reprezentowat
ankietowany.

Czedd informacyjna
1. Nazwa instytuc_iil

2. Adres |
3. Dsoba do kantakiu (wypelniajaca ankiets) | |
3.1. Telefon osoby do [ [

3.2, Adres mai osoby do k | |

4, Forma wk | '|

5. Forma organizacying — menal |
6. Czy jest dziakainosé edukacyina © Tak/ © Mie

7, Jesk prowadzona jest drinhlno s edukacyina to w jokim zakresic/jakic ki:ru’n_kil:l

B. Jesk prowadzona jest dzizlalnodé edukacyina, to jaka jest liczba studentd:

9, Glawne Erodho fi ia dziatabo s | |

10. ©d du lat prowadzona jest dzialalnosd B+R| |

11. Jakie sg giiwne obszary dzialalnosc B+Il| °|

12, Wielkost zatrudnienia %w tym liczba pracownikow naukowso — badawczych)
- pgifem:

- w tym liczba pracownikdw naukowo - badawczydh: l:l

W nastepnej czesci pytania dotyczyly juz dziatalnosci badawczo-rozwojowej
instytucji — ilustracja ponizej.

Czedd ogdlna
1. Proszs podat liczhe pracowniciw przemysis odbywajacych staze w jsdnostce B+R7 -
2. Prosze podat liczbe fim odoryskowych spin off | spin out powstagacych w wymii wdrazed nowych technalagi (high-tach) w minionyr roku ?

3. Prosze podac liczhe osob T przemysh raca w farmach o ych przez jednostki B+R w mininyrm raku

Rl Drpatan

Forma doskonalenia

0 - 100 - 500 PowyZej 500

T =t = e
Kursy 5 o o
Sekolenia o o o
Studia I-go stapnia {lic. in2.) © a (53
Studia I1-go stopia (maglsterskie) o o o
Studia I11-go stopnia {doktoranckie) {43 | Lo o
Tnne (jakie) | | c Q o

4. Prosze podac wielkosé pozyskanych funduszy wanych na rozwi) nowych technal
Sektor publiczny (rodzaj funduszu) = =

a o a o
= = = =
= = = =
: = = =
;’ zam;w-lan& celowe | : f:' (=} o (%3
Tnne (Jakie) | | o o C

5. Prosze podad liczbe istriefacych instytuci proinnowacylnych w otoczeniu (region) jednostld B+R 7

Parki technologiczne
Biura transfen i

Inne f]akle}| ”

Zasadnicza cz¢$¢ ankiety dotyczyla obszaréw technologicznych. Na podsta-
wie tej czescl bylo mozliwe okreslenie kierunkéw rozwojowych firm w konkret-
nych sektorach technologicznych.
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Czeé€ zasadnicza /zwiazana z listy obszaréw technologicznych
1. Prosze podaé iczhe uzyskanych/ zrealizowanych liosncii, patentw i wdrozei w astatnich 3 latach?
e
e S Brak 0-5 L'w‘q- 6 - 20 Powylaj 20
Technologie medyczne (ochrony zdrowia) © | a | o | o
dla kel | (o3 [a] o o}

| Technotogie dia ochrony srodowiska | o o o o
| e jne i ikacyi | o Q Q 0

ja i i . | o o o o
I - [ o a a (47
Przamysi maszynowy, samochodowy, lotniczy | gdrmiczy | o o] Q (i}
Manotechnobogie | nanomateriaty | & a a [a3
Fryme (jakie) | | (o] Q Q (a1

Patenty

_ i S Bk s | &= Powytel 20
[moepe ety e ey ke “ o G
| e dia i (o] 4] 4] fo]
e e B = - .
| Tedumln\ie hﬂiu‘nacv]‘na.l .telelcou;mnllcacﬂle o a o o
| Produkcla | preetwarzanie materialow o 9 5] o
[Transport i nfrastrukeura transportows ° o ) 5
| Przemyst maszynowy, samochodowy, lotniczy | goriczy (=] o Fo] o
e = = = -
Ilm [_iati‘:i [ e a 2] 2

Pomimo zaangazowania przedstawicieli wladz regionu badania ankietowe
nie spotkaly si¢ ze zbyt duzym zainteresowaniem podmiotéw i jednostek, do kto-
rych byly adresowane. Potwierdza to konieczno$¢ intensyfikowania dziatan pro-
mocyjnych, jak i zaciesnienia wspolpracy pomiedzy zainteresowanymi $rodowi-
skami, a w szczegolnosci wskazanie celu oraz uzytkowego charakteru tego typu
badan przy jednoczesnym ograniczaniu szeregu dzialan o charakterze akcyjnym,
realizowanych z poziomu regionu czy przez organizacje otoczenia biznesu, a jed-
noznacznie negatywnie odbieranych przez §srodowisko gospodarcze.

Uzyskiwanie obszernego i reprezentatywnego materiatu ankietowego jest
jednym z istotnych elementéw monitorowania procesu wdrazania Programmu Rozwoju
Technologii dla Wojewidztwa Slaskiego oraz efektywnosci Regionalne Strategii Innowaji
Wojewddztwa Slaskiego [Regionalne wspieranie proceséw... 2008]. Identyfikacja po-
tencjatu sektora przedsigbiorstw i B+R w odniesieniu do kluczowych obszarow
technologicznych mialo na celu wskazanie punktu odniesienia dla kolejnych cy-
klow oceny programu. Zgromadzony material, pomimo niskiej reprezentatywno-
$ci podstawy, zostal przeanalizowany pod katem formulowania generalnych ocen
odnosnie funkcjonowania systemu transferu technologii oraz barier i czynnikéw
motywujacych do wspdlpracy interdyscyplinarnej, w tym takze roli regionu jako
stymulatora proceséw. Przeprowadzone badania ankietowe wykazaly, iz sektor
B+R wspolnie z przemystem realizuje najwicksza ilos$¢ projektéw w obszarach
gornictwa i energetyki oraz przemystu maszynowego i samochodowego. Dzialania
w tych obszarach generuja najwigcksze przychody, a co za tym idzie, najwigksze
naklady sq przeznaczane na rozwijanie w ich obrebie nowych technologii. Majac
na uwadze konieczno$¢ wdrozenia regionalnego modelu gromadzenia informacji
o stanie kluczowych dla rozwoju regionu obszaréw aktywnosci, istnieje koniecz-
nos¢ ponownego przeprowadzenia procesow ankietyzacji w ujeciu cyklicznym
polaczonych ze zwickszeniem zainteresowania badaniami wsréd jak najwickszych
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grup odbiorcow tak, aby liczba uzyskanych odpowiedzi mogla by¢ reprezenta-
tywna dla poszczegdlnych grup respondentéw. Rozpowszechnianie informacji
o celowosci badan — identyfikacja potencjatu w wojewoddztwie 1 mozliwosci ich
faktycznego oddzialywania w kolejnym okresie programowania, dzi¢ki wskazaniu
obszaréw technologicznych, ktore w przyszlosci stang si¢ dla wojewddztwa sitami
napedowymi - jest niezwykle istotne, aby poznac potrzeby oraz mozliwosci rozwo-
jowe regionu, jak rowniez potencjal dla implementacji innowacyjnych rozwiazan
1 technologii.

Bardzo dobrym przykladem podejscia do prowadzenia badan wsrod przedsie-
biorcow jest realizowane obecnie badanie w wojewodztwie opolskim. Jego celem jest
rozpoznanie preferencji, potrzeb oraz niedoboréw wspotpracy pomigdzy sektorem
przedsigbiorczosci oraz sektorem B+R w zakresie wdrazania innowacji technologicz-
nych oraz transferu wiedzy na terenie wojewddztwa opolskiego. Waznym aspektem
badan jest poznanie opinii przedsi¢gbiorcow o wdrazaniu innowacyjnych rozwiazan
oraz okredlenie, jak duze znaczenie ma bycie innowacyjnym na konkurencyjnosé
przedsigbiorstw; a takze jakie sq najkorzystniejsze 1 najczgsciej wybierane zrédla infor-
macji odnosnie innowacji przez srodowiska gospodarcze. Najistotniejszym rezultatem
przeprowadzonych badan jest baza firm, organizacji oraz instytuciji aktywnie zaanga-
zowanych w regionalny rynek transferu wiedzy i innowacji. Przedmiotem badan jest
takze zidentyfikowanie niedoboréw wynikajacych ze stabosci rozwiazan systemowych
funkcjonujacych na Opolszczyznie, z braku odpowiedniej infrastruktury zapewnia-
jacej skuteczng wymiang wiedzy pomiedzy zainteresowanymi stronami oraz z batier
mentalnych 1 braku dobrych praktyk efektywnej wspolpracy miedzysektorowej. Na
potrzeby tych badan zostaly opracowane ankiety typu PAPI, CATI oraz scenariusze
wywiadow poglebionych IDI. W tym przypadku badania ilosciowe stanowig podstawe
do przeprowadzenia badan jakosciowych. Zastosowanie takiego podejscia jest reko-
mendowane, gdyz badania metodami ilo$ciowymi sq dodatkowo wspierane jakoscio-
wymi, co pozwala na uzyskanie wartosciowych wynikow. Badanie metoda PAPI zosta-
to podzielone na poszczegdlne zakresy tematyczne, tj. ogblna ocena firmy/organiza-
¢ji, technologie i innowacje, uwarunkowania transferu wiedzy, wspolpraca z sektorem
B+R 1 nauka, ocena proponowanych rozwigzan oraz instrumentoéw wsparcia. Wyniki
dodatkowo uzupelniono oraz poglebiono (a cz¢sciowo potwierdzono) poprzez ko-
lejne badanie ilo$ciowe typu CATI. Tym razem badanie podzielono na cztery obszary
tematyczne, j. ogélna ocena firmy/organizacji, technologie i innowacje, uwarunkowa-
nia transferu wiedzy, wspolpraca z sektorem B+R i nauka oraz ocena proponowanych
rozwigzan 1 instrumentéw wsparcia. Tak przeprowadzone badania pozwola uzyskaé
ilosciowy obraz sytuacji na terenie Opolszczyzny. Nastepnie zostaly przeprowadzone
jeszcze dodatkowo wywiady poglebione z wybranymi najprezniej dziatajacymi przed-
sighiorcami. Gléwny temat wywiadow to wspolpraca nauki z biznesem. Rozmowa
przebiegta w podziale na trzy gléwne grypy pytan. W pierwszej czesci ankieter uzy-
skiwal informacjg¢ czy przedsigbiorcy oplaca si¢ wspélpracowac z nauka oraz jakie sa
jego oczekiwania wobec transferu wiedzy. W drugiej czesci badania rozmowa byla
tak moderowana, aby dowiedzie¢ si¢ czy sa powody, dla ktorych nie oplaca si¢ taka
wspolpraca (przeszkody, zagrozenia). W konicowej czgsci rozmowa dotyczyla oceny



ogolnej sytuacji w wojewodztwie opolskim. Tak zaprezentowane narzedzie badawcze
moze by¢ bardzo przydatnym i glebokim Zrédlem wiedzy. Po przeprowadzeniu badan
realizowanych metodami PAPI oraz CATI okazalo sig, ze ze wzgledu na rodzaj ba-
dania mozliwe bylo zebranie trzech razy wigcej wypelnionych ankiet telefonicznie niz
w wersji papierowej. Rowniez docelowa grupa respondentéw okazala si¢ odmienna.
Dzigki badaniu metoda tradycyjna ankietyzowano w gtéwnej mierze mikro przedsie-
biorstwa. Natomiast w telefonicznym badaniu znacznie wigkszy byl udzial matych
1 $rednich przedsigbiorstw:

u PAPI(2)

= PAPL;1-9; 90% u CATI (1)

= CATI; 10-49;

43%
u CATI; 50-249;

1 9 25% 27%
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Liczba osob pracujacych w organizacjach reprezentowanych przez
ankietowanego

Powyzszy rysunek przedstawia procentowy rozklad respondentéw badania
PAPI oraz CATI reprezentujacych organizacje zatrudniajace odpowiednia liczbe
os6b, natomiast ponizszy rysunck dotyczy obrotow w organizacjach.
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Ankietowani

Nalezy zauwazy¢, iz ponad polowa respondentow odmawiata odpowiedzi
na takie pytanie dotyczace obrotéw organizacji, co wida¢ na powyzszej ilustracji.

Badania ankietowe ilosciowe pokazaly, iz w wojewodztwie opolskim nie
jest rozwinigta dobrze wspolpraca nauki z biznesem. Jedynie niewielka czgs¢ ba-
danych aktywnie uczestniczy w transferze wiedzy. Nalezy zwréci¢ jednak uwage,
ze instytucje, ktore wspolpracuja z jednostkami badawczo rozwojowymi, sa z tej
wspolpracy w wickszosci zadowolone. Dotyczy to zaréwno przebiegu samej ko-
operacji, jak réwniez rezultatow wdrozonych usprawnien.

Przeprowadzone badania pokazuja réwniez oczekiwania przedsi¢biorcow
dotyczace samej wspolpracy z jednostkami B+R. Oczekuja oni ,,natychmiasto-
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wosci” wdrozenia gotowych innowacji, tzn. uwazaja, ze gotowe rozwiazania cze-
kaja juz ,,na potkach”. Oczekuja, réwniez sprawdzonych rozwigzan bez ryzyka,
ze dana inwestycja moze nie przynies¢ oczekiwanych rezultatéw. Pokazuje to od-
miennos$¢ rozumienia transferu wiedzy, co w praktyce stanowi jeden z gléwnych
probleméw w budowaniu trwalych form wspotpracy. Naukowcy potrzebujg czasu
na przeprowadzenie badan, co wiaze si¢ ze sporymi wydatkami na ich realiza-
cj¢. Jednostki badawczo-rozwojowe niezmiennie akcentuja potrzebg zwigkszania
poziomu wsparcia finansowego na prowadzenie swojej dzialalnosci badawczej.
Dopéki to wsparcie nie zostanie skorelowane z efektywno$cia wspotpracy z sek-
torem przedsi¢biorczosci, dopoty aktywnosé sektora badan (zwlaszcza w obszarze
badan stosowanych) w tym zakresie bedzie miala charakter iluzoryczny. Z drugiej
strony przedsi¢biorcy widza obawy o dochowanie tajemnicy handlowej przez sfe-
r¢ B+R. Nie chca, zeby jakiekolwiek informacje dotyczace innowacji 1 efektow
ich wdrozen zostaly publicznie oglaszane. Obawiaja si¢, ze naukowcy beda upo-
wszechnia¢ wyniki i przez to wzmacnia¢ konkurencje wbrew ich interesom.
Przeprowadzone badania jakosciowe w formie wywiadow poglebionych
z dziesigcioma réznymi podmiotami wyjasnily gtéwne problemy takiej sytuacii
w wojewodztwie opolskim. Okazuje si¢, ze wielu przedsigbiorcéw jest zaintereso-
wanych rozwojem bazujacym na wspolpracy z sektorem B+R (poprawa procesdéw
produkeyjnych, obnizenie kosztow, zwigkszenie konkurencyjnosci). Z drugiej strony
wskazuje si¢ na barier¢ informacyjng oraz brak ogélnodostepnej wiedzy o ofercie
rynku innowacji. Taka baza powinna zawiera¢ pelng oferte skierowang do przedsie-
biorcow z danymi kontaktowymi oraz dokladnym opisem, ktéra organizacja czym
si¢ zajmuje, w jakiej branzy dziala, jakie ma zaplecze badawcze oraz do kogo jest
skierowana jej oferta. Powinna réwniez oferowac przeplyw informacji od przedsie-
biorcéw, tzn. by¢ miejscem gdzie przedsigbiorcy mogliby przedstawiac swoje aktual-
ne problemy 1 zapotrzebowania na konkretne rozwiazania. Brak rzetelnych dobrych
zrodel informacii o jednostkach naukowych oraz otoczenia biznesu z konkretnych
dziedzin nauki wydaje si¢ by¢ jedna z kluczowych barier. Badania ankietowe po-
kazaly, 1z przedsi¢biorcy poszukujac nowych rozwiazan technologicznych gléwnie
kieruja swoja uwage do prasy fachowej, uczestnicza w konferencjach, targach przed-
sighiorczodci, 1nnowac]1 oraz poszukuja informacji w internecie. Respondenci badan
IDI wskazywali réwniez na potrzebe dostepu do elastycznej (ale proceduralnie ure-
gulowanej) oferty dla przedsigbiorcow, np. w zakresie realizacji wspolnych projektow
badawczych. Oferty wg opinii respondentéw musza by¢ przede wszystkim przejrzy-
ste 1 napisane prostym jezykiem, adekwatnym do docelowej grupy odbiorcéw.
Wiele firm cheacych si¢ rozwija¢ byloby zainteresowanych wspoltpraca z jed-
nostkami badawczo rozwojowym, mimo iz do tej pory nie widzialy potencjatu takiej
formy wspolpracy na swojej sciezce rozwoju albo spotykalo si¢ z réznymi barierami
przy poszukiwaniu konkretnych jednostek. Przeprowadzone w dalszej czgsci badania
jakosciowe w formie wywiadow poglebionych z dziesigcioma réznymi przedstawi-
cielami organizacji wyjasnily gléwne problemy takiej sytuacji w wojewodztwie opol-
skim. Okazuje sig, ze wielu przedsigbiorcow jest zainteresowanych rozwojem wspar-
tym przez B+R (poprawa proceséw produkeyjnych, obnizenie kosztow, zwickszenie
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konkurencyjnosci), ale czuja si¢ bezradni juz na poczatkowym etapie poszukiwania
partnera. Chodzi tu gléwnie o brak dobrych Zrédel informacji o wystepujacych jed-
nostkach z konkretnych dziedzin nauki, mimo posiadania szerokiej oferty jednostek
na rynkach opolskich. Jednostki badawczo-rozwojowe muszg starac si¢ skuteczniej
kierowaé swoja oferte do przedsi¢gbiorcéw pomimo tego, iz propozycje nauki nie
zawsze odpowiadaja problemom pojawiajacym si¢ w firmie. Potrzebny jest zatem
przeplyw informacji o potrzebach firm i mozliwosciach sfery B+R.

Przedsi¢biorcy zwracaja rowniez uwage na zbytnie ,,teoretyzowanie” przez
pracownikow naukowych, zbyt naukowy i przez to niezrozumialy jezyk przy trans-
terze wiedzy. Wiedza powinna by¢ przekazywana w sposéb prosty wraz z jedno-
znacznymi wnioskami i rozwigzaniami gotowymi do wdrozenia.

Przeprowadzone badanie pokazuje, ze istnieje sporo uprzedzen ze strony przed-
sighiorcow mimo wielu przykladow sSwietnie zrealizowanych kooperacji (zaréwno
w wojewodztwie opolskim, jaki i w calym kraju), potwierdzajacych, Ze te obawy nie
znajduja odzwierciedlenia w rzeczywistosci. Istnieje spora potrzeba przelamywania
barier, u§wiadamiania przedsighiorcom, Ze poniesione naklady i czas potrzebny na ich
realizacjg, bedzie skutkowal dopracowanymi rozwiazaniami, zgodnymi z oczekiwania-
mi sektora biznesu, a sam efekt wspolpracy przyniesie zamierzony skutek.

Potrzebna jest identyfikacja dzialan 1 wskazanie przedsigbiorcom mozliwych
rozwigzan, przelamywanie barier, jak rowniez tworzenie konkretnych mechani-
zmow wsparcia. Kolejne tego typu badania wykonywane cyklicznie pokazalyby,
czy wdrozone rozwigzania przyczynily si¢ do poprawy sytuacji w regionie, czy i jak
rozwija si¢ wspolpraca sektora przedsi¢biorstw z jednostkami naukowo-badaw-
czymi. Oczywiscie kazda kolejna tura bedzie wskazywac nowe problemy napoty-
kane zaréwno przez MSP, jak réwniez przez przedstawicieli B+R.

Podsumowanie

Badania ankietowe ilosciowe pokazaly, iz w wojewddztwie opolskim wspolpra-
ca nauki z biznesem nie jest rozwinigta, a wskazywane bariery i niedobory w duzym
stopniu sa powtorzeniem prawd, ale réwniez przesadow, ktore potwierdzaja zalazkowy
stan rynku innowacji na Opolszczyznie. Wprawdzie niewielka cze$¢ badanych aktyw-
nie uczestniczy w transferze wiedzy, ale jednoczesnie nalezy zwroci¢ uwage, ze insty-
tucje ktore wspolpracuja z jednostkami badawczo-rozwojowymi sg z tej wspoipracy w
wigkszosci zadowolone. Dotyczy to zaréwno przebiegu samej kooperacii, jak rowniez
rezultatéw wdrozonych rozwigzan. Wiele firm chcacych si¢ rozwija¢ byloby zaintere-
sowanych wspolpraca z jednostkami badawczo-rozwojowym, mimo iz do tej pory nie
widzialy potencjatu takiej formy wspoipracy na swojej $ciezce rozwoju.

Nalezy takze zwroci¢ uwage, iz kombinacja metod badawczych ilosciowych
i jakosciowych uzupetniona wywiadami pogtebionymi moze by¢ skutecznym na-
rzedziem badania kondycji regionalnego rynku innowacji. Powtarzanie tych badan
w pewnych ustalonych cyklach moze stanowi¢ warto$ciowe narzedzie monitoro-
wania skutecznosci podejmowanych dziatan z poziomu regionu oraz diagnozowa-
nia potrzeb kluczowych aktoréw rynku innowaciji. W tym celu niezbedne bedzie
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utworzenie platformy komunikacyjnej umozliwiajacej efektywne prowadzenie tej
formy dialogu w postaci arkuszy ankietowych dostepnych z poziomu przegladarki
internetowej. Struktura analizowanych zagadnien moze ulega¢ modyfikacjom przy
czy rekomenduje si¢ (zwlaszcza w zakresie badan ilo§ciowych), aby ustali¢ staly ze-
staw pytan skorelowanych ze wskaznikami ujetymi w RSI i innymi dokumentami
programowymi wojewodztwa opolskiego.

Wyniki badan potwierdzaja, Ze istnieja wciaz duze potrzeby w za-
kresie intensyfikacji, a niejednokrotnie utozsamienia potrzeby budowania
przewagi konkurencyjnej poprzez realizacj¢ dziatan proinnowacyjnych,
wskazanie mozliwych rozwigzan, przetamywanie barier, jak réwniez two-
rzenie konkretnych mechanizméw wsparcia. Cykliczne podejmowanie tego
typu badan stuzytoby ocenie skutecznosci regionalnego systemu innowacji oraz
krytycznej analizie, w jaki sposob rozwija si¢ wspotpraca sektora przedsigbiorstw
z jednostkami naukowo-badawczymi w dluzszym horyzoncie czasu. Potencjal
1 stan zaplecza naukowego oraz okreslenie najlepiej rozwijajacych si¢ branz moze
stanowi¢ punkt wyjscia do okreslenia obszaréw specjalizaciji regionalnej bedacej
istotnym elementem polityki rozwojowej UE [11].

Ponizej na schemacie przedstawiono, w jaki spos6b mozna tworzy¢/wspie-
ra¢ obszary specjalizacji regionalnej, wykorzystujac do tego przeprowadzane cy-
klicznie badania ankietowe.

Cykliczne prowadzenie badan ankietowych moze przyczynic si¢ do lepszego
identyfikowania 1 oceny regionalnego rynku innowacji a takze specyficznych potrzeb
jego gléwnych aktorow. Tego typu analizy wymagaja odpowiedniego onarzedzio-
wania oraz rozwijania w formie prostych od strony uzytkownika, ale jednoczesnie
trwalych rozwiazan o charakterze systemowym. Znajac problemy, jak réwniez moc-
ne i stabe strony, latwiej jest tworzy¢ odpowiednie mechanizmy wsparcia, ktore
w kolejnym cyklu badan moga zostaé poddane ocenie i tym samy stanowic element
monitoringu ich skutecznosci oraz zrédlo modyfikacji. Poprzez aktywna wspotpra-
c¢ ze $rodowiskami biznesowymi 1 naukowymi tworzy si¢ lepszy klimat biznesowy,
dogodne warunki dla rozwijania rynku otwartej innowacji, a tym samym zwigkszenia
konkurencyjnosci regionu. Identyfikowanie batier, podejmowanie dziatan napraw-
czych, reformulowanie instrumentow wsparcia oraz wprowadzanie rozwiazan syste-
mowych powinno by¢ praktyczna realizacja koncepcii ,,smart specialization”.
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Rys. 1 Schemat tworzenia, wspierania obszaréw specjalizacji regionalnej

Rozpoznawcze
badania ankietowe

Aktualna sytuacja:

- potrzeby MSP

- potrzeby B+R

- wspolpraca MSP z B+R
- obszary specjalizacji

- uwarunkowania

\ 4

Kolejna tura badan
ankietowych
dostosowana

do aktualnej sytuacji

\4

Wskazanie problemow

i szans rozwojowych:

- brak identyfikacji
obszaréw specjalizacji

- brak wsparcia

Wprowadzenie potrzebnych

zmian:

- lepszy dostep do
informacji

- program/mechanizmy
wsparcia

- wymiana wiedzy

- promocja

Zrédlo: opracowanie wlasne

Bibliografia:

1.

Bondaruk J., Gtodniok M., Kopel K., Siwek-Skalny A., Uszok E., Zawartka
P., Zdebik D., Program rozwoju technologii na lata 2010-2020. Sprawozdanie 3 ba-
dati ankietowych, Katowice, grudzien 2010.

Churchill G. A., Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002.

Czaplicka-Kolarz K., Bondaruk J., Foresight jako metoda identyfikacji akcepta-
gi spolecznel dla gmian w arzadzanin Zasobami Srodowiska, cz. 4, ,,Organizacja
1 Zarzadzanie. Kwartalnik Naukowy”, Gliwice 2008.

Duliniec E., Badania marketingowe w zargadzaniu predsi¢biorstwens, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1999.

Ekspertyza: Zwigkszanie Swiadomose predsigbiorcow 3 akresu korgysa plynacych
3 popytowego podejscia do innowagji (User-Driven Innovation), CASE Doradcy, 2010.
Farrell E., Review of Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI) Procedures
in Overseas Statistical Agencies, Forms Consultancy Group, Statistical Services
Branch, Methodology Division of Australia Bureau of Statistics, 2000.
Juchniewicz M., Grzybowska B., Innowacyjnosé mikroprzedsigbiorstw w Polsce,
Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010.

Kedzior Z., Karcz K., Badania marketingowe w praktyce, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2007.

Komunikat Komisji Do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego

105



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

106

Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego 1 Komitetu Regiondw, Polityka re-
gionalna jako cxynnik pryczyniajacy sie do inteligentnego rozwoju w ramach strategii
Europa 2020, Bruksela, dnia 6.10.2010.

Krasowski M., Bariery transferu technologii 3 krajowych jednoste nankowych do ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw, Komitet Nauk Organizacji i Zarzadzania Polskiej
Akademii Nauk, Warszawa 20006.

Mazurek-Kucharska B., Block A., Wojtczuk-Turek A., Spoteczne determinanty in-
nowacyjnosci przedsiebiorstw. Raport 3 badania ankietowego. Pentor Research International
na lecenie Polskiej Agengii Rozwoju Predsi¢biorezosei, Warszawa 2008.

Przeglad regionalny nr 2 Doswiadezenia i Sanse Regiondn, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Departament Koordynacji Programéw Regionalnych,
Warszawa, wrzesien 2008r.

Regionalne wspieranie procesow innowacyjnych w gospodarce w oparcin o fundusze struk-
turalne, Wyzsza Szkolta Ekonomii i Innowacji w Lublinie, Lublin 2008.
Starczewska-Krzysztoszek M., Ranking Najbardziej Innowacyjnych Firn w Polsce,
Warszawa, grudzien 2008 r.

Widera K., Wyniki badania: Technika CATI. Techniczna i statystyezna analiza
danych empirycznych, Opole 2012.

Widera K., Wyniki badania: Technika IDI. Technicina analiza danych empiryez-
nych, Opole 2012.

Widera K., Wyniki badania: Technika PAPL Techniczna i statystyczna analiza
danych empirycznych, Opole 2012.









Badania
empiryczne







Jan Bondaruk
Gtéwny Instytut Gérnictwa

Charakterystyka narze¢dzi badawczych

wraz z metodologia

Wprowadzenie

Kwestia kluczows podczas planowania badania ankietowego jest dobor
metodologii oraz technik badawczych. To, jakie badanie przeprowadzimy, zalez-
ne jest zarowno od charakteru problemu, ktoéry chcemy rozwiazac, jak rowniez
od naszych oczekiwan wobec danych, ktére chcemy uzyskac. Okreslajac meto-
dologi¢ badania, trzeba odpowiedzie¢ sobie na pytanie czy interesuja nas twarde,
poréwnywalne dane ilociowe, czy tez migkkie, ale glebokie informacje o charak-
terze jako$ciowym? W toku badan ilo$ciowych, poprzez gromadzenie i analize
danych liczbowych, staramy si¢ odpowiedzie¢ na pytanie ,,iler”, zas w przypadku
badan jakosciowych skupiamy si¢ przede wszystkim na odpowiedzi na pytanie
,»jak?”, bazujac na informacjach o charakterze pozaliczbowym. Metody stoso-
wane w badaniach ilo$ciowych charakteryzujq si¢ $cisla standaryzacja narzedzi
pomiaru (gotowe listy odpowiedzi na pytania), co zapewnia porownywalnosé
ich wynikéw 1 dostarczenie twardych, jednoznacznych wnioskow. Metody jako-
$ciowe operuja natomiast narzedziami mniej wystandaryzowanymi, mogacymi
zmienia¢ si¢ w trakcie procesu badawczego 1 przyjmuja forme nieskrepowane;
rozmowy. Dane zgromadzone w toku badan jako$ciowych prowadza do wnio-
skow glebokich iunikalnych, jednak (w przeciwienstwie do procedur iloscio-
wych), badania te s3 niereprezentatywne. Decydujac si¢ na konkretna metodo-
logie, wybieramy pomiedzy ogélnymi, ale reprezentatywnymi opiniami duzych
zbiorowosci, a unikalnymi iglebokimi opiniami waskich, ale reprezentatywnych
grup spolecznych, ktorych istotnos¢ zostalaby zatarta w badaniach ilo$ciowych.
Dlatego sytuacja idealna jest wspieranie metod ilo$ciowych jako$ciowymi (i od-
wrotnie) w celu uzyskania jak najtrafniejszych wnioskéw. Z tego powodu czgsto
badania jako$ciowe stanowig podstawe, baze pomiaréw ilosciowych. Zwlaszcza
w tych sytuacjach, kiedy dysponujemy niewystarczajaca wiedza, by skonstruowac
1 poprawnie przeprowadzi¢ pomiar ilo$ciowy.
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1. Cel i tematyka badania

Celem badan, ktory ukierunkuje forme oraz zakres tematyczny propono-
wanych narzedzi, jest przeprowadzenie cyklu badan sluzacych rozpoznaniu pre-
ferencji, potrzeb oraz niedoboréw wspdlpracy pomiedzy sektorem przedsigbior-
czosci oraz sektorem B+R w zakresie wdrazania innowacji technologicznych oraz
transferu wiedzy na terenie wojewodztwa opolskiego. Waznym aspektem badan
jest poznanie postawy przedsigbiorcow wobec innowacji oraz okreslenie, jakie jest
miejsce innowacji wirod czynnikéw wplywajacych na konkurencyjnosé przedsie-
biorstw, a takze jakie sa najkorzystniejsze i najlepiej odpowiadajace preferencjom
przedsigbiorcéw zrodla informacji odnosnie innowacji.

Rezultatem przeprowadzonych badan bedzie baza firm, organizacji oraz
instytucji aktywnie zaangazowanych w regionalny rynek transferu wiedzy i inno-
wacji. Przedmiotem badan jest takze zidentyfikowanie niedoboréw wynikajacych
ze: stabodci rozwigzan systemowych funkcjonujacych na Opolszczyznie, braku
odpowiedniej infrastruktury zapewniajacej skuteczna wymiane wiedzy pomiedzy
zalnteresowanymi stronami, barier mentalnych i1 braku dobrych praktyk efektyw-
nej wspolpracy miedzysektorowe;.

Wedltug danych GUS za rok 2009 wojewddztwo opolskie pod wzgledem
liczby podmiotéw przypadajacych na 10 tys. mieszkancow klasyfikowane jest na
réwni z takimi regionami, jak wojewodztwo §laskie czy malopolskie.

Liczba podmiotéw gospodarczych
na 10 tys. mieszkancow
1118 do 1 270 (3)
1004 do 1118 (3)
926 do 1 004 (3)
832do 926 (3)
690 do 832 (4)

i

Rys. 1 Liczba podmiotéw gospodarczych na 10 tys. mieszkanicow

Zrédlo: opracowanie wlasne

Troche mniej korzystnie wyglada sytuacja poréwnawcza w zakresie nakla-
dow inwestycyjnych tych przedsiebiorstw w przeliczeniu na 1 mieszkanca. Tutaj
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ewidentnie uwidacznia si¢ przewaga dwoch silnych sasiednich osrodkéw przemy-
stowych, jakimi sa wojewoddztwa: §laskie 1 dolnoslaskie. Zas w skali catego kraju
naklady ksztaltujq si¢ w §rodku zestawienia.

Naklady inwestycyjne przedsigbiorstw
na 1 mieszkanca

3670do 5190 (2)

3130 do 3670 (3)

2550 do 3 130 (4)

2030 do 2 550 (3)

1400 do 2 030 (4)

U

Rys. 2 Liczba podmiotéw gospodarczych na 10 tys. mieszkancow

Zrédlo: opracowanie wlasne

Strategiczna lokalizacja regionu, bedaca jednoczes$nie wyzwaniem w obliczu
dwoch silnych osrodkow zlokalizowanych wzdluz autostrady A4, oraz specyfika
gospodarcza daje podstawe do podejmowania intensywnych dzialan wspieraja-
cych przedsigbiorczos¢ oraz wykorzystanie potencjatu tkwigcego w wielu obsza-
rach dzialalnosci gospodarczej regionu.

2. Opis metod badawczych
2.1 Badania ilosciowe

PAPI (Paper and Pencil Interview) to tradycyjna metoda wywiadu polegajaca
na zapisywaniu odpowiedzi respondenta przez ankietera w papierowym kwestio-
nariuszu wywiadu. Ankieta powinna sktada¢ si¢ z grupy prostych, krotkich i kon-
kretnych pytan o zdefiniowanej problematyce. Pytania powinny by¢ tak skonstru-
owane, aby wykluczy¢ sytuacje, podczas ktérej ankietowany nie bedzie w stanie
odpowiedzie¢ na zadawane pytania. Tak zgromadzone dane sa nastepnie kodowa-
ne w elektronicznej bazie danych.

CATI (Computer Assisted Telephone Interview) natomiast to wspomagany kom-
puterowo wywiad telefoniczny. W badaniach realizowanych ta metoda wywiad
z respondentem jest prowadzony przez telefon, a ankieter odczytuje pytania i no-
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tuje uzyskiwane odpowiedzi korzystajac ze specjalnego skryptu komputerowego.
Skrypt pozwala na pewne zautomatyzowanie kwestionariusza, np. poprzez zatrza-
dzanie filtrowaniem zadawanych pytan lub losowanie kolejnosci, w jakiej okreslone
kwestie (np. nazwy marek) beda odczytywane respondentowi. Metoda ta zapewnia
szybka realizacj¢ badania — uzyskiwane dane trafiaja bezposrednio do zbioru bez
potrzeby ich kodowania.

Istotnym ograniczeniem badan ilosciowych jest ograniczony czas trwania
wywiadu, co sprawia, ze metody te sprawdzaja si¢ najlepiej do przeprowadzania
badan krétkich 1 dotyczacych nieskomplikowanych zagadnien.

23.2 Badania jakosciowe

IDI (Individual In-Depth Interview), czyli poglebiony wywiad indywidualny,
to forma interakcji badacza z badanym przybierajaca forme rozmowy. Istota in-
dywidualnych wywiadéw poglebionych jest uzyskanie szczegdtowych informacii
od jednego respondenta, a wi¢c bez udzialu oséb postronnych. Przebieg rozmo-
wy jest elastyczny, uzalezniony od komunikowanych tresci. Badacz ma swobodg
w sposobie formulowania pytan 1 ustalania ich kolejnosci, jak réwniez positkowa-
nia si¢ pytaniami pomocniczymi, naprowadzajacymi lub rozszerzajacymi omawia-
ne kwestie, aby uzyskac¢ od respondenta jak najbardziej wyczerpujace, precyzyjne
1 prawdziwe informacje. Scenariusz wywiadu powinien by¢ wigc konstruowany
W oparciu o przygotowany zestaw niezestandaryzowanych pytan (o charakterze
otwartym). Zastosowanie pytan otwartych sprawia, ze osoba prowadzaca wywiad
bedzie jedynie moderowala rozmowe zgodnie z przygotowanym scenatiuszem,
natomiast respondent zyska swobode¢ formutowania wypowiedzi. Osoba badana
podejmie rowniez decyzjg, w jaki sposéb udzielana bedzie odpowiedZ oraz co - jej
zdaniem - jest najwazniejsze w kontekscie poruszanych zagadnien.

Z powyzszego wynika, iz opracowujac pytania do badan ankietowych nale-
zy pamigtaé, ze zestawy pytan do badan ilosciowych (PAPI, CATI) powinny by¢
skonstruowane w oparciu o krotkie, konkretne i nieskomplikowane pytania z pro-
pozycja gotowych odpowiedzi. Natomiast pytania do badan jakosciowych (IDI)
powinny by¢ ogdlne, wymagajace od respondenta wigkszego zaangazowania w
badanie. Pytania w obu badaniach mogg si¢ pokrywac, ale powinny przyjmowac
inng forme. Pytania w badaniach PAPI oraz CATI powinny wymaga¢ krétkich
konkretnych odpowiedzi, natomiast w przypadku IDI wymagamy od respondenta
rozwinigcia odpowiedzi.

Ponizsza tabela przedstawia zestaw pytan ankietowych w podziale na bada-
nia jakosciowe (IDI) i ilosciowe (PAPI oraz CATTI).
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Pytanie PAPI | CATI IDI

Czy Pani / Pana firma / otganizacja dziala wylacznie na terenie X
wojewodztwa opolskiego?
Ile 0s6b pracuje w Pani / Pana firmie / organizacji — liczba za- X
trudnionych, w tym ilo§¢ oséb z wyksztalceniem wyzszym?
Jaki jest obszar tematyczny dziatania Pani / Pana firmy / orga- X
nizacji?
W jaki sposob okreslitaby Pani / okreslitby Pan typ dzialalnosci, X
jaka Swiadczy firma / organizacja?
Jaka jest struktura wlasnosci Pani / Pana firmy / organizacji? X
Jak ksztaltowaly si¢ obroty Pani / Pana firmy / otganizacji w ubie- X
glym roku?
Czy firma / otganizacja korzystala ze $rodkéw finansowych
pochodzacych z Unii Europejskiej?
Czy jest Pani / Pan osoba (wsp6t)odpowiedzialng za podejmowa- X
nie decyzji o kierunkach rozwoju firmy / organizacii?
Jakie Pani wskazataby / Pan wskazalby batiery rozwojowe fir- X XX
my / organizacji?
Jakie instytucje maja wplyw na rozwéj Pani / Pana firmy / X XX
organizacji?
Czy Pani / Pana firma / organizacja bietze udzial w transferze

. X XX
wiedzy?
Jakie typy dziatan podejmuja Panstwo w obszarze transferu wiedzy? X XX
Jakie przeszkody / utrudnienia pojawiaja si¢c w transferze wiedzy? X XX XXX
Kto odpowiada za transfer wiedzy w Pani / Pana firmie / X XX
organizacji»
Ktére z ponizszych dziatan sa z punktu widzenia Pani / Pana X
firmy / organizacji najkorzystniejsze?
Czy dostrzega Pani / Pan potrzebe wspélpracy nauki i biznesu? X
Czy firma / organizacja posiada wlasne zaplecze badawczo-ro-
zwojowe lub komérke organizacyjng zajmujaca si¢ tymi zagad- X
nieniami?
Liczba 0s6b zatrudnionych i zajmujacych si¢ wylacznie praca-
mi / zagadnieniami B+R:
7 jakimi jednostkami badawczymi i innymi podmiotami wspotpra-
cowala Pani / Pana firma / organizacja celem poprawy jej pozycji X
konkurencyjnej na rynku w ciagu ostatnich 3 lat?
Jaki byl cel wspétpracy Pani / Pana firmy/ organizacii z jed- X
nostkami badawczymi i innymi podmiotami?
Jakie byly powody, dla ktérych Pani / Pana firma / organizacja
nie wspolpracowala z jednostkami badawczymi i innymi pod- X

miotami?
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W jakim zakresie Pani / Pana firma / otganizacja bylaby zaintere-
sowana wspolpraca z jednostkami badawczymi, uczelniami i innymi
jednostkami w zakresie wdrazania nowych rozwiazasi / technologii?

W jaki sposéb firma / organizacja otrzymuje aktualnie informa-
¢je o innowacjach, oferty dotyczace nowych technologii czy roz-
wigzan?

Czy firma / organizacja jest zainteresowana posiadaniem komplek-
sowej informacji o dostepnych innowacjach w swojej branzy?

Czy zidentyfikowali Pafistwo potrzebe posiadania informacji na
temat oferty jednostek badawczo-rozwojowych / oferty insty-
tucji okotobiznesowych?

Czy jest Pani zainteresowana /Pan zainteresowany otrzymywaniem
regularnego newslettera odnosnie opolskiego rynku innowacjir

~

Czy firma / organizacja wspélpracuje / kooperuje z innymi fir-
mami w dziedzinie innowacyjnosci?

Jaki charakter ma ta wspotpraca?

Jakich obszaréw dotyczy wspélpraca z innymi firmami?

Jakich obszaréw dotyczy wspolpraca z jednostkami sektora B+R?

MR ] A

Jak oceniasz te wspolprace?

- przygotowanie merytoryczne personelu instytucji sektora
B+R;

- adekwatnos$¢ oferty do potrzeb firm (instytucje oferuja
wlasciwie dobrane produkty i ustugi);

- kompetencje instytucji w obszarze innowacji;
- procedury wspolpracy;

- koszty $wiadczonych ustug;

- zaplecze infrastrukturalne instytucji;

- liczbe tego typu instytucji w regionie;

Jakie sa Panstwa oczekiwania wzgledem transferu wiedzy?

Jaki obszar dziatalnosci Pani / Pana firmy / organizacji wymaga
transferu wiedzy?

Czy firma / organizacja ma mozliwo§¢ samodzielnie wdrazaé
innowacje?

Czy Padstwa firma / organizacja jest zainteresowana zakupem
rozwiazan technologicznych?

Prosze wskazac Zrédlo tego rozwiazania?

Przez wprowadzenie nowej technologii firma / organizacja
spodziewa si¢ zrealizowac¢ nastepujace cele szczegblowe:

Ktoére metody ochrony zapewnig skuteczng ochrone wdrozonej
innowacji przed konkurentami?

Czy zrédlem innowacyjnych rozwiazan dla Pani / Pana firmy /
organizacji powinny by¢?
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Czy firma / organizacja przeznacza / rezerwuje Srodki finansowe

na realizacj¢ prac badawczo-wdrozeniowych?

Czy firma zatrudnia zewnetrznych specjalistow?

Co stanowi bodziec do zaangazowania si¢ w transfer wiedzy? X
W jaki sposéb mozna udoskonala¢ wspolprace na linii nauka- X
biznes?

Jakie sa oczekiwania przedsigbiorstw wzgledem transferu X
wiedzy?

Jakich korzysci osobistych i organizacyjnych nalezaloby X
upatrywac w transferze wiedzy dla przedsigbiorstw?

Jakie sa zagrozenia dla firm w obszarze prowadzonej aktywnosci na X
rzecz transferu wiedzy?

W czym mozna upatrywaé braku zidentyfikowanej potrzeby X
wspolpracy?

Prosze¢ wymieni¢ dobre przyklady wspoétpracy nauka-biznes. X

* Dotyczy to zaréwno formalnie okreslonego zaktesu obowigzkow; jak i charakteru wykonywanej pracy.

X - nalezy rozpoczac od tego badania.
XX - nalezy zweryfikowa¢ uzyskane wyniki.

XXX - nalezy poglebi¢ uzyskane wyniki.

Powyzsze zestawienie stanowi propozycje, ktora zostala poddana analizie
czynnikowej, uwzgledniajacej preferencje odnosnie wynikéw badan oraz ich uzyt-
kowy charakter. Istotnym elementem proponowanych ponizej narzedzi badaw-
czych w postaci projektow ankiet jest przyjecie zalozenia, iz badania ankietowe
maja umozliwi¢ identyfikacje potencjatu oraz potrzeb sektora przedsigbiorczosci
na terenie Opolszczyzny, a takze wskaza¢ bariery i metody intensyfikacji transfe-
ru wiedzy i wdrazania innowacyjnych' rozwiazan bedacych wynikiem wspétpracy
z sektorem B+R.

3. Projekty narzedzi badawczych

3.1 Ankieta PAPI

Ponizej przedstawiona zostala proponowana ankieta ilo§ciowa typu PAPI
w podziale na pie¢ obszaréw tematycznych stuzacych rozpoznaniu kluczowych
zagadnien dotyczacych funkcjonowania przedsigbiorstw na otwartym rynku inno-
wacji na terenie Opolszczyzny. Ankieta zostala podzielona na logicznie powiazane
obszary tematyczne zgodnie z ponizszym schematem.

1 Wg podrecznika Oslo Manual innowacyjnosc jest ciaglym procesem, polegajacym na gromadze-
niu nowej wiedzy i wprowadzaniu przez firmy zmian w produktach i procesach.
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Zakres tematyczny ankiety PAPI

Ogodlna ocena firmy/organizaciji

Uwarunkowania transferu wiedzy

Wspétpraca z sektorem B+R

Zapotrzebowanie na informacje

Ocena proponowanych rozwigzan

Rys. 3 Schemat zakresu tematycznego ankiety PAPI

Zrédlo: opracowanie wlasne

I. Ogolna ocena firmy / organizacji

1.

118

Czy Pani / Pana firma / otganizacja dziala wylacznie na terenie wo-
jewodztwa opolskiego?

¢ tak
¢ nie (wprgypadkn odpowiedzi ,nie” podac zasieg terytorialny prowadzone dziatal-
1105¢i)
o rynek zagraniczny
o rynek krajowy
° rynek regionalny (wymier region)) .............cveveiiviiiiiniiiiiiiiiiniinns

Ile 0s6b pracuje w Pani / Pana firmie / organizacji — liczba zatrud-
nionych, w tym ilo§¢ os6b z wyksztalceniem wyzszym?

¢ 1-9,wtym .o 0s6b z wyzszym wyksztalceniem

¢ 10 =49, w tym ..o 0s6b z wyzszym wyksztalceniem

¢ 50-99, wtym ...l 0s6b z wyzszym wyksztalceniem

¢ 100 =249, wtym ............... 0s6b z wyzszym wyksztalceniem
¢ pow. 250, wtym ...l 0s6b z wyzszym wyksztalceniem

Jaki jest obszar tematyczny dziatania Pani / Pana firmy / otganizacji?
dziatalnos¢ przemystowa (wskaz branzg) ...,
dziatalnos¢ uslugowa (wskaz branzg) ...,
doradztwo i szkolenia

budownictwo

inne, podaj PKID: ..o

L 2 2 R R 2



W jaki sposo6b okreslitaby Pani / okreslitby Pan typ dziatalno$ci, jaka
$wiadczy firma / organizacja?

dostawca

poddostawca

odbiorca

posrednik

producent / wykonawca

L 2B 2 2 2 4

Jaka jest struktura wlasnoséci Pani / Pana firmy / otganizacji?

¢ prywatna
¢ publiczna
¢ mieszana

Jak ksztattowaly si¢ obroty Pani / Pana firmy / organizacji w ubie-
glym roku?

¢ ponizej 100 tys. PLN

¢ 100 tys. — 500 tys. PLN

¢ 500 tys. — 1 000 000 PLN

¢ powyzej 1 000 000 PLN

Czy firma / organizacja korzystata ze §rodkéw finansowych pocho-
dzacych z Unii Europejskiej?

¢ tak

¢ nie

Czy jest Pani / Pan osoba (wspot)odpowiedzialng za podejmowanie
decyzji o kierunkach rozwoju firmy / organizacji?

¢ tak

¢ nie

Jakie wskazataby Pani / wskazalby Pan batriery rozwojowe firmy / orga-
nizacji?

system wsparcia przedsi¢biorczosci

biezaca sytuacja gospodarcza

konkurencja w branzy

niski popyt na towary 1 ustugi

koszty wprowadzenia nowych rozwiazan technologicznych
ryzyko ekonomiczne przedsigwzigcia

dostepnos¢ dotacji 1 funduszy unijnych

stopien spojnosci przepiséw prawnych

dostepnos¢ finansowania zewnetrznego

kwalifikacje pracownikow

inne (Jakier) .o

L I 2 2 R 2 2 2 2 2 2
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10.

Jakie instytucje maja wptyw na rozwdj Pani / Pana firmy / organizacji?
osrodki innowacyjnosci 1 transferu wiedzy

firmy doradcze

uczelnie 1 instytuty badawcze

inkubatory przedsigbiorczosci

fundacje wspierania przedsi¢biorczosci

specjalne strefy ekonomiczne

agencje rozwoju

izby i stowarzyszenia gospodarcze

banki

Krajowy System Ustug (w tym osrodki Krajowej Sieci Innowacji)
inne (Jakier) ..o

L IR IR R R IR IR B JER R R 2

II. Uwarunkowania transferu wiedzy

11.  Czy Pani / Pana firma / otrganizacja bierze udzial w transferze wie-
dzy? (w pryypadkn odpowiedzi , nie” przejds do pytania 16)

¢ tak

¢ nie

12.  Jakie typy dziatan podejmujq Panstwo w obszarze transferu wiedzy?

¢ praktyczne wykorzystanie wiedzy do proceséw, produktow i ustug

¢ dyfuzja wiedzy z poziomu indywidualnego na poziom zespotlu i organizacji

¢ wspieranie konwersji wiedzy cichej w jawng

¢ transfer wiedzy do innych czesci firmy / organizacii

¢ uzyskanie dostepu do wiedzy ze Zrddel zewnetrznych

¢ identyfikacja wewnetrznych Zrédel wiedzy

¢ wykorzystanie wiedzy w postaci wyprobowanych praktyk do podejmowania
decyzji

¢ przechowywanie wiedzy w postaci dokumentéw, baz danych, procedur

¢ pozyskanie, utrzymanie i rozwéj pracownikéw / kadry

13.  Jak ocenia Pani / Pan te dziafania? | dobrze | - oo0) | M€ MAM | racze} |,

dobrze | zdania zle

- praktyczne wykorzystanie wiedzy do R . . R °
procesow, produktéw i ustug

- dyfuzja wiedzy z poziomu indywidualnego
na poziom zespolu i organizacji ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

- Wspieranie konwersji wiedzy cichej w . . . . .
jawna

- gfgifzra\cvjiiedzy do innych czgsci firmy / R . . R .

- uzyskanie dostepu do wiedzy ze zrédel R . . R .
zewnetrznych

- identyfikacja wewnetrznych zrédel wiedzy ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
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- wykorzystanie wiedzy w postaci
wyprobowanych praktyk do ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
podejmowania decyzji

- przechowywanie wiedzy w postaci
dokumentoéw, baz danych, procedur

- pozyskanie, utrzymanie i rozwoj
pracownikow / kadry

14. Jakie przeszkody / utrudnienia pojawiajg si¢ w dotychczasowym
transferze wiedzy?

¢

¢
¢
¢

organizacyjne

prawne

ekonomiczne

inne (jakie?) ...,

15. Kto odpowiada za transfer wiedzy w Pani / Pana firmie / organizacji?

¢

¢
¢
¢

wydzielona jednostka
komorka organizacyjna
uprawniona osoba
wiasciciel

16. Ktore z ponizszych dziatan sa z punktu widzenia Pani / Pana firmy
/ organizacji najkorzystniejsze?

¢

* & & o

zakup gotowych rozwiazan / technologii dostgpnych na rynku
rozwijanie wspolpracy w formule business-to-business

rozwijanie kontaktéw z wynalazcami, innowatorami

nawigzywanie wspolpracy z kooperantami

nawigzywanie wspolpracy z kooperantami i transfer wiedzy organiza-
¢ji w ramach sieci wspélpracy / klastréw

udzial w targach branzowych

inne (jakie?) ..o,

III. Wspotpraca z sektorem B+R

17.  Czy dostrzega Pani / Pan potrzeb¢ wspotpracy nauki i biznesu?

¢ tak
* nie

18. Czy firma / organizacja posiada wlasne zaplecze badawczo-rozwo-
jowe lub komoérke organizacyjna zajmujaca si¢ tymi zagadnieniami?
(w przypadku odpowiedzi ,,nie” pomii nastepne pytanie)

¢ tak
. nie
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19. Liczba os6b zatrudnionych i zajmujacych si¢ wytacznie pracami /
zagadnieniami® B+R:

¢
¢
¢

od1do3
od 5do 10

powyzej 10

20. Z jakimi jednostkami badawczymi i innymi podmiotami wspotpra-
cowata Pani / Pana firma/ organizacja celem poprawy jej pozycji
konkurencyjnej na rynku w ciggu ostatnich 3 lat?

L 2 2R 2 B 2 4

instytuty badawczo-rozwojowe (B+R)

uczelnie wyzsze

przedsigbiorstwa

sieci wspolpracy / klastry

inne (Jakie?) ...,

firma / organizacja nie wspolpracowala z jednostkami badawczymi i
innymi podmiotami (przejds do pytania 22)

21.  Jaki byt cel wspotpracy Pani / Pana firmy/ organizacji z jednostkami
badawczymi i innymi podmiotami?

¢
¢
¢

zdobycie know-how (patentdw, wzorow uzytkowych, licencii)

wymiana do§wiadczen na zasadach partnerstwa

konsultacje / doradztwo / prace zlecone / udostepnienie specjali-
stycznego sprzetu / aparatury

partnerstwo przy realizacji projektéw badawczych, celowych, wdroze-
niowych

inne (Jakie?) ...,

22. Jakie byly powody, dla ktérych Pani / Pana firma/ organizacja nie
wspotpracowata z jednostkami badawczymi i innymi podmiotami?

¢
¢

¢

brak rozeznania rynkowego w odniesieniu do firm konkurencyjnych
trudnosci z okresleniem wlasnych potrzeb technologicznych i organi-
zacyjnych

brak wiedzy o badaniach prowadzonych przez jednostki naukowo-
badawcze

brak dotychczasowej wspolpracy z jednostkami B+R lub zta ocena tej
wspolpracy

niewystarczajace wsparcie organizacyjne ze strony instytucji okotobiz-
nesowych

wlasna dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa

inne (Jakie?) ...,

2
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23.

W jakim zakresie Pani / Pana firma / organizacja bytaby zaintere-
sowana wspolpraca z jednostkami badawczymi, uczelniami i innymi
jednostkami z sektora B+R w zakresie wdrazania nowych rozwigzan
/ technologii?

¢ zwickszenie konkurencyjnosci i oplacalnosci prowadzonej dziatalno-
Sci

¢  poprawa procesow produkcyjnych

¢ poprawa konkurencyjnosci na rynku (poprawa jakosci produktéw /

ustug lub oferowanie lepszych produktéw / ustug w stosunku do in-
nych firm na rynku)

obnizenie kosztéw produkcji / dziatalnosci

poprawa logistyki, procesu zarzadzania

poprawa wizerunku firmy

zwigkszenie zasiegu rynku

inne (jakier) ..o,

L 2 2 2 2 4

IV. Zapotrzebowanie na informacje

24.

25.

26.

27.

W jaki sposob firma / organizacja otrzymuje aktualnie informacje o
innowacjach, oferty dotyczace nowych technologii czy rozwigzan?

¢ targi gospodarcze / przedsigbiorczosci / innowacii

konferencje

spotkania biznesowe

wywiadownia gospodarcza

droga elektroniczna

droga pocztowa

W Inny sposOb (akiP) ....ccccceevviiicirniciriicieiienn,

LR B 2 2R R <

Czy firma / organizacja jest zainteresowana posiadaniem komplek-
sowej informacji o dostgpnych innowacjach w swojej branzy?

¢ tak

¢ nie

Czy zidentyfikowali Panstwo potrzebe¢ posiadania informacji na temat
oferty jednostek badawczo-rozwojowych / oferty instytucji okotobiz-

nesowych?
¢ tak
¢ nie

Czy jest Pani zainteresowana / Pan zaintetesowany otrzymywaniem

regularnego newslettera odnosnie opolskiego rynku innowacji?
¢ tak
¢ nie
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V. Ocena proponowanych rozwigzan

28. Czy firma / organizacja wspotpracuje / kooperuje z innymi firmami
w dziedzinie innowacyjnoS$ci? (w przypadkn odpowiedzi ,,nie” pomii kolene
pytanie i priejds do pytania 31)
¢ tak, wspolpraca / kooperacja przebiega pomyslnie
¢ tak, ale niewystarczajaco
¢ nie, ale dostrzegamy potrzebe wspdipracy / kooperacii
¢ nie, nie poszukujemy wspotpracy / kooperacji w tym zakresie

29. Jaki charakter ma ta wspétpraca?
¢ staly (podpisana umowa lub cykliczne dzialania dostosowane do spe-

cyfiki firmy / organizacji)
¢ bardzo czesty (.... razy w ciagu miesigca)
¢ czesty (... razy w ciagu roku)
¢ incydentalny, uzalezniony od potrzeb
¢ trudno powiedzie¢

30. Jakich obszaréw dotyczy wspotpraca z innymi firmami?
¢ nowe produkty i technologie
¢  podwykonawstwo
¢ wymiana informacji
¢ sprzedaz
¢ kanaly dystrybucji
¢ marketing
¢ promocija i reklama
¢ inne (Jakie?) ...,

31. Jakich obszaréw dotyczy wspoétpraca z jednostkami sektora B+R?
¢ realizacja projektéw badawczo-wdrozeniowych
¢ udostgpnianie zaplecza kadrowego i laboratoryjnego
¢ konsultacje naukowe i doradztwo
¢ szkolenia
¢ zakup lub adaptacja nowych technologii
¢ staze naukowe i zawodowe dla studentéw i absolwentow
¢ inne (Jakie?) ...,

32.  Jak oceniasz t¢ wspotprace? dobrze ;2‘;23 n;c(:l;r:il;n raiclzej zle

- przygotowanie merytoryczne personelu . R . R R

instytucji sektora B+R

adekwatnos¢ oferty do potrzeb firm
(instytucje oferuja wlasciwie dobrane ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
produkty i ustugi)
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- kompetencje instytucji w obszarze
innowacji

- procedury wspdlpracy

- koszty swiadczonych ustug

- zaplecze infrastrukturalne instytucji
- liczba tego typu instytucji w regionie

L 2R 2R 2k SR 2
LR 2R 2R R 4
L AR AR R AR 4
LR 2R 2R 2 4
LR 2R 2R 2 4

3.2 Ankieta CATI

Ponizej przedstawiona zostala proponowana ankieta ilosciowa typu CATI
w podziale na cztery obszary tematyczne stuzace zweryfikowaniu kluczowych za-
gadnien dotyczacych funkcjonowania przedsi¢biorstw na otwartym rynku inno-
wacji na terenie Opolszczyzny. Ankieta CATI bedzie stanowita uzupelnienie oraz
poglebienie (a czgsciowo potwierdzenie) informacji i danych uzyskanych w wyni-
ku przeprowadzenia ankiety PAPI. Ponizszy schemat obrazuje logiczny podzial
ankiety CATI na obszary tematyczne.

Zakres tematyczny ankiety CATI

Transfer wiedzy

Technologie | innowacja

Wspétpraca z naukg

Ocena rozwigza oraz instrumentdéw wsparcia

Rys. 4 Schemat zakresu tematycznego ankiety CATI

Zrédlo: opracowanie wlasne

I. Transfer wiedzy

1.  Jakie typy dzialan podejmujq Panstwo w obszarze transferu wiedzy?
dyfuzja wiedzy z poziomu indywidualnego na poziom zespolu i organizacji
wspieranie konwersji wiedzy cichej w jawna

transfer wiedzy do innych czgsci firmy / organizacji

uzyskanie dostepu do wiedzy ze zrédel zewnetrznych

identyfikacja wewnetrznych zrédel wiedzy

wykorzystanie wiedzy w postaci wyprobowanych praktyk do podej-
mowania decyzji

L 2R 2 2B 2R 2% <
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¢ przechowywanie wiedzy i jej optymalnego udostepniania pracownikom
¢  wbudowanie wiedzy do procesow, produktéw i ustug

¢  przedstawianie wiedzy w postaci dokumentéw, baz danych

¢ pozyskanie, utrzymanie i rozwoj pracownikow wiedzy

¢ nie podejmujemy dzialan w obszarze transferu wiedzy

2.  Jakie sg Panstwa oczekiwania wobec transferu wiedzy?
¢ udoskonalenie / modernizacja procesu produkcyjnego
¢ udoskonalenie / modernizacja procesu zarzadzania firma / otganizacja,
¢ zmiana sposobow dystrybucji produktéw / §wiadczenia ustug
¢  wprowadzenie nowego zastosowania dla dotychczasowych technolo-
gii / produktéw / ustug
¢ wdrozenie nowych technologii
¢  wprowadzenie nowych produktow
¢ udoskonalenie / zmodernizowanie dotychczasowych produktow
¢  wprowadzenie nowego znaku towarowego / marki na rynek
¢  wprowadzenie nowego wzornictwa wytwarzanych produktow
¢ inne zmiany marketingowe
3. Jaki obszar dzialalno$ci Pani / Pana firmy / organizacji wymaga
transferu wiedzy?
Wymien:
4.  Jakie przeszkody / utrudnienia pojawiaja si¢ w dotychczasowym
transferze wiedzy
L4 organizacyjne
¢ prawne
¢ ekonomiczne
¢ inne (Jakie?) .
5.  Kto odpowiada za transfer wiedzy w Twojej organizacji?
¢ jednostka
¢ komérka / zespot
¢ osoba
6.  Jakie identyfikujesz zagrozenia w obszarze prowadzonej aktywnos$ci
na rzecz transferu wiedzy?
Wymie:
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I1.Technologie i innowacje

7.

10.

11.

Czy firma / organizacja ma mozliwo$¢ samodzielnie wdraza¢ inno-

wacje?

¢ tak, firma / organizacja posiada pelna samodzielnosé

¢ nie, firma / organizacja tylko wdraza rozwigzania wskazane przez jed-
nostki macierzyste

¢ nie, firma / organizacja nie wdraza zadnych innowacji

Czy Panstwa firma / organizacja jest zainteresowana zakupem roz-
wigzan technologicznych?

¢ tak
¢ nie (prosze przejsé do pytania nr 11)
¢  trudno powiedzie¢

Prosze wskaza¢ zroédto tego rozwigzania?

gotowe rozwigzanie oferowane przez producenta lub dystrybutora
rozwigzanie adaptowane we wlasnym zakresie

rozwigzanie adaptowane we wspolpracy ze sektorem B+R
rozwigzanie bedace wynikiem wspolpracy z sektorem B+R

inne zrodlo (Jakier) ...cocceviciiiniciiiriceienes

L 2 2 2 2 4

Przez wprowadzenie nowej technologii firma / organizacja spodzie-

wa si¢ zrealizowac¢ nastepujace cele szczegotowe:

¢ zwickszenie szansy realizacji plandéw strategicznych i dlugotermino-
wych

¢ dostosowanie wiclkosci 1 struktury produkcji do zmieniajacych si¢ po-

trzeb rynku

doskonalenie metod produkeji

optymalizacja wykorzystania materialéw, paliw, itp.

zmniejszenie presji na srodowisko

wzrost jakosci

poprawa wizerunku

utrzymanie pozycji rynkowe;j

inne, (jakie?) ..o,

L2 B 2B 2 2% 2 4

Ktore metody zapewnig skuteczng ochrone wdrozonej innowacji przed
konkurentami?

zachowanie tajemnicy przedsigbiorstwa

rejestracja znaku towarowego

przewaga czasowa nad konkurencja

rejestracja wzoru uzytkowego

prawo autorskie

rejestracja wzoru przemystowego

LR B 2 2R I 2
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¢ zgloszenie wynalazku do opatentowania
¢ inne (Jakie?) ...,

12. W jaki sposéb firma / otganizacja otrzymuje aktualnie informacje
o innowacjach, oferty dotyczace nowych technologii czy rozwigzan?
¢ targi gospodarcze / przedsigbiorczosci / innowacii

konferencje

spotkania biznesowe

wywiadownia gospodarcza

droga elektroniczna

droga pocztowa

prasa fachowa

L R R R IR N 2

13. Czy firma / organizacja jest zainteresowana otrzymywaniem kom-
pleksowej informacji o dostgpnych innowacjach w swojej branzy?
¢ tak
¢ nie

14.  Czy zrodtem innowacyjnych rozwiazan dla Pani / Pana firmy / orga-
nizacji powinny by¢?

firmy konsultingowe

instytuty badawcze (branzowe)

osrodki innowacyjnosci 1 transferu wiedzy

uniwersytety

prasa fachowa

konferencje 1 wystawy

inne przedsigbiorstwa

konkurencja

dostawcy

klienct

pracownicy

inne (Jakie?) ...,

L 2 IR R R IR IR IR R I R R 2

ITI. Wspétpraca z nauka

15. Czy firma / organizacja przeznacza / rezerwuje $rodki finansowe na

realizacje prac badawczo-wdrozeniowych?
¢ tak
¢ nie

16. Jakich obszaréw dotyczy wspotpraca z jednostkami sektora B+R?
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¢ realizacja projektéw badawczo-wdrozeniowych

¢ udostgpnianie zaplecza kadrowego i laboratoryjnego

¢ konsultacje naukowe i doradztwo

¢ szkolenia

¢ zakup nowych technologii

¢ staze naukowe 1 zawodowe dla studentéw i absolwentéw

¢ inne (jakier) ..o,

X , dobrze | raczej | nie mam | raczej | ,

17.  Jak oceniasz t¢ wspotprace? dobrzL zdania sle V| z1e
- rzygotowanie merytoryczne personelu

ipnst};ozucji sektora B+}R y ’ ¢ ¢ ¢ ¢ M
- adekwatno$¢ oferty do potrzeb firm (in-

stytucje oferuja wlasciwie dobrane pro- ¢ ¢ L4 ¢ ¢

dukty)
- i{v(;rgil:)etenc]e instytucji w obszarze inno- . * ° * *
- procedury wspolpracy ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- koszty $wiadczonych ustug ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- zaplecze infrastrukturalne instytucii ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
- liczba instytucji tego typu w regionie ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

IV. Ocena rozwigzan oraz instrumentoéw wsparcia

18. Czy firma / otrganizacja wspolpracuje / kooperuje z innymi firmami
w dziedzinie innowacyjnosci? (w prypadku odpowiedzi ,,nie” pomiri kolgine pytanie)

¢ tak, wspolpraca / kooperacja przebiega pomyslnie
¢ tak, ale niewystarczajaco

¢ nie, ale czujemy potrzebe wspolpracy / kooperacii
¢ nie, nie potrzebujemy wspdlpracy / kooperacii

19.  Jaki charakter ma ta wspoélpraca?
¢ staly (podpisana umowa lub cykliczne dziatania dostosowane do spe-
cyfiki firmy / organizaciji)
bardzo czesty (.... razy w ciagu miesigca)
czesty (... razy w ciggu roku)
incydentalny, uzalezniony od potrzeb
trudno powiedzie¢

> o o o

20. Jakich obszaréw dotyczy wspoétpraca z innymi firmami?
nowe produkty i technologie

podwykonawstwo

wymiana informacji

sprzedaz

kanaty dystrybucji

L 2 2 2 2 4
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¢ marketing
¢ promocija i reklama
¢ inne (Jakie?) ...,

21.  Czy firma / organizacja zatrudnia zewngetrznych specjalistow?

¢ tak
¢ nie
22. Instytucje maja wplyw na rozwoj Pani / Pana firmy / organiza-

T
.'E
(¢}

osrodki innowacyjnosci 1 transferu wiedzy
firmy doradcze

szkolnictwo wyzsze 1 instytuty badawcze
inkubatory przedsi¢biorczosci

fundacje wspierania przedsi¢biorczosci
specjalne strefy ekonomiczne

agencje rozwoju

izby i stowarzyszenia gospodarcze

banki

Krajowy System Ustug (w tym osrodki Krajowej Sieci Innowacji)
inne (Jakie?) ...,

L I R B SR B R R R 2R 2 JNel
=
v

23. Jakie wskazalaby Pani / wskazatby Pan bariery rozwojowe Pani /
Pana firmy / organizacji?
4 system wsparcia przedsigbiorczosci
4 biezaca sytuacja gospodarcza
4 konkurencja w branzy
4 popyt na towary 1 ustugi
4 koszty wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych
¢ ryzyko ekonomiczne przedsiewzigcia
4 dostepnos¢ do funduszy pomocowych UE
4 stopien spojnosci przepisow prawnych
¢ dostepnos¢ finansowania zewnetrznego
¢ kwalifikacje pracownikow
¢ inne (jakie?) ..o

4.3 Wywiad poglebiony IDI

Ponizej przedstawiony zostal proponowany scenariusz ankiety jakosciowej
IDI (indywidualny wywiad poglebiony) stuzacy rozpoznaniu kluczowych zagad-
nien dotyczacych wspdlpracy nauki i biznesu na otwartym rynku innowacji na
terenie Opolszczyzny. Scenariusz zostal podzielony na trzy obszary pytan. Kazdy
z tych obszaréw zawiera proponowany zestaw pytan, na ktére ankietowana osoba

130



bedzie udziela¢ odpowiedzi. Ankieter w trakcie wywiadu moze zmienia¢, badZ na-
wet omija¢ wezesniej ustalone pytania. W zaleznosci od przebiegu wywiadu kazde
z pytan moze by¢ dodatkowo rozszerzane o pytania pomocnicze lub wyjasnienia,
ktore bedaq wynikaly z udzielanych odpowiedzi przez respondenta. Stad tez klu-
czowe znaczenie ma zarowno dobor osoby reprezentujacej ankietowany podmiot
oraz poziom wiedzy 1 §wiadomos¢ celu prowadzonych badan ankietowych.

1. Dlaczego warto?

Co stanowito bodzce do zaangazowania sie
w transfer wiedzy?

W jaki spos6b mozna udoskanalaé wspétprace
nauka-biznes?

Jakie sg oczekiwania przedsiebiorstw wzgledem
transferu wiedzy?

Jakich korzysci osobistych i organizacyjnych nakezatoby
upatrywac¢ w transferze wiedzy dla przedsiebiorstw?

2. Dlaczego nie warto?

Jakie przeszkody/utrudnienia pojawiaja sie
w transferze wiedzy?

Jakie sg zagrozenia dla firm w obszarze prowadzone;j
aktywnosci na rzecz trasferu wiedzy?

W czym mozna upatrywac braku zidentyfikowanej

potrzeby wspotpracy?
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3. Jaka jest obecna sytuacja w wojewodztwie
opolskim odnosnie wsparcia dla innowacji?

Jak wyglada przygotowanie merytoryczne personelu
instytucji sektora B+R?

Jak wyglada adekwatnos¢ do potrzeb firm?

Jakie sg kompetencje instytucji w obszarze innowacji?

Jak wyglada procedura wspotpracy?

Jak ksztattujg sie koszty swiadczonych ustug?

Jakie jest zaplecze infrastrukturalne instytucji?

Jak oceniasz liczbe instytucji tego typu w regionie?

Prosze wymienic¢ dobre przyktady wspotpracy
nauka-biznes.

Rysu. 5 Schemat przeprowadzenia wywiadu poglebionego IDI

Zrédlo: opracowanie whasne
Podsumowanie i zalecenia realizacyjne

Opracowanie wynikow ankiet pod wzgledem ilo§ciowym, jak 1 jako$ciowym
wymaga uprzedniego ustalenia, jakie uzyskiwane informacje beda dla badajacych
istotne. Pytan nie moze by¢ zbyt duzo, aby respondent chcial wzia¢ udzial w ba-
daniu. Z drugiej strony duza ilo§¢ pytan powinna umozliwi¢ uzyskanie wystarcza-
jaco szczegdlowych informacji. Ankiety musza zawiera¢ ciag logicznych pytan,
aby respondent, udzielajac na nie odpowiedzi, prezentowal swoje poglady i ocze-
kiwania w sposéb jednoznaczny. Przy realizacji badania ankietowego PAPI oraz
CATI najwazniejsze jest dotarcie do jak najwigkszego grona reprezentatywnych
respondentéw. Natomiast w przypadku wywiadow poglebionych (IDI) najwaz-
niejszy jest dobor respondentow, ktorzy beda posiadali szeroki zaséb informacji
w analizowanych obszarach zagadnien oraz umiejetnos$é formutowania oczekiwan
1 rekomendacji w tym zakresie.
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Katarzyna Widera
Politechnika Opolska

Techniczna i statystyczna analiza danych

empirycznych

Badania CATI

W badaniu braty udzial 92 podmioty gospodarcze. Dane empiryczne uzy-
skano technikq wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo CATL
Kwestionariusz wywiadu sktadat si¢ z 36 pytan. Po odpowiednim zakodowaniu od-
powiedzi respondentdéw uzyskano wyniki zaprezentowane ponizej. Wiele z pytan
byto pytaniami wielokrotnego wyboru stad konieczno$¢ przeprowadzenia analizy
o specyficznym charakterze. Kwestionariusz zawieral réwniez pytania filtrujace,
co spowodowalo segmentacj¢ respondentow w nastepujacych po nich pytaniach.

Cze¢sc 1. Ogolna ocena firmy/organizacji

Rozktad odpowiedzi na pytanie 1: C3y firma/ organizaga dziata wylacznie na terenie
wojewddztwa opolskiego? prezentuje rysunek 1.

32% (3) > (4)

41% (1) B wytacznie woj. opolskie (1)

B rynekzagraniczny  (2)
rynek krajowy (3)
rynek regionalny (4)

Rys. 1 Rozktad odpowiedzi na pyt.1.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze 41% przebadanych podmiotéw pro-
wadzi dzialalno$¢ wylacznie na terenie wojewddztwa opolskiego, 24% na rynku
opolskim 1 zagranicznym, 32% na rynku opolskim i krajowym, tylko 3% swoim
zasi¢giem obejmuje rynki regionalne. Wsrod regiondw, gdzie podmioty prowadzi-
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ty dziatalno$é na rynkach regionalnych wymieniane byly przede wszystkim woje-
wodztwa: Slaskie, dolnoSlaskie i tédzkie.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 2: lle osdb pracuje w firmie/ organizacyi, w tym
liczba 0sdb 3 wyksztatcenien wyzszym? prezentuje rysunek 2 1 tabela 1.

Uzyskane wyniki ksztaltuja si¢ nastgpujaco — najwickszy odsetek, bo az 42%
badanych podmiotéw stanowily mate przedsi¢biorstwa - zatrudniajace od 10 do
49 pracownikow. Nastepnie 27% badanych to $rednie przedsigbiorstwa zatrud-
niajace od 50 do 249 os6b oraz 25 % respondentow reprezentowato mikroprzed-
sigbiorstwa, zatrudniajace do 9 pracownikéw wlacznie. Najmniejszy odsetek sta-
nowily duze firmy zatrudniajace powyzej 250 oso6b.

Tab. 1. Charakterystyki liczby 0s6b z wyzszym wyksztalceniem w podziale na kategorie

przedsigbiorstw
Ilo$¢ pracownikow 1-9 10-49 50-249 powyzej 250
Mediana 2 5 20 50
Srednia 3 10 25 61

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

5% (4) 25% (1) o (1)

B 1049 (2)
50-249 (3)
M Powyzej 250 (4)

27% (3)

Rys. 2 Rozktad odpowiedzi na pyt.2.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

W grupie mikroprzedsigbiorstw Srednio 2 osoby maja wyzsze wyksztal-
cenie, natomiast dla potowy kategorii sa to co najmniej 3 osoby. W grupie ma-
tych przedsi¢biorstw $rednio 5 oséb ma wyzsze wyksztalcenie, a dla polowy
kategorii jest to co najmniej 10 takich oséb. W grupie érednich firm srednio
20 os6b ma wyzsze wyksztalcenie, a dla polowy kategorii jest to co najmniej
25 takich os6b. W ostatniej grupie duzych przedsigbiorstw srednio 50 oséb
ma wyksztalcenie wyzsze, a dla polowy kategorii jest to 61 oséb z wyzszym
wyksztalceniem.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 3: Jaki jest obszar tematyezny dziatania firmy/
organizagi? prezentuje rysunek 3.
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17% (5) 24% (1)

dziatalno$¢ ustugowa (1)

dziatalno$¢ przemystowa (2)
doradztwo i szkolenia (3)

budownictwo (4)
B inne (5)

Rys. 3 Rozklad odpowiedzi na pyt.3.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Najwickszy odsetek wsréd badanych podmiotéw, bo az 48% prowadzi dzia-
talno$¢ ustugows, nastepnie 24% badanych prowadzi dziatalno§é przemystowa,
8% dziala w budownictwie, a 3% w doradztwie i szkoleniach. Pozostate 17% ba-
danych okreslitfo swoj obszar tematyczny w kategorii inne, w tym 12% wskazato
rolnictwo.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 4: Prosze okreslic typ dziatalnosci firmy/ organi-
zagi? prezentuje rysunek 4.

dostawca (1)

poddostawca (2)

58% (9)

posrednik (3)
odbiorca (4)
producent/wykonawca (5)

Rys. 4 Rozklad odpowiedzi na pyt.4.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Przy okredleniu typu dziatalnosci jaki §wiadczy firma najwigkszy odsetek
wsréd badanych podmiotéw stanowili: producenci/wykonawcy — 58%, nastepnie
dostawcy — 30% i posrednicy — 10% wszystkich badanych podmiotéw.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 5: Jaka jest struktura wiasnosci firmy/ organiza-
gi? prezentuje rysunek 5.

B prywatna (1)
83,70% (1) 2 B publiczna (2)

mieszana (3)

Rys. 5 Rozklad odpowiedzi na pyt.5.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT
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Wsréd badanej populacji prawie 84% przebadanych podmiotow jest wla-
snoscia prywatna, okoto 8% wlasnoscia publiczna, a pozostate niemal 9% to wla-

snos$¢ mieszana.
Rozktad odpowiedzi na pytanie 6: Jak ksztaltowaly sig obroty w firmie/ organiza-

¢gi? prezentuje rysunek 6.
I ponizej 100000 PLN (1)

100 000 - 500 000 PLN (2)

24% (4) 500 001 — 1 000 000 PLN (3)

65% (5)

I 1000001 PLN i powy zej (4)

B odmowa udzielenia
odpowiedzi  (5)

Rys. 6 Rozklad odpowiedzi na pyt.6.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Az w 64% przypadkéw respondenci odmoéwili odpowiedzi na pytanie 6.
Pozostate 36% badanych podmiotéw stwierdzilo, iz wykazuje obrét na poziomie
ponad 1 000 001 zt (24%), od 500 001 zt do 1 000 000 zt (6%), od 100 001 zt do

500 000 zt (2%), ponizej 100 000 zt (4%).
Rozktad odpowiedzi na pytanie 7: Cgy firma/ organizaga korzysta ze Srodkdw

Jfinansowych 3 UE? prezentuje rysunek 7.

B nie
B tak

Rys.7 Rozklad odpowiedzi na pyt.7.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Na to pytanie 68% przebadanych podmiotow stwierdzilo, ze nie korzysta ze

srodkow finansowych z UE.
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Rozktad odpowiedzi na pytanie 8: C3y jest Pan/ Pani osobq wspotodpowiedzialng
za podejmowanie decyzji o kiernnkach rowoju firmy/ organizagii? prezentuje rysunek 8.

tak

e M e

Rys.8 Rozktad odpowiedzi na pyt.8.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATIT

Z prezentowanych odpowiedzi wynika, ze 48% badanych, to osoby odpowie-
dzialne lub wspélodpowiedzialne za podejmowanie decyzji w przedsigbiorstwie.

Rozklad odpowiedzi na pytanie 9: Jakie wskazatby/ aby Pan/ Pani bariery rozmwo-
Jowe firmy/ organizagi? prezentuje tabela 2 i rysunek 9.

W pytaniu 9 respondenci mieli mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi wielo-
krotnego wyboru. Tabela 2 zawiera odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 2 Liczebnos$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.9

Liczba Treé¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi
48 biezaca sytuacja gospodarcza 2
37 konkurencja w branzy 3
18 koszty wprowadzenia nowych rozwiazan technologicznych 5
13 ryzyko ekonomiczne przedsiewzigcia 6
12 system wsparcia przedsigbiorczosci 1
11 stopien sp6jnosci przepisow prawnych 8
10 niski popyt na towary i ustugi 4
10 dostepnos¢ dotaciji i funduszy unijnych 7
8 kwalifikacje pracownikéw 10
4 dostepnosé finansowania zewnetrznego 9

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT
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[ biezacasytuacja gospodarcza
(odp.2) (1)

biezaca sytuacja gospodarcza i
konkurencja w branzy (odp.2 i 3) (2)

16% (1)

konkurencja w branzy (odp.3) (3)
50%(6)

(5) 8% (4) system wsparcia przedsiebiorczosci
(odp.1) (4)

biezaca sytuacja gospodarcza i
ryzyko ekonomiczne przedsiewziecia
(odp.2i 6) (5)

B niepowtarzajgce sie odpowiedzi (6)

Rys.9 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.9.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT
W 16 % badanych podmiotéw bariera rozwoju byla biezaca sytuacja go-

spodarcza, w 12 % biezaca sytuacja gospodarcza i konkurencja w branzy, w 10%
przypadkow bariera byla konkurencja w branzy, w 8 % system wsparcia przedsie-
biorczosci, a w 4% biezaca sytuacja gospodarcza i ryzyko ekonomiczne przedsie-
wzigcia. Az polowa odpowiedzi nie wykazywala zadnych podobiedstw do odpo-
wiedzi pozostatych podmiotéw bioracych udzial w badaniu.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 10: Jakie instytucie majq wplyw na rowdj firny/
organizagi? prezentuje tabela 3 1 rysunek 10.

W pytaniu 10 respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpo-
wiedzi. Tabela 3 zawiera odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 3 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.10

Liczba Tres¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi
18 banki 9
14 firmy doradcze 2
13 uczelnie i instytuty badawcze 3
6 Krajowy System Ustug (w tym osrodki Krajowej Sieci Innowaciji) 10
5 osrodki innowacyjnosci i transferu wiedzy 1
5 agencje rozwoju 7
4 izby i stowarzyszenia gospodarcze 8
3 fundacje wspierania przedsigbiorczosci 5
3 specjalne strefy ekonomiczne 6
2 inkubatory przedsi¢biorczo$ci 4

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technikg CATI
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nie wybralzadnego z wymienionych
zrodet (1)

B firmy doradcze (odp.2) (2)

banki (odp. 9) (3)

20% (8)

46% (1) [ uczelnie i instytuty badawcze
(odp. 3) (4)

osrodki innowacyjnosci i transferu

wiedzy (odp.1) (5)

[ bankii firmy doradcze (odp. 9,2) (6)

B Krajowy System Ustug (w tym
osrodki Krajowej Sieci Innowacji)
(odp.10) (7)

[ niepowtarzajace sie odpowiedzi (8)

Rys.10 Rozklad powtarzajacych si¢c odpowiedzi na pyt.10.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATI

W 47% badanych podmiotéw respondenci nie wybrali zadnego z wymienio-
nych Zrédel innowacji. Nie wskazali rowniez innych poza wymienionymi. Firmy
doradcze wskazato 9%, takze 9% banki, 6% uczelnie i instytuty badawcze, 3%
osrodki innowacyjnosci i transferu wiedzy, 3% banki i firmy doradcze, 3% KSU.
Okolo 20% odpowiedzi nie wykazywato zadnych podobiefstw do wskazan pozo-
statych podmiotéw bioracych udzial w badaniu.

Czesc¢ II. Technologie i innowacje

Rozklad odpowiedzi na pytanie 11: C3y firma/ organizacia ma mozliwosé samo-
dzielnego wdragania innowagji¢ prezentuje rysunek 11.

I tak, firma / organizacja posiada

0,
24% (3) petng samodzielno$¢ (1)

66% (1)
M nie, firma / organizacja wdraza

rozwigzania tylko wskazane przez
jednostki macierzyste (2)

nie, firma / organizacja nie wdraza
zadnych innowacji (3)

Rys.11 Rozktad odpowiedzi na pyt.11.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT
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Az 66% przebadanych podmiotéw twierdzi, ze samodzielnie wdraza inno-
wacje. W 24% przypadkéw innowacije nie sa wdrazane. Pozostate 10% to odpo-
wiedzi, w ktérych wdrazane sa innowacje wskazane przez podmioty macierzyste.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 12: C3y firma/ organizagia jest zainteresowana
gakupem rowiqian technologicznych? prezentuje rysunek 12.

trudno powiedzie¢ (1)
M nie (2)
B tak (1)

35% (1)

37% (2)

28% (3)

Rys.12 Rozklad odpowiedzi na pyt.12.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Zainteresowanie zakupem rozwigzan technologicznych wykazuje 28% ba-
danych podmiotéw. Pytanie 12 byto pytaniem filtrujacym, stad na pytanie 13 nie
odpowiadali respondenci, ktorzy zanegowali zakup rozwigzan technologicznych.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 13: Zridio takiego rozwiqzania (zakupu rozwiq-
zania technologicznego). (3 pyt. 12) prezentuje tabela 4 1 rysunek 13.

W pytaniu 13 respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpo-
wiedzi. Tabela 4 zawiera odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 4 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.13

Liczba .y . . Numer
; Tres¢ odpowiedzi ..
wskazan odpowiedzi
24 rozwiazanie adaptowane we wlasnym zakresie 2
gotowe rozwiazanie oferowane przez producenta lub
16 dystrybutora 1
10 rozwigzanie adaptowane we wspolpracy ze sektorem B+R
5 rozwiazanie bedace wynikiem wspolpracy z sektorem B+R 4

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATIT
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[ rozwiazanie adaptowane we
wiasnym zakresie (odp. 2) (1)

B gotowe rozwiazanie oferowane
10% (6) przez producenta lub dystrybutora

(odp. 1) (2)

rozwigzanie adaptowane we
wspotpracy z sektorem B+R
(odp. 3) (3)

42% (1)

B rozwigzanie bedace wynikiem
wspoipracy z sektorem B+R (odp. 4)
“4)

[ (odp.1i2) (5)

pozostate odpowiedzi (6)

Rys.13 Rozktad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.13.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

W 42% badanych podmiotach Zrédlem rozwigzania dla zakupu rozwiazan
technologicznych jest rozwigzanie zaadoptowane we wlasnym zakresie. W 24% go-
towe rozwiazanie oferowane przez producenta lub dystrybutora, 14% - rozwiazanie
adoptowane we wspotpracy z sektorem B+R, w 6% rozwigzania bedace wynikiem
wspolpracy z sektorem B+R. Tylko w 4% respondenci powtdrzyli wielokrotny wy-
boér przy odpowiedzi i uznali, ze zrédlem takiego rozwigzania moze by¢ rozwiazanie
adoptowane we wlasnym zakresie i gotowe rozwiazanie oferowane przez producenta
lub dystrybutora. Pozostate 10% odpowiedzi nie wykazywala zadnych podobienstw
do wskazan pozostalych podmiotéw bioracych udzial w badaniu.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 14: Jakie cele s3ezegotowe firma/ organizagia spodziewa
sig grealizowal poprez wprowadzenie nowych technologii¢ prezentuje tabela 5 i rysunek 14.

W pytaniul4 respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpo-
wiedzi. Tabela 5 zawiera odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 5 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.14

Liczba Tres¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi
42 utrzymanie pozycji rynkowej 7
30 doskonalenie metod produkcji 3
29 zwigkszenie szansy realizacji planéw strategicznych 1
i dlugoterminowych
29 dostosowanie wielkosci i struktury produkeji do zmieniajacych si¢ 5
potrzeb rynku
27 poprawa wizerunku firmy 6
21 optymalizacja wykorzystania materiatdw, paliw 4
17 zmniejszenie presji na srodowisko 5

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT
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32% (12)

I odp.7 (1)

M odp.1 (2)
odp.1,2,3,4,5,6,7 (3)
odp. 2 (4)

M odp. 3 (5)

[ odp. 6,7(6)

M odp. 6 (7)

Il odp. 1,2 (8)

B odp.1,2,3(9)

B odp. 4 (10)
odp. 1,2,3,5,6, 7(11)

I niepowtarzajace sie odpowiedzi (12)

Rys.14 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.14.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATIT

W 13% odpowiedzi respondenci wskazywali utrzymanie pozycji rynkowej,
10% zwigkszenie szansy realizacji planéw strategicznych i diugoterminowych,
10% wszystkie z wymienionych w kafeterii odpowiedzi, 7% dostosowanie wiel-
kosci i struktury produkcji do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku, 7% doskonalenie
metod produkeji, w 6% poprawa wizerunku firmy i utrzymanie pozycji rynkowe;.

Rozklad odpowiedzi na pytanie 15: Ktdre metody ochrony zapewniq skutecing
ochrong wdrozone] innowagji przed konkurentami? prezentuje tabela 6 1 rysunek 15.

W pytaniu 15 respondenci mieli mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru odpo-
wiedzi. Tabela 6 zawiera odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 6 Liczebnos$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.15

Liczba ., . . Numer
; Tre$¢ odpowiedzi ..
wskazan odpowiedzi
45 zachowanie tajemnicy przedsigbiorstwa 1
24 rejestracja znaku towarowego 2
24 przewaga czasowa nad konkurencja 3
19 prawo autorskie 5
19 zgloszenie wynalazku do opatentowania 7
17 inne 8
13 rejestracja wzoru uzytkowego 4
11 rejestracja wzoru przemyslowego 6

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT
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odp.1 (1)

M odp.8 (2)

o M odp.3 (3)

(1) odp.7 (4)

M odp.2 (5)

odp.1,2 (6)
I odp.1,2,3,4,5,6,7 (7)

7 odp.4 (8)
B pozostate odpowiedzi (9)

Rys.15 Rozktad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.15.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

W 23% respondenci wskazywali zachowanie tajemnicy przedsigbiorstwa,
19% inne niz wyrdznione w kafeterii, 8% przewaga czasowa nad konkurencja, 8%
zgloszenie wynalazku do opatentowania.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 16: W jaki sposib firma/ organizacia otrgymuje
aktualne informacje o innowacjach, oferty dotyegace nowych technologii ¢y roxwiqzan? prezen-
tuje tabela7 i rysunek 16.

W pytaniu 16 respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpo-
wiedzi. Tabela 7 zawiera odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 7 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.16

Liczba .y . . Numer
wskazan Tres¢ odpowiedzi odpowiedzi
71 droga elektroniczna 5
48 targi gospodarcze / przedsigbiorczosci / innowacji 1
45 prasa fachowa 7
31 konferencje 2
27 droga pocztowa 6
26 spotkania biznesowe 3
4 wywiadownia gospodarcza 4

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

12% (1 7 odp.5 (1)

- M odp.1,5 (2)

57% (7) odp.1 (3)

M odp.5,7 (4)

[ odp.5,6 (5)

[ odp.5,6,7 (6)

B pozostate odpowiedzi (7)

Rys.16 Rozklad powtarzajacych si¢c odpowiedzi na pyt.16.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT
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Rozktad odpowiedzi na pytanie 17: C3y firma/ organizagia jest zainteresowana
otrgymywaniem kompleksowej informagji o dostepnych innowagjach w swojej branzy? prezen-
tuje rysunek 17.

B tak
B nie

Rys.17 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.17.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Rozktad odpowiedzi na pytanie 18: W jaki sposib firma/ organizacia otrgymuje
aktualne informace o innowacjach, oferty dotyczace nowych technologii ¢y rogwiqzan? prezen-
tuje tabela 8 i rysunck 18.

W pytaniul8 respondenci mieli mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru odpo-
wiedzi. Tabela 8 zawiera odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 8 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.18

Liczba Treé¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi
47 prasa fachowa 5
42 konferencje i wystawy 6
29 pracownicy 11
28 klienci 10
27 instytuty badawcze (branzowe) 2
27 konkurencja 8
22 dostawcy 9
21 osrodki innowacyjnosci i transferu wiedzy 3
20 firmy konsultingowe 1
19 uniwersytety 4
0 inne przedsigbiorstwa 7

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

8% - odp.5 (1)
1) M odp5,6 (2)
% M odp.1,2,3,4,5,6,8,9,10,11 (3)
odp. 11 (4)
[ odp.10 (5)
W odp.6 (6)
M odp.2 (7)

B pozostate odpowiedzi  (8)

Rys.18 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.18.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATIT
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Czesc III. Uwarunkowania transferu wiedzy

Rozktad odpowiedzi na pytanie 19: C3y firma/ organizaga bierge udzial w trans-
ferze wiedzy? prezentuje rysunek 19.

nie

I tak

Rys.19 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.19.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Pytanie 19 bylo pytaniem filtrujacym. Na pytania 20-23 odpowiadaly tylko
firmy/organizacje, ktore biora udzial w transferze wiedzy.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 20: Jakie typy dziataii podejmuge firma/ organiza-
ga w obszarze transferu wiedzy? prezentuje tabela 9 1 rysunek 20.

W pytaniu 20 respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpo-
wiedzi. Tabela 9 zawiera odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 9 Liczebnos$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.20

Liczba Yy . . Numer
wskazan Tres¢ odpowiedzi odpowiedzi

30 praktyczne wykorzystanie wiedzy do proceséw, produktéw i ustug 1

24 pozyskanie, utrzymanie i rozw6j pracownikéw/kadry 9

13 dyfuzja wiedzy z poziomu indy\xTidua.lnego na poziom zespotu i 5
organizacji

13 transfer wiedzy do innych czgsci firmy/ organizacji 4

1 przechowywanie wiedzy w postaci dokumentow, baz danych, 8
procedur

10 uzyskanie dostepu do wiedzy ze zrédel zewnetrznych 5

8 wspieranie przeksztalcen wiedzy cichej w jawna 3

6 identyfikacja wewnetrznych zrédel wiedzy 6

6 wykorzystanie wiedzy w postaci wyprébowanych praktyk do 7

podejmowania decyzji

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATI
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31% (7)

6) 3% 0
(6) % (&) 21% (2)

odp. 1
odp. 9
odp.2
odp. 4

odp. 1, 2

odp. 5

(1)
)
®)
(4)

(6)

®)

pozostate odpowiedzi (7)

Rys.20 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.20.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATIT

Rozklad odpowiedzi na pytanie 21: Jaka jest ocena tych dzialan? prezentuje

tabela 9 i rysunek 21.
Tab. 9 Oceny punktowe dla pyt.21 w skali Likerta.
Srednia | Mediana
ocena” ocen
- praktyczne wykorzystanie wiedzy do procesow, produktéw i ustug 2 2
- dyfuzja wiedzy z poziomu indy\yidgglnego na poziom zespotu i 5 5
organizacji
- wspieranie przeksztalcen wiedzy cichej w jawng 2 2
- transfer wiedzy do innych czesci firmy/ organizacji 2 1
- uzyskanie dostepu do wiedzy ze zrédel zewnetrznych 2 1
- identyfikacja wewnetrznych Zrédel wiedzy 2 2
- wykorzystanie wiedzy w postaci wyprébowanych praktyk do 1 1
podejmowania decyzji
- przechowywanie wiedzy w postaci dokumentow, baz danych, 5 1
procedur
- pozyskanie, utrzymanie i rozwdj pracownikéw / kadry 2 2

* Skala odpowiedzi: dobrze - 1, raczej dobrze - 2, nie mam zdania - 3, raczej Zle — 4, Zle 5.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATIT

(1)
100%—j 3)
90% - )
8% | (3 G (@3 Tof B o o
70% | '
60% | Iz 4) A 4
50% |
40% |
30% |
20% |
10%
0% —_________
211 212 213 214 215

216 217 218 219

Rys.21 Rozklad odpowiedzi na pyt.21.1 — 21.9
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT
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Rozktad odpowiedzi na pytanie 22: Jakie przeszkody pojawiajq si¢ w dotychezaso-
wym transferze wiedzy? prezentuje tabela 10 1 rysunek 22.

W pytaniu 22 respondenci mieli mozliwo$é wielokrotnego wyboru odpo-
wiedzi. Tabela 10 zawiera odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 10 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.22

Liczba Tres¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi
17 Ekonomiczne 3
15 Organizacyjne 1
13 Prawne 2

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATI

Ekonomiczne (1)

40% (1)

Prawne (2)

Organizacyjne, prawne
i ekonomiczne (3)

Organizacyjne(4)

Organizacyjne i prawne (5)
Rys.22 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.22.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Rozktad odpowiedzi na pytanie 23: Ko odpowiada za transfer wiedzy w firmie/
organizagi? rysunek 23.

wydzielona jednostka (1)

komorka organizacyjna (2)

19%
(M

uprawniona osoba (3)

wiasciciel (4)

Rys.23 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.23.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Rozktad odpowiedzi na pytanie 24: Ktdre g dzialari sq 3 punktn widzenia firny/
organizagyi najkorgystnigisze? prezentuje tabela 11 1 rysunek 24.

W pytaniu 24 respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpo-
wiedzi. Tabelall zawiera odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.
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Tab. 11 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.24

Liczba L, . . Numer

’ Tre$¢ odpowiedzi . 1.
wskazan odpowiedzi

50 nawigzywanie wspolpracy z kooperantami 4

42 udzial w targach branzowych 6

21 zakup gotowych rozwigzaii/technologii dostepnych na rynku 1

20 rozwijanie wspolpracy w formule biznes to biznes 2

19 rozwijanie kontaktéw z wynalazcami, innowatorami 3

10 nawiazywanie wspolpracy z kooperantami i transfer wiedzy 5

organizacji w ramach sieci wspotpracy/klastrow

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

M odp.4 (1)
odp.6 (2)
B odp.1.4 (3)
odp. 1 (4)

odp.2 (5)
odp. 3 (6)
odp. 1,6 (7)

odp. 1,4,6 (8)

odp. 2,3,4,5,6 (9)

niepowtarzajace sie
odpowiedzi (10)

Rys.24 Rozktad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.24.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Cze¢s¢ IV. Wspotpraca z sektorem B+R i nauka

Rozktad odpowiedzi na pytanie 25: Cgy w firmie/ organizagji dostrzegana jest po-
trzeba wspolpracy nauki i bignesu? prezentuje rysunek 25.
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7 tak
B nie

Rys.25 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.25.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Rozklad odpowiedzi na pytanie 26: Z jakimi jednostkani badawezymi i innymi

podmiotami wspélpracowata firma/ organizaga celem poprawy jej pogyei konkurencyjne na
rynku w ciqgn ostatnich 3 lat? prezentuje tabela 12 i rysunek 26.

Tab. 12 Liczebnos$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.26

Liczba Tres$¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi
23 uczelnie wyzsze 2
18 instytuty badawczo — rozwojowe (B+R) 1
14 przedsigbiorstwa 3
6 sieci wspolpracy/klastry 4

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

uczelnie wyzsze (odp.2) (1)

instytuty badawczo - rozwojowe
(B+R) (odp. 1) (2)

przedsiebiorstwa (odp.3) (3)
odp.1,2,3,4 (4)

odp. 1,2 (5)

odp.1,2,3 (6)

e
o, 2% % (3
@ 5) @

niepowtarzajace sie odpowiedzi (7)

[ organizacja nie wspoétpracowata (8)

Rys.26 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.26
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT
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Pytanie 26 bylo pytaniem filtrujacym, stad na pytanie 27 i 28 odpowiadali

tylko respondenci, ktérzy wspotpracowali z jednostkami wymienionymi w pytaniu
26 w ciagu ostatnich 3 lat.

Rozklad odpowiedzi na pytanie 27: Jakich obszarow dotyezy wspdlpraca 3 jednost-
kami sektora B+R¢ prezentuje tabela 13 i rysunek 27

W pytanie 27 respondenci mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpo-
wiedzi. Tabela 13 zawiera odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan..

Tab. 13 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.27

Liczba Tre$¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi
27 konsultacje naukowe i doradztwo 3
24 szkolenia 4
13 realizacja projektéw badawczo-wdrozeniowych 1
9 udostepnianie zaplecza kadrowego i laboratoryjnego 2
7 zakup nowych technologii 5
2 staze naukowe i zawodowe dla studentow i absolwentow 6

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATI

konsultacje naukowe i
doradztwo (odp. 3) (1)

I szkolenia (odp. 4) (2)

realizacja projektéw badawczo-
wdrozeniowych (odp. 1) (3)

0,
20% (7) 30%(1)
[ udostepnianie zaplecza
7% (5) kadrowego i laboratoryjnego
7% (4) 17% (2) (odp.2)(4)
B konsultacje naukowe i
doradztwo i szkolenia (odp. 3 i
4) (5)
[ odp.1,2,3,4,5 (6)

B niepowtarzaj ace si e odpowiedzi (7)

Rys.27 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.27
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Rozktad odpowiedzi na pytanie 28: Jaki byl cel wspdlpracy firmy/ organizaji
3 jednostleami badawezymi i innymi podmiotami? prezentuje tabela 14 1 rysunek 28.

W pytaniu 28 respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpo-
wiedzi. Tabela 14 zawiera odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 14 Liczebnos$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.28

Liczba Yy . . Numer
5 Tres¢ odpowiedzi ..
wskazan odpowiedzi

konsultacje/doradztwo/prace zlecone/udostepnienie

32 .
specjalistycznego sprzetu/aparatury

3
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20 wymiana do$wiadczen na zasadach partnerstwa 2
16 zdobycie know-how (patentéw, wzoréw uzytkowych, licencii) 1
partnerstwo przy realizacji projektéw badawczych, celowych,

11

wdrozeniowych

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Pytanie 26 bylo pytaniem filtrujacym, stad na pytanie 29 odpowiadali tylko
respondenci, ktérzy nie wspoélpracowali z jednostkami wymienionymi w pytaniu

26 w ciagu ostatnich 3 lat.
Rozklad odpowiedzi na pytanie 29: Jakie byly powody dla ktdrych firma/ organizaga nie

wspdlpracowata 3. jednostiani badawegymi i innymi podmiotami ? prezentuje tabela 15 1 rysunek 29.
W pytaniu 29 respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpo-
wiedzi. Tabela 15 zawiera odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 15 Liczebnos$¢ wskazan odpowiedzi w pyt. 29

Liczba Treé¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi
8 whasna dziatalno$é badawczo-rozwojowa 6
- brak dotychczasowej wspdlpracy z jednostkami B+R 4
lub zla ocena tej wspdipracy
6 brak wiedzy o badaniach prowadzonych 3
przez jednostki naukowo-badawcze
3 trudnosci z okresleniem wlasnych potrzeb 5
technologicznych i organizacyjnych
1 brak rozeznania rynkowego w odniesieniu do firm 1
konkurencyjnych
1 niewystarczajace wsparcie organizacyjne ze strony 5
instytucji okolo biznesowych

Zrédlo Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATI

[ wtasna dziatalncéé badawczo-
rozwojowa (1)

brak dotychczasowej wspétpracy z
jednostkami B+R lub zta ocena tej
35% (1) wspotpracy (2)

%)
17% (3)

B brak wiedzy o badaniach
o prowadzonych przez jednostki
) naukowo-badawcze (3)

[ trudndici z okresleniem wiasnych
potrzeb technologicznych i
organizacyjnych (4)

[ niepowtarzajace sie odpowiedzi (5

Rys.29 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.29
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATIT
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Rozktad odpowiedzi na pytanie 30: W jakim zakresie firma/ organizacgja byla-
by zainteresowana wspilpracq 3 jednostkami badawezymi, ucgelniami i innymi_jednostkami
3 Sektora B+R w zakresie wdragania nowych rozwiqzani/ technologii? prezentuje tabela
16 1 rysunek 30.

W pytanie 30 respondenci mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpo-
wiedzi. Tabela 16 zawiera odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 16 Liczebnos$¢ wskazan odpowiedzi w pyt. 30

Liczba Tre$¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi
40 obnizenie kosztéw produkcii/dziatalnosci 4
38 poprawa procesow produkeyjnych 2
36 zwigkszenie konkurencyjnosci i oplacalnosci prowadzonej |
dziatalnosci
35 poprawa wizerunku firmy 6
30 zwigkszenie zasi¢gu rynku 7
24 poprawa logistyki, procesu zarzadzania 5
poprawa konkurencyjnosci na rynku (poprawa jakosci produktéw/
0 ustug lub oferowanie lepszych produktéw/ustug w stosunku do 3
innych firm na rynku)

Zrédlo Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

[0 odp.1,2,4,56,7 (1)

odp. 2

)

odp.7 (3)
odp. 4 (4)
odp. 6 (5)
odp. 5 (6)

odp. 1,6 (7)
odp.1,2,4,6 (8)

niepowtarzajace sie

odpowiedzi (9)

Rys.30 Rozktad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.30

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Czes¢ V. Ocena proponowanych rozwigzan oraz instrumentow

wsparcia

Rozktad odpowiedzi na pytanie 31: C3y firma/ organizaga wspotpracuje | koope-

ruje 3 innymi firmani w dziedzinie innowacyjnosci? prezentuje rysunek 31.
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I nie, nie poszukujemy
wspoipracy/kooperacji w tym
zakresie (1)

50% (1)

nie, ale dostrzegamy potrzebe

wspoipracy/kooperacji (2)

11% (2)
16% (3)

B tak, ale niewystarczajaco (3)

tak, wspdtpraca/kooperacja

23% (4) przebiega pomysinie (4)

Rys.31 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.31
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Pytanie 31 bylo pytaniem filtrujacym, stad na pytania 32 i 33 odpowiadali
tylko respondenci, ktorzy udzielili odpowiedzi twierdzacej na pytanie 31.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 32: Jaki charakter ma wspotpraca? prezentuje
rysunek 32.

[l staty (podpisana umowa lub
cykliczne dziatania dostosowane
do specyfiki firmy / organizacji) (1)

. bardzo czesty (co najmniej raz w
14% (4) 33% (1) miesiacu) (2)

24% (5) czesty (kilka razy w roku) (3)

19% (3) 11070 (@2

incydentalny, uzalezniony od
potrzeb (4)

B trudno powiedzie¢ (5)

Rys.32 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.32
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATI

Rozktad odpowiedzi na pytanie 33: Jakich obszardw dotyczy wspitpraca 3 innymi
[firmami/ organizagami? prezentuje tabela 17 i rysunek 33.

W pytaniu 33 respondenci mieli mozliwo$é wielokrotnego wyboru odpo-
wiedzi. Tabela 17 zawiera odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 17 Liczebnos$¢ wskazan odpowiedzi w pyt. 33

Liczba Tre$¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi
40 obnizenie kosztéw produkcji/dziatalnosci 4
38 poprawa proceséw produkeyjnych 2
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36 zwigkszenie konkurencyjnosci i oplacalnosci prowadzonej 1
dziatalnosci
35 poprawa wizerunku firmy 6
30 zwigkszenie zasiggu rynku 7
24 poprawa logistyki, procesu zarzadzania 5
poprawa konkurencyjnosci na rynku (poprawa jakosci
0 produktéw/ustug lub oferowanie lepszych produktéw/ustug 3
w stosunku do innych firm na rynku)

Zrédlo Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATIT

' podwykonawstwo (odp. 2) (1)

I nowe produkty i technologie
(odp.1) (2)
wymiana informacji (odp. 3) (3)

48%
)

odp. 1,3 (4)

odp. 2,3, 4 (5)

odp. 1, 3,4,6 (6)

odp. 1,2,3,4,5,6,7 (7)

niepowtarzajace sie odpowiedzi (2)

Rys.33 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.33
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Rozklad odpowiedzi na pytanie 34: Liczba os6b zatrudnionych i zajmuja-
cych si¢ wylacznie pracami/zagadnieniami' B+R? prezentuje rysunek 34.

m oo

Il od1do4 (2)
od 5 do 10 (3)
powyzej 11 (4)

Rys.34 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.34
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

Rozklad odpowiedzi na pytanie 35: Jakich obszarow dotycgy wspdtpraca 3 jednost-
kami sektora B+R¢? prezentuje tabela 18 1 rysunek 35.

W pytaniu 35 respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpo-
wiedzi. Tabela 18 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

' Dotyczy to zaréwno formalnie okreslonego zakresu obowiazkéw jak i charakteru wykonywa-

nej pracy.
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Tab. 18 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt. 35

Liczba Tresé odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi

34 szkolenia 4

30 konsultacje naukowe i doradztwo 3

14 realizacja projektéw badawczo-wdrozeniowych 1

7 staze naukowe i zawodowe dla studentéw i absolwentéw 6

5 udostepnianie zaplecza kadrowego i laboratoryjnego 2

4 zakup lub adaptacja nowych technologii 5

Zrédlo Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT

M odp4 (1)
B odp3(2)
odp.3,4 (3)
odp.1 (4)

odp.3, 4,6 (5)

odp. 1, 4(6)

odp.1,5(7)

. niepowtarzajace sie
odpowiedzi (8)

Rys.35 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.35
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATI

Rozklad odpowiedzi na pytanie 36: Jak oceniasz; ¢ wspolprace? prezentuje tabela 19.

Tab. 19 Oceny punktowe dla pyt.36 w skali Likerta.

Srednia Mediana
ocena* ocen

- przygotowanie merytoryczne personelu instytucji sektora B+R? 2 3

- adekwatno$¢ oferty do potrzeb firm (instytucje oferuja

wlasciwie dobrane produkty i ustugi)? 2 3

- kompetencje instytucji w obszarze innowacji? 2 3

- procedury wspolpracy? 2 3

- koszty swiadczonych ustug? 3 3

- zaplecze infrastrukturalne instytucji? 2 3

- liczbe tego typu instytucji w regionie? 3 3

* 1) Skala odpowiedzi: dobrze - 1, raczej dobrze - 2, nie mam zdania - 3, raczej zle — 4, Zle —5. 2) Skala odpowiedzi:

dobrze - 1, raczej dobrze - 2, nie mam zdania - 3, raczej zle — 4, zle —5.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT
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W ze (1)

M raczej zle (2)
I nie mam zdania
| raczej dobrze (4
[ dobrze (5)

36.1 36.2 36.3 36.4 36.5 36.6 36.7

Rys.36 Rozklad odpowiedzi na pyt.36.1 — 36.7
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika CATT
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Badania PAPI
Technika PAPI

W badaniu brato udzial 30 podmiotéw gospodarczych. Dane empiryczne
uzyskano technika ankiety — PAPI. Kwestionariusz ankiety skiadat si¢ 36 pytan.
Dodatkowo dodano takze pytania otwarte oznaczone w tym opracowaniu literka
A. Po odpowiednim zakodowaniu odpowiedzi respondentow uzyskano wyniki za-
prezentowane ponizej. Wiele z pytan byto pytaniami wielokrotnego wyboru stad
wynikla potrzeba specyficznego charakteru prowadzonej analizy. Kwestionariusz
zawieral rowniez pytania filtrujace zatem po pewnych pytaniach nastapita segmen-
tacja respondentow.

Czeg$¢ 1. Ogolna ocena firmy/organizacji

Rozktad odpowiedzi na pytanie 1: Cy firma/ organizaga dziata wylacinie na
terenie wojewodztwa opolskiego? prezentuje rysunek 1.

39% (4)

20% (3)

B wy cznie rynek opolski (1)
10% (2) 67% (1)

B rynek zagraniczny (2)
rynek krajowy (3)

rynek regionalny (4)
Rys. 1 Rozktad odpowiedzi na pyt.1.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Az 67% przebadanych podmiotéw prowadzi dzialalno$¢ wylacznie na te-
renie wojewodztwa opolskiego, 10% na rynku opolskim i zagranicznym, 20% na
rynku opolskim 1 krajowym, tylko 3 % swoim zasi¢giem obejmuje rynki regionalne.
Wsrod regiondw, gdzie podmioty prowadzily dzialalnosé na rynkach regionalnych
wymieniane byto wojewddztwo dolnoslaskie.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 2: Ile osdb pracuje w firmie/ organizacji? prezen-
tuje rysunek 2
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W oo
B 1049(2)
[ 50-249 (3)

Rys. 2 Rozktad odpowiedzi na pyt.2.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Najwickszy odsetek - 90% badanych podmiotéw stanowily mikroprzed-
sigbiorstwa - zatrudniajace od 1 do 9 pracownikéw. 7% badanych to $rednie
przedsigbiorstwa zatrudniajace od 50 do 249 osoéb. 3% stanowily mate firmy.
W proébie nie bylo respondentéw duzych, tj. przedsigbiorstw zatrudniajacych po-
wyzej 250 0s6b.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 3: Jaki jest obszar tematyczny dziatania firmy/
organizagi? prezentuje rysunek 3.

[ dziaalno przemysowa (1)
7% (3) B dziaalno us ugowa (2)
B budownictwo (3)

[ innadziaalno (4)

63% (2)

Rys. 3 Rozktad odpowiedzi na pyt.3.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPT

Najwickszy odsetek wéréd badanych podmiotéw - 63% prowadzi dzialal-
nos¢ ustugowa. 10% badanych dziatalnos¢ przemystowa, 7% dziala w budownic-
twie. 20% okreslito swéj obszar tematyczny w kategorii inne, w tym 10% wskazalo
dziatalnos$¢ handlowa.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 4: Prosze okreslic typ dziatalnosei firmy/ organi-
zagi? prezentuje rysunek 4.

[ dostawca (1)
B odbiorca (2)
po rednik (3)
B producent/wykonawca (4)

Rys. 4 Rozktad odpowiedzi na pyt.4.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPT
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Przy okresleniu typu dziatalnosci jaki §wiadczy firma/organizacja najwigk-
szy odsetek wéréd badanych podmiotéow stanowili producenci/wykonawey —
50%. Druga co do wielkosci kategori¢ stanowily podmioty typu dostawcy — 30%.
Trzecia grupa to posrednicy — 17% wszystkich badanych podmiotéw.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 5: Jaka jest struktura wilasnosci firmy/ organiza-
gi? prezentuje rysunek 5.

3% (3)

B prywatna (1)
1 publiczna (2)
mieszana (3)

Rys. 5 Rozklad odpowiedzi na pyt.5.
Zré6dlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Wsréd przebadanych podmiotow 93% jest wlasnoscia prywatna, pozostale
w rownym procencie wlasnoscia publiczna oraz mieszana.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 6: Jak ksztaltowaly si¢ obroty w firmie/ organiza-
gi? prezentuje rysunek 6.

B poniej 100 000 PLN (1)

23% (1)
58% (5) 100 001 - 500 000 PLN (2)

13% (2)

500 001- 1 000 000 PLN (3)
[ 1000001 PLN i powy ej (4)

[ odmowa udzielenia odpowiedzi (5)

Rys. 6 Rozklad odpowiedzi na pyt.6.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Az w 57% przypadkéw respondenci odmoéwili odpowiedzi na pytanie 6.
Rozktad odpowiedzi na pytanie 7: C3y firma/ organizacja korzysta ze Srodkdw finanso-
wych 3 UE? prezentuje rysunek 7.
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[0 nie
B otk

Rys.7 Rozktad odpowiedzi na pyt.7.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Zdecydowana wigkszo$¢, bo az 93% przebadanych podmiotéw wskazato, iz
nie korzysta ze §rodkéw finansowych UE.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 8: Czy jest Pan/ Pani 0sobq wspotodpowiedzialng
za podejmowanie decyzji o kierunkach rowoju firmy/ organizagi? prezentuje rysunek 8.

B tak
B e

Rys.8 Rozklad odpowiedzi na pyt.8.

Zrédto: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPT

Wigkszos§¢ — 77% respondentéw odpowiedzialo twierdzaco, iz sa osobami
decyzyjnymi w firmie/organizacji.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 9: Jakie wskazatby/ aby Pan/ Pani bariery rozwo-
Jowe firmy/ organizagi? prezentuje tabela 2 i rysunek 9.

W pyt.9 respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi.
Tab.1 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 1 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.9

Liczba Tres¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi

10 biezaca sytuacja gospodarcza 2

7 system wsparcia przedsigbiorczos$ci 1

6 konkurencja w branzy 3

6 niski popyt na towary i ustugi 4

6 koszty wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych 5

6 stopient spojnosci przepiséw prawnych 8

5 dostepnosé dotaciji i funduszy unijnych 7

2 dostepno$¢ finansowania zewnetrznego 9
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2 kwalifikacje pracownikow

10

0 ryzyko ekonomiczne przedsigwzigcia

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPT

67% (4) [ |

8% (3)

bie ca sytuacja gospodarcza
(odp.2) (1)

niski popyt na towary i us ugi
(odp.4) (2)

stopie spdjno ci przepiséw
prawnych (odp.4) (3)

niepowtarzaj ce si
odpowiedzi (4)

Rys.9 Rozklad powtarzajacych sie odpowiedzi na pyt.9.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

W 17 % badanych podmiotéw barierg rozwoju jest biezaca sytuacja gospo-
darcza, w 8 % niski popyt na towary i ustugi, w kolejnych 8 % przypadkéw bariera
byl stopien spéjnosci przepiséw prawnych. Az 67 % odpowiedzi nie wykazywala
zadnych podobienstw do odpowiedzi pozostalych podmiotéw bioracych udzial

w badaniu.

Rozklad odpowiedzi na pytanie 10: Jakze instytucje majq wplyw na rozwdgj firmy/

organizagi? prezentuje tabela 2 1 rysunek 10.

W pyt.10 respondenci mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowie-
dzi. Tab.2 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 2 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.10

Liczba Treé¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi
3 osrodki innowacyjnosci i transferu wiedzy 1
3 izby i stowarzyszenia gospodarcze 8
2 firmy doradcze 2
2 banki 9
1 uczelnie i instytuty badawcze 8
1 inkubatory przedsi¢biorczosci 4
1 specjalne strefy ekonomiczne 6
1 agencje rozwoju 7
1 Krajowy System Ustug (w tym osrodki Krajowej Sieci Innowacji) 10
0 fundacje wspierania przedsigbiorczosci 5

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPT
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3%
3% 3% 3%
o gy (1) 2

3%

nie wskazano instytucji (1)
odp.8 (2)
odp.1 (3)
odp.2 (4)
odp.4 (5)
odp.6 (6)

odp. 1,2,3,7 (7)
odp.9 (8)
0dp.8,9 (9)
odp.10 (10)
inne NFZ (11)

[ odp.1, o rodki zdrowia (12)

Rys.10 Rozktad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.10.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

W 60% badanych podmiotach respondenci nie wybrali zadnego z wymie-

nionych zrédel innowacji. 7%

wskazalo izby i stowarzyszenia gospodarcze, 4%

o$rodki innowacyjnosci 1 transferu wiedzy. Pozostaly rozklad byt po 3% wg

wskazan jak na rysunku 10.

Rozklad odpowiedzi na pytanie 10A: W jaki sposib te instytuge wplywaja na
codzienng dziatalnosé firmy/ organizagi?

Tab. 3 Analiza tresci odpowiedzi na pytanie 10A.

Osrodki innowacyjnosci i trans-feru
wiedzy

Instytucje zajmujace si¢ innowacjami gromadza czgsto przy-
datng wiedze, ktoérej nie trzeba samemu szuka¢ co bardzo
oszczedza czas 1 pieniadze. Jest to bardzo dobre rozwia-
zanie w sytuacji kiedy szuka si¢ ogdlnych informacji, przy
poszukiwaniu specjalistycznej wiedzy takie rozwiazanie nie
sprawdza si¢ juz tak dobrze.

Specjalne strefy ekonomiczne

Kazdy szuka udogodnient podatkowych, dlatego w firmie
staramy si¢ wykorzystywac okazje¢ i rozwijamy firme korzy-
stajac z dobrodziejstw Unii

Osrodki innowacyjnosci i trans-feru
wiedzy, firmy doradcze, uczelnie i in-
stytuty badawcze, agencje rozwoju

W codziennej dziatalnosci szukamy inspiracji w r6znych
zrédlach i korzystamy z réznych instytucji. To pozwala nam
w stosunkowo latwy sposéb zebraé rézne informacje po-
mocne w codziennej pracy.

1zby i stowarzyszenia gospodarcze

Izba Gospodarcza Slask pozwala mi obserwowac co dzieje
si¢ na rynku opolskim i na tej podstawie moge podejmowac
decyzje co do dziatan w firmie. Nie ukrywam rowniez, ze
jest to tez dobry sposéb, zeby wspoélnie z innymi firmami
realizowa¢ wicksze zamowienia. Do tej pory mielismy trzy
takie sytuacje, kiedy z innymi firmami pracowaliSmy przy
jednym zleceniu, jest to wazne szczeg6lnie kiedy na rynku
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jest trudna sytuacja. Izba ma w swojej ofercie duzo szkolen
i warsztatow. Czesto korzystamy z réznych szkoled branzo-
wych i zwigzanych z zarzadzaniem. Dzi¢ki temu potrafimy
sprawniej zorganizowad prace wewnatrz firmy.

Krajowy System Uslug (w tym
osrodki Krajowej Sieci Innowaciji)

Dzigki krajowemu systemowi ustug moglismy popatrzy¢
na nasza firme z troche innej strony i sprobowaé nowych
rozwiazan zwigzanych z zarzadzaniem. Oczywiscie nie
chodzi tu o zadne wielkie strategie, ale o zwykla optymali-
zacje pracy codziennej co i tak nam sporo ulatwia.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Cze¢s¢ I1. Technologie i innowacje

Rozktad odpowiedzi na pytanie 11: C3y firma/ organizacja ma molinosé samo-
dzielnego wdragania innowagi? prezentuje rysunek 11.

[ tak, firma posiada pe n samodzielno

(€))

B nie, firma wdra a tylko rozwi zania
wskazane przez jednostki macierzyste

2

nie, firma nie wdra a adnych innowacji

(3)

Rys.11 Rozklad odpowiedzi na pyt.11.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPT

W pelni samodzielnie wdraza innowacje 63% przebadanych podmiotow
. W 27% przypadkéw innowacje nie sq wdrazane. Pozostale 10% to podmioty,
w ktérych wdrazane sq innowacje wskazane przez jednostki macierzyste.

Pytanie 11A byto pytaniem otwartym. Po analizie tresci dla odpowiedzi do
tego pytania otrzymano nastepujace odpowiedzi gléwne.

Tab. 4 Analiza tresci odpowiedzi na pytanie 11A.

Pyt.11

Pyt.11A

Czy firma/organizacja ma mozliwos¢ sa-
modzielnego wdrazania innowacji?

W jaki sposéb sq wdrazane innowacje? (Zré-
dlo innowacji)/

Dlaczego firma/organizacja nie wdraza in-
nowacjis

Organizacja ma mozliwo$¢ samodzielnego
wdrazania innowacji, organizacja posiada pel-
na samodzielnos¢.

Rozwigzania innowacyjne pochodza w wigk-
szodci z wewnatrz firmy. Zesp6l dobrze sobie
radzi w tym zakresie. Czasem podpatrujemy
innowacyjne dziatania firm konkurencyjnych.

Wdrazamy je réwniez we wlasnym zakresie.
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Organizacja nie ma mozliwosci samodzielne-
go wdrazania innowacji, wdraza rozwiazania
wskazane przez jednostki macierzyste.

Korzystamy z ustug firm zewnetrznych, przy
szukaniu rozwigzan innowacyjnych korzystamy
z pomocy specjalistow.

Organizacja nie wdraza zadnych innowacji.

Firma nie odczuwa potrzeby wdrazania innowa-
c¢ji. Zwiazane jest to z wielkoscia firmy lub ro-
dzajem prowadzonej dziatalnosci.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

23% (3)

¥ trudno powiedzie (1)
B nie (2)
tak (3)

Rys.12 Rozklad odpowiedzi na pyt.12.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Rozktad odpowiedzi na pytanie 12: Czy firma/ organizaga jest ainteresowana
gakupen roxwiqian technologicznych? prezentuje rysunek 12.

Zainteresowanie zakupem rozwiazan technologicznych wskazalo 23% pod-
miotéw , a az 43 % deklaruje, Ze nie widzi takiej potrzeby.

Pytanie 12 bylo pytaniem filtrujacym, stad na pyt 13 nie odpowiadali re-
spondenci, ktérzy zanegowali zakup rozwiazan technologicznych.

Rozklad odpowiedzi na pytanie 13: Zridlo takiego rozwiqzania (zakupu rozwia-
zania technologicznego). (3 pyt. 12) prezentuje tabela 5 i rysunek 13.

W pyt.13 respondenci mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowie-
dzi. Tab.5 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 5 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.13

Liczba .y . . Numer
; Tres¢ odpowiedzi . .
wskazan odpowiedzi
9 gotowe rozwiazanie oferowane przez producenta lub dystrybutora 1
6 rozwigzanie adaptowane we wlasnym zakresie 2
2 rozwiazanie adaptowane we wspolpracy ze sektorem B+R 3
0 rozwiazanie bedace wynikiem wspolpracy z sektorem B+R 4

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technikg PAPI
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gotowe rozwi zanie
o) oferowane przez producenta
50% (1) lub dystrybutora (1)

43% (2)

B rozwi zanie adaptowane we
w asnym zakresie (2)

I rozwi zanie adaptowane we
wspo pracy ze sektorem
B+R (3)

Rys.13 Rozktad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.13.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPT

W 43% badanych podmiotach zrédlem rozwiazania dla zakupu rozwiazan
technologicznych jest rozwiazanie zaadoptowane we wlasnym zakresie. W 50% sa
to gotowe rozwiazanie oferowane przez producenta lub dystrybutora, a 7% roz-
wiazanie adoptowane we wspolpracy z sektorem B+R.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 14: Jakie cele szezegdtowe firma/ organizacia
spodziewa si¢ realizowal poprzez wprowadzenie nowych technologii? prezentuje tabela
61 rysunek 14.

W pyt.14 respondenci mieli mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru odpowie-
dzi. Tab.6 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 6 Liczebnoé¢ wskazan odpowiedzi w pyt.14

Liczba Tres¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi

14 poprawa wizerunku firmy 6

12 utrzymanie pozycji rynkowej 7

9 dostosowanie wielkosci i struktury produkcji do zmieniajacych 5
si¢ potrzeb rynku

6 zwickszenie szansy realizacji planéw strategicznych i dtugoter- .
minowych

4 doskonalenie metod produkcji 3

2 optymalizacja wykorzystania materialow, paliw 4

1 zmniejszenie presji na srodowisko 5

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI
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odp.6 (1)

16% (1) B odp2(2)
13% (2)

37% (6)

™ odp.7 (3)

13% (4) M odp.6,7 (4)

odp.2,6 (5)

nie powtarzaj ce si
odpowiedzi (6)
Rys.14 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.14.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPT

W 17% odpowiedzi respondenci wskazywali poprawe wizerunku firmy, 12%
dostosowanie wielkosci 1 struktury produkciji do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku,
12% utrzymanie pozycji rynkowej oraz 13% poprawe wizerunku firmy i utrzyma-
nie pozycji rynkowej. 8% dostosowanie wielko$ci 1 struktury produkcji do zmie-
niajacych si¢ potrzeb rynku i poprawe wizerunku firmy.

Rozklad odpowiedzi na pytanie 15: Ktdre metody ochrony zapewniq skutecing
ochrong wdrozone innowagji pred konkurentami? prezentuje tabela 7 1 rysunek 15.

W pyt.15 respondenci mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowie-
dzi. Tab.7 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 7 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.15

Liczba Tresé odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi
14 zachowanie tajemnicy przedsi¢biorstwa 1
8 przewaga czasowa nad konkurencjg 3
6 inne 8
4 rejestracja znaku towarowego 2
4 zgloszenie wynalazku do opatentowania 7
2 prawo autorskie 5
1 rejestracja wzoru uzytkowego 4
1 rejestracja wzoru przemyslowego 6

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI
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17% (1)

nie powtarzaj ce si odpowiedzi (1 )
. odp.8 (2)
[ odp3®
B w12
B odp1s)

20% (2)

7% (4)

37% (5)

Rys.15 Rozklad powtarzajacych si¢c odpowiedzi na pyt.15.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAP

Zachowanie tajemnicy przedsigbiorstwa zostalo wybrane przez 37% re-
spondentéw , w 20% wskazano przewage czasowg nad konkurencja, w 20% inne
metody niz te wyréznione w kafeterii, a w 7% zachowanie tajemnicy przedsigbior-
stwa 1 rejestracje znaku towarowego.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 16: W jaki sposib firma/ organizacia otrgymuje
aktualne informacje o innowacjach, oferty dotyezace nowych technologii ¢y rozwiqzan? prezen-
tuje tabela 8 1 rysunek 16.

W pyt.16 respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpowie-
dzi. Tab.8 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 8 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.16

Liczba > .o Numer
wskazan Tres¢ odpowiedzi odpowiedzi
21 droga elektroniczna 5
15 targi gospodarcze/przedsigbiorczosci/innowacji 1
9 konferencije 2
9 prasa fachowa 7
6 spotkania biznesowe 3
4 droga pocztowa 6
0 wywiadownia gospodarcza 4

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPT
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™ odp.5 (1)

M odp.1,5 (2)

M odp.1 (3)

) M odp2 (4)
79 (4) 0 [ odp.1,7 (5)
M odp.5,7 (6)

[ nie powtarzaj ce si
odpowiedzi (7)

Rys.16 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.16.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPT

Droge elektroniczna wskazato 17% przebadanych firm/organizacji, targi
oraz droge elektroniczna-13%, po 7 % konferencje, targi oraz prasa fachowa czy
droga elektroniczna i prasa fachowa. Az w 43 % udzielono odpowiedzi niepowta-
rzajacych sie.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 17: Czy firma/ organizagia jest zainteresowana
otrzymywanien: kompleksowe) informacji o dostepnych innowacjach w swojej brany? prezen-
tuje rysunek 17.

B tak
M nie

Rys.17 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.17.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Zainteresowanie otrzymywaniem kompleksowej informacji wyrazito 70%
respondentow.

Rozklad odpowiedzi na pytanie 18: Zrddtem innowacyjnych rozwiazai w firmie/
organizagii powinny byé prezentuje tabela 9 1 rysunek 18.

W pyt.18 respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpowie-
dzi. Tab.9 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.
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Tab. 9 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.18

Liczba Tresé odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi

17 prasa fachowa 5

12 dostawcy 9

9 konferencje i wystawy 6

7 klienci 10

5 konkurencja 8

5 pracownicy 11

2 instytuty badawcze (branzowe) 2

2 osrodki innowacyjnosci i transferu wiedzy 3

2 uniwersytety 4

1 firmy konsultingowe 1

0 inne przedsigbiorstwa 7

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPT

68% (4)

12% (1
°@ B odp5.6(1)

M odp.9(2)
odp.5 (3)

B nie powtarzaj ce si
odpowiedzi (4)

Rys.18 Rozktad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.18.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPT

W wigkszosci, bo az w 68% przypadkach udzielono niepowtarzajacych si¢
odpowiedzi, zgodne odpowiedzi wskazujace dostawcow uzyskano w 12%, taka

samg warto$¢ procentowg wskazan odnotowano w obszarze prasy fachowej oraz

konferencji i wystaw.
Rozklad odpowiedzi na pytanie 18A: Diacgego respondent wybral akurat te od-

powiedzi?

Tab. 10 Analiza treSci odpowiedzi na pytanie 18A.

Nr odp. Tre$¢ odpowiedzi Uzasadnienie
. Firmy i instytuty badawcze zawsze maja najnowszg wie-
instytuty badawcze (bran- y ety . Thaja na) A
2 . ) dz¢ branzowa, w zwiazku z czym jest to dobre zrédlo
zZowe Lo
inspiracji.
Branzowa literatura jest najlepszym Zrédlem informacji
5 prasa fachowa .
0 nowosciach.
Imprezy branzowe sa zdecydowanie najlepszym zrédltem
6 konferencje i wystawy | wiedzy, poniewaz zawsze prezentowane sa tam nowe roz-
wigzania.
8 konkurencja Obserwowanie konkurenciji to najlepsze rozwigzanie.
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Glownie u dostawcow, ktorzy odpowiadaja za wdrazanie

9 dostawcy nowych rozwiazan. To od nich dowiadujemy si¢ 0 nowo-
$ciach.
10 klienci Kontakt z klientami to najlepsze zrédlo informacji.

Kontakt z ludZmi jest najlepszym sposobem na diagno-
zowanie potrzeb i planowanie zmian. Gléwnym Zrédlem
11 pracownicy wiedzy sa ludzie to wlasnie w rozmowach zdobywa si¢
najnowsza wiedze, to od nich dowiadujemy si¢ o nowo-
$ciach.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI
Czg¢s¢ II1. Uwarunkowania transferu wiedzy

Rozktad odpowiedzi na pytanie 19: C3y firma/ organizaga bierge udzial w trans-
ferze wiedzy? prezentuje rysunek 19.

B tak

nie

67%

Rys.19 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.19.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technikag PAPI

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze 67% przebadanych firm/organizacji
nie uczestniczy w transferze wiedzy.

Pytanie 19 bylo pytaniem filtrujacym. Na pytania 20-23 odpowiadaly tylko
firmy/organizacje, ktére biorg udzial w transferze wiedzy.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 20: Jakie typy badasi podejmuge firma/ organizaga
w obszarze transfern wiedzy? prezentuje tabela 11 1 rysunek 20.

W pyt.20 respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpowie-
dzi. Tab.11 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 11 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.20

Liczba » . 1. Numer
, Tre$¢ odpowiedzi . 1.
wskazan odpowiedzi
5 praktyczne wykorzystanie wiedzy do proceséw, produktéw i ustug 1
5 pozyskanie, utrzymanie i rozwdj pracownikdw/kadry 9
4 uzyskanie dostepu do wiedzy ze Zrédel zewnetrznych 5
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cedur

przechowywanie wiedzy w postaci dokumentéw, baz danych, pro-

organizacji

dyfuzja wiedzy z poziomu indywidualnego na poziom zespolu i

identyfikacja wewnetrznych zrédel wiedzy

mowania decyzji

wykorzystanie wiedzy w postaci wyprébowanych praktyk do podej-

S| NN N

wspieranie przeksztalcen wiedzy cichej w jawna

0 transfer wiedzy do innych czesci firmy/organizacii

S| 9 || o

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

20% (1) odp.1 (1)

60% (3) B oho©

nie powtarzaj ce si
odpowiedzi (3)

Rys.20 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.20.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Odpowiedzi dotyczace praktycznego wykorzystania wiedzy do procesow,
produktéw 1 ustug oraz pozyskanie, utrzymanie i rozwoj pracownikow wskazalo
po 20 % respondentéw. W 60 % udzielono niepowtarzajacych si¢ odpowiedzi.

Rozklad odpowiedzi na pytanie 21: Jaka jest ocena tych dziatari? prezentuje

tabela 12 1 rysunek 21.

Tab. 12 Oceny punktowe dla pyt.21 w skali Likerta.

Srednia | Mediana
ocena* ocen
- praktyczne wykorzystanie wiedzy do procesow, produktéw i ustug 2 1
- 'dyﬁ'1.21a wiedzy z poziomu indywidualnego na poziom zespotu i orga- 5 1
nizacji
- wspieranie przeksztalcent wiedzy cichej w jawng 2 2
- transfer wiedzy do innych czesci firmy/organizacii 2 3
- uzyskanie dostepu do wiedzy ze zrédet zewnetrznych 2 1
- identyfikacja wewnetrznych zrédetl wiedzy 2 1
- wykorzystanie wiedzy w postaci wyprobowanych praktyk do podejmo- 5 5
wania decyzji
- przechowywanie wiedzy w postaci dokumentéw, baz danych, procedur 2 1
- pozyskanie, utrzymanie i rozw6j pracownikéw/kadry 2 1

*  Skala odpowiedzi: dobrze - 1, raczej dobrze - 2, nie mam zdania - 3, raczej zle — 4, Zle —5.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPT

173



100%
90% |
80% | y y
70% | S 1 ) 4
le (1
60%. W e
50%-| ) 4 raczej le (2)
40% |
30% [ nie mam zdania (3)
igs;o* B raczej dobrze (4)
o]
0% : : ' -~ |1 dobrze (5)

211 212 213 214 215 216 21.7 218 219
Rys.21 Rozklad odpowiedzi na pyt.21.1 — 21.9
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Rozklad odpowiedzi na pytanie 22: Jakie przeszkody pojawiajq si¢ w dotychezaso-
wym transferze wiedzy? prezentuje tabela 13 i rysunek 22.

W pyt.22 respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpowie-
dzi. Tab.10 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 13 Liczebnos$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.22

Liczba Tre$¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi
3 Ekonomiczne 3
2 Organizacyjne 1
1 Prawne 2

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

20% (1) organizacyjne (1)
B ekonomiczne (2)

[ prawnei
ekonomiczne (3)

¥ nie wskazano
przeszkody w
transferze wiedzy (4)

Rys.22 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.22.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

W 50% przypadkach nie wskazano przeszkdd, pozostate rozlozyly sie na-
stepujaco organizacyjne 20%, ekonomiczne 20% i prawne 10%.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 23: Ko odpowiada za transfer wiedzy w firmie/
organizagi? prezentuje rysunek 23.
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wydzielona jednostka (1)
B uprawniona osoba (2)
30%
4‘(’;?’ wa ciciel (3)

Rys.23 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.23.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Wtasciciel firmy/organizacji zostal wymieniony przez 40% respon-
dentéw, pozostali uczestnicy badania wskazali po 30% wydzielona jednostke
1 uprawniong osobeg.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 24: Ktdre g dzialari sq 3 punktn widzenia firny/
organizagi najkoryystnigisze? prezentuje tabela 14 1 rysunek 24.

W pyt.24 respondenci mieli mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru odpowie-
dzi. Tab.14 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 14 Liczebnos$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.24

Liczba ., . . Numer

, Tre$¢ odpowiedzi .o
wskazan odpowiedzi

3 Ekonomiczne 3

2 Organizacyjne 1

1 Prawne 2

3 rozwijanie kontaktow z wynalazcami, innowatorami 3

3 nawigzywanie wspolpracy z kooperantami i transfer wiedzy organi- 5

zacji w ramach sieci wspolpracy/klastrow
2 rozwijanie wspolpracy w formule biznes to biznes 2

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

I odp.4.6 (1)
B odp.16(1)

26% (1) 0dp.6 (1)

14% (3) 21% (2) [ odp.1(1)
I odp.3.4(1)

B nie powtarzaj ce si
odpowiedzi (1)

Rys.24 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.24.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Najwickszy odsetek badanych — 25 % deklarowalo nawiazywanie wspol-
pracy z kooperantami oraz udzial w targach branzowych, w kolejnosci wybra-
no réwniez (22%) zakup gotowych rozwiazan/technologii dostepnych na rynku
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1 udzial w targach branzowych. Rozwijanie kontaktow z wynalazcami, innowato-
rami wskazalo 7% respondentow.

Czesc¢ IV. Wspélpraca z sektorem B+R i nauka

Rozktad odpowiedzi na pytanie 25: Cgy w firmie/ organizagi dostriegana jest
potreba wspélpracy nanki i bignesu? prezentuje rysunek 25.

tak
0% B e

Rys.24 Rozklad odpowiedzi na pyt. 25.
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Polowa respondentéw widzi potrzebe wspolpracy, druga potowa niestety nie.

Rozklad odpowiedzi na pytanie 26: Z jakimi jednostkani badawegymi i innymi
podmiotami wspdlpracowata firma/ organizaga celem poprawy jej pozyei konkurencyjne na
rynku w ciqgu ostatnich 3 lat? prezentuje tabela 15 i rysunek 26.

W pyt.26 respondenci mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowie-
dzi. Tab.15 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 15 Liczebnos¢ wskazan odpowiedzi w pyt.26

Liczba Tres¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi
3 uczelnie wyzsze 2
3 przedsi¢biorstwa 3
2 instytuty badawczo — rozwojowe (B+R) 1
2 sieci wspolpracy/klastry 4

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

I instytuty badawczo-
3% 3% 3% rozwojowe (1)

(2) (3) @ I uczelnie wy sze (2)

instytuty badawczo-
rozwojowe i uczelnie
wy sze (3)

przedsi biorstwa (4 )

B uczelnie wy szei
przedsi biorstwa (5 )

sieci wsp6 pracy/klastry (6)

B firma nie wspé pracowa a (7)
Rys.26 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.26
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

176



OdpowiedZ wskazujaca brak takiej wspolpracy uzyskano w 73% badanych
firm/organizacji, po 7% respondentéw deklarowato wspolprace z innymi przed-
sigbiorstwami oraz udzial w sieciach wspoélpracy/klastrach.

Pytanie 26 bylo pytaniem filtrujacym, stad na pyt. 27 i 28 odpowiadali tylko
respondenci, ktérzy wspotpracowali z jednostkami wymienionymi w pyt. 26 w cia-

gu ostatnich 3 lat.
Rozklad odpowiedzi na pytanie 27: Jakich obszariw dotyezy wspétpraca . jednost-

kami sektora B+R¢? prezentuje tabela 13 1 rysunek 27
W pyt.27 respondenci mieli mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru odpowie-
dzi. Tab.16 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan..

Tab. 16 Liczebnos$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.27

Liczba Tres¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi
6 konsultacje naukowe i doradztwo 3
5 szkolenia 4
3 realizacja projektéw badawczo-wdrozeniowych 1
3 zakup nowych technologii 5
0 udostepnianie zaplecza kadrowego i laboratoryjnego 2
0 staze naukowe i zawodowe dla studentéw i absolwentdéw 6

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

B odp3(1)

B odp3.4(2)
13% 13% I odp1(3)
G) (6 M odps @)
0dp.3,4,5 (5)
odp.1,3,4,5 (6)

Rys.27 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.27
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Wsréd najezestszych odpowiedzi — po 25% wskazan — znalazly si¢_konsulta-
cje naukowe 1 doradztwo oraz konsultacje naukowe, doradztwo i szkolenia.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 28: Jaki byl cel wspdlpracy firmy/ organizaci
Jednostkami badawezymi i innymi podmiotami? prezentuje tabela 17 i rysunek 28.

W pyt.28 respondenci mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowie-
dzi. Tab.17 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 17 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt.28

Liczba .y . . Numer
, Tres¢ odpowiedzi . ..
wskazan odpowiedzi
4 zdobycie know-how (patentow, wzoréw uzytkowych, licencji) 1
5 wymiana do$wiadczen na zasadach partnerstwa 2
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3 konsultacje/doradztwo/prace zlecone/udostepnienie 3
specjalistycznego sprzetu/aparatury
) partnerstwo przy realizacji projektow badawczych, celowych, 4
wdrozeniowych

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Pytanie 26 bylo pytaniem filtrujacym, stad na pyt. 29 odpowiadali tylko
respondenci, ktérzy nie wspolpracowali z jednostkami wymienionymi w pyt. 26

odp.1 (1)
odp. 2 (2)
odp.1i3(3)
odp. 2i3(4)

157 © 24% (1)
(0]

24% (2)

13% (3)

Rys.28 Rozklad powtarzajacych si¢c odpowiedzi na pyt.28

w ciagu ostatnich 3 lat.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 29: Jakie byly powody dla ktdrych firma/ organiza-
ga nie wspotpracowata 3 jednostlami badawegymi i innymi podmiotami? prezentuje tabela

18 1 rysunek 29.

W pyt.29 respondenci mieli mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru odpowie-

dzi. Tab.18 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

odp. 2,3i4(5)
odp.1,2i4(6)

Tab. 18 Liczebnos$¢ wskazan odpowiedzi w pyt. 29

Liczba Y, . . Numer
, Tre$¢ odpowiedzi . .
wskazan odpowiedzi
brak wiedzy o badaniach prowadzonych
3 przez jednostki naukowo-badawcze 3
brak dotychczasowej wspolpracy z jednostkami B+R
2 lub zta ocena tej wspotpracy 4
2 wlasna dzialalnos¢ badawczo-rozwojowa 6
niewystarczajace wsparcie organizacyjne ze strony
1 instytucji okolo biznesowych 5
trudnosci z okresleniem wlasnych potrzeb
0 technologicznych i organizacyjnych 2
0 brak rozeznania rynkowego w odniesieniu do firm konkurencyjnych 1

Zrédlo Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI
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respondent nie potrafi
poda¢ powodu (1)

7 odp.3 (2)
[ odp.4 (3)
odp.5 (4)

B odp.6 (5)

[l rowody finansowe lub
nie bylo potrzeby

wspotpracy (6)

Rys.29 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.29

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Respondenci nie potrafili wskaza¢ powodéw az w 63% przypadkéw, brak
wiedzy o badaniach prowadzonych przez jednostki naukowo-badawcze oraz po-

wody finansowe uzyskaly po 10% wskazan.

Rozktad odpowiedzi na pytanie 30: W jakim gakresie firma/ organizaga byla-
by zainteresowana wspilpracq 3 jednostkami badawezyni, ucgelniami i innymi jednostkami
g sektora B+R w zakresie wdragania nowych rogwiqzan/ technologii? prezentuje tabela 19
1 rysunek 30.

W pyt.30 respondenci mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowie-
dzi. Tab.19 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 19 Liczebnos¢ wskazan odpowiedzi w pyt. 30

Liczba Tres¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi

11 obnizenie kosztéw produkcii/dziatalnosci 4

11 zwickszenie zasiegu rynku 7

9 poprawa wizerunku firmy 6

7 zwigkszenie konkurencyjnosci 1 oplacalnos$ci prowadzonej 1

dzialalnosci
3 poprawa proceséw produkeyjnych 2
3 poprawa logistyki, procesu zarzadzania 5
poprawa konkurencyjnosci na rynku (poprawa jakosci produktéw/
0 ustug lub oferowanie lepszych produktéw 3
/ustug w stosunku do innych firm na rynku)

Zrédlo Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPT
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odp.4 (1)

46% (5) odp.1 (2)

11% (2)
0dp.4,6,7 (3)

11(VM'

B odp.4,5.6,7 4)

B nie powtarzaj ce si
odpowiedzi (5)
Rys.30 Rozklad powtarzajacych si¢c odpowiedzi na pyt.30
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Obnizenie kosztow produkcji/dziatalnosci wytypowalo 21 % badanych
firm/organizacji.

Czg¢s¢ V. Ocena proponowanych rozwigzan oraz instrumentéow
wsparcia

Rozktad odpowiedzi na pytanie 31: Cgy firma/ organizaga wspitpracuje/ kogpe-
ruje 3 innymi firmanmi w dziedzinie innowacyjnosci? prezentuje rysunek 31.

. tak,wspotpraca przebiega
pomys$inie (1)

23% (1

_ o,(,) _ . tak,ale niewystarczajgco

51% (4) 13% @) (2)

_ nie, ale dostrzegamy
potrzebe wspotpracy (3)

[ nie, nie poszukujemy
wspotpracy (4)

Rys.31 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.31
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPT

Najwickszy odsetek badanych firm/organizacji - 50% deklaruje, iz nie po-
szukuje takiej wspoltpracy. W 23% przypadkach wspolpraca przebiega pomyslnie.

Pytanie 31A bylo pytaniem otwartym. Po analizie tresci dla odpowiedzi do
tego pytania otrzymano nast¢pujace odpowiedzi gléwne.

Tab. 20 Analiza tre$ci odpowiedzi na pytanie 31A.
Pyt.31 Pyt.31A
Czy firma/organizacja wspdtpracuje/ko-|Co daje wspdtpraca/dlaczego nie wspdtpra-
operuje z innymi firmami w dziedzinie|cuje?
innowacyjnoscis
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Organizacja ma mozliwo$¢ samodzielnego | Rozwiazania innowacyjne pochodza w wickszo-
wdrazania innowacji, organizacja posiada pel- | $ci z wewnatrz firmy. Zespol dobrze sobie radzi
na samodzielnos¢. w tym zakresie. Czasem podpatrujemy innowa-
cyjne dzialania firm konkurencyjnych. Wdrazamy
je rowniez we wlasnym zakresie.

Organizacja nie ma mozliwosci samodzielne- | Korzystamy z ustug firm zewnetrznych, przy szu-
go wdrazania innowacji, wdraza rozwiazania | kaniu rozwiazan innowacyjnych korzystamy z po-
wskazane przez jednostki macierzyste. mocy specjalistow.

Organizacja nie wdraza zadnych innowacji. [ Firma nie odczuwa potrzeby wdrazania innowa-
cji. Zwiazane jest to z wielkoscig firmy lub rodza-

jem prowadzonej dzialalnosci.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPT

Pytanie 31 bylo pytaniem filtrujacym, stad na pyt. 32 1 33 odpowiadali tylko
respondenci, ktorzy udzielili odpowiedzi twierdzacej na pyt. 31.

Rozklad odpowiedzi na pytanie 32: Jaki charakter ma wspilpraca? prezentuje
rysunek 32.

staty (1)
B bardzo czesty (
45% 36% B czesty (3)
M “) incydentalny (4)

Rys.32 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.32
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technikg PAPI

Staly charakter wspolpracy okreslono w 45% przypadkoéw, natomiast incy-
dentalny w 36%.

Rozklad odpowiedzi na pytanie 33: Jakich obszardw dotyegy wspilpraca 3 innymi
[firmami/ organizagami? prezentuje tabela 21 i rysunek 33.

W pyt.33 respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpowie-
dzi. Tab.21 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 21 Liczebno$¢ wskazan odpowiedzi w pyt. 33

Liczba Treé¢ odpowiedzi Numer
wskazan odpowiedzi
10 obnizenie kosztéw produkcji/dziatalnosci 4
8 zwigkszenie konkurencyjnosci 1 oplacalnosci prowadzonej 1
dzialalnosci
poprawa konkurencyjnosci na rynku (poprawa jakosci produktow/
8 ustug lub oferowanie lepszych produktéw/ustug w stosunku do 3
innych firm na rynku)
6 poprawa proceséw produkeyjnych 2
5 poprawa logistyki, procesu zarzadzania 5
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4 zwigkszenie zasicgu rynku 7

3 poprawa wizerunku firmy 6

Zrédlo Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

M odp.1 (1)
B odp.122
% M odp3(3)
odp.2,3 (4)
B odp4 (5
[ odp.4,5 (6)
M 0dp.2,37 (7)
0dp.3,4,7 (8)
M o0dp.3.46,7 (9)
M 0dp.1,2,3,4556,7 (10)

38% (11)

respondent nie wspotpracuje z
innymi firmami/organizacjami (11,

Rys.33 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.33
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Rozklad odpowiedzi na pytanie 34: Licgba 0s6b zatrudnionych i zajmujacych sie
wylqeznie pracami/ zagadnieniami' B+R2 prezentuje rysunek 34.

[l nie ma takiej osoby w firmie
od 1do4

Rys.34 Rozklad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.34
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Najczgsciej udzielang odpowiedzia bylo wskazanie, iz nie ma takiej osoby
w firmie — 80%.

Rozklad odpowiedzi na pytanie 35: Jakich obszarow dotycgy wspdlpraca 3 jednost-
kami sektora B+R¢ prezentuje tabela 22 1 rysunek 35.

' Dotyczy to zaréwno formalnie okre§lonego zakresu obowiazkéw jak i charakteru wykonywa-

nej pracy.
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W pyt.35 respondenci mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowie-
dzi. Tab.22 wskazuje odpowiedzi wg najliczniejszych wskazan.

Tab. 22 Liczebnos$¢ wskazan odpowiedzi w pyt. 35

Liczba .y . . Numer
wskazan Tresé odpowiedzi odpowiedzi
5 konsultacje naukowe i doradztwo 3
4 szkolenia 4
3 realizacja projektéw badawczo-wdrozeniowych 1
2 udostepnianie zaplecza kadrowego i laboratoryjnego 2
2 zakup lub adaptacja nowych technologii 5
1 staze naukowe i zawodowe dla studentéw 1 absolwentéw 0

Zrédlo Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

3% 3% 3% 4% 3% 39 I odp1 ()
3% (5 M &) (1) @) (3 B o230
(5 odp.3,4 (3)

firma nie wspotpracuje z
jednostkami sektora B+R (4)

B odp.1345)

odp.3,4,5 (6)
B odp.1,2,34,5(7)
B odps (8)

78% (4)

Rys.35 Rozktad powtarzajacych si¢ odpowiedzi na pyt.35
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI

Wsréd obszaréow wspolpracy wymieniono 4% - realizacja projektow badaw-
czo-wdrozeniowych 4% - konsultacje naukowe i1 doradztwo oraz udostepnianie
zaplecza kadrowego i laboratoryjnego.

Rozklad odpowiedzi na pytanie 36: Jak oceniasz te wspilprace? prezentuje ta-
bela 23.

Tabela 23. Oceny punktowe dla pyt.36 w skali Likerta.

Srednia | Mediana
ocena* | ocen
- przygotowanie merytoryczne personelu instytucji sektora B+R? 3 3

- adekwatno$¢ oferty do potrzeb firm (instytucje oferuja wlasciwie
dobrane produkty i ustugi)?

- kompetencje instytucji w obszarze innowacji?

- procedury wspélpracy?

- koszty swiadczonych ustug?

- zaplecze infrastrukturalne instytucji?

[SUR I NS [N (NS HOV N
[SUR I\ [N (NN HOV N

- liczbe tego typu instytucji w regionie?

*  Skala odpowiedzi: dobrze - 1, raczej dobrze - 2, nie mam zdania - 3, raczej Zle — 4, Zle —5.

Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPI
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100%

90%{

80% | H e

70%4”:/’ B raczej le (2)

60% |

500 | M nie mam

40% zdania (3)
B raczej dobrze

30% | @)

20%|

10%| M dobrze (5)

0%

36.1 36.2 36.3 36.4 36.5 36.6 36.7

Rys.36 Rozktad odpowiedzi na pyt.36.1 — 36.7
Zrédlo: Opracowane na podstawie danych empirycznych uzyskanych technika PAPT

Najwyzej ocenione zostaly zaplecze infrastrukturalne instytucji oraz przy-
gotowanie merytoryczne personelu instytucji sektora B+R. Najmniej korzystnie
odniesiono si¢ do kosztow §wiadczonych ustug,
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Badania IDI

Technika IDI

W badaniu brato udzial 10 podmiotéw gospodarczych. Dane empiryczne
uzyskano technikq wywiadu poglebionego (IDI). Dyspozycje do tych wywiadéw
sktadaly sie z pytan podzielonych na trzy grupy, ktoére pozwalaly na swobode od-
powiedzi respondentow przy rownoczesnej mozliwosci poglebienia odpowiedzi
na temat wazniejszych kwestii. Ze wzgledu na obszerny material badawczy, prze-
prowadzono scalenie odpowiedzi w formie tabeli przegladowe;j.
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Roland Wrzeciono
Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki

Interpretacja wynikow badan

— ujecie formalne

Wprowadzenie

Celem przeprowadzonych badan ankietowych tradycyjna metoda wywiadu
z respondentami — PAPI, jak i wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny
— CATI, w polaczeniu z poglebionym wywiadem indywidualnym — IDI, mialo
by¢ udzielnie odpowiedzi na szereg nurtujacych nas zagadnien dotyczacych roz-
poznania preferencji, potrzeb oraz niedoboréw wspotpracy pomiedzy sektorem
przedsigbiorczosci oraz sektorem B+R w zakresie wdrazania innowacji techno-
logicznych oraz transferu wiedzy na terenie wojewodztwa opolskiego, a przede
wszystkim poznanie postawy przedsigbiorcow wobec innowacji oraz okreslenie
jakie jest miejsce innowacji wsrod czynnikéw wplywajacych na konkurencyjnosé
przedsigbiorstw, a takze jakie sq najkorzystniejsze i najlepiej odpowiadajace prefe-
rencjom przedsiebiorcow zrédla informacji odnosnie innowaciji.

W konsekwencji analiza wynikéw przeprowadzonych badan ankietowych
miala za zadanie potwierdzenie lub odrzucenie postawionej, m.in. w opisie re-
alizowanego projektu, tezy, wedlug ktérej gléwnym problemem podejmowania
wspolpracy w wymiarze regionalnym jest szereg wystepujacych utrudnien, zaréw-
no organizacyjnych, prawnych, jak i ekonomicznych w podejmowanej wspotpracy
pomiedzy instytucjami o charakterze naukowo-badawczym — dawcy, a podmiota-
mi wykorzystujacymi wyniki prac tych instytucji naukowo-badawczych — biorcy.

Wydaje sig, ze przedstawione w dalszej czesci analizy merytorycznej, wyniki
badan potwierdzajq ww. teze, pomimo, iz s one nierzadko zaskakujace.

Analiza merytoryczna wynikéow badan

W badaniach ankietowych przeprowadzonych metoda PAPI zankietowa-
nych zostalo 30 podmiotéw, w badaniu ankietowym wspomaganym komputero-
wo udzial braly 92 podmioty.
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Wydaje si¢ jednak, iz pomimo niewielkiej proby, struktura podmiotéw bio-
racych udzial w badaniu PAPI w podziale na liczbe zatrudnionych odpowiada
proporcjonalnie specyficznej dla wojewddztwa opolskiego strukturze, w ktorej
dominuja podmioty mikro (1-9 pracujacych), przy stosunkowo malym udziale
podmiotéow §rednich (50-249 pracujacych). Najwiecej, bo 90%, stanowily pod-
mioty mikro, 7% podmioty male, a 3% podmioty $rednie. W przypadku CATI
struktura podmiotow jest juz bardziej zréznicowana. Najwickszy odsetek stanowia
podmioty mate 43%, najmniej za$ podmioty duze, tj. powyzej 250 pracujacych —
5%, podmiotéw mikro 25%, a srednie 27%.

Przeprowadzone badania ankietowe za pomoca metody PAPI 1 CATI po-
dzielone zostaly na pie¢ obszaréw tematycznych. Byly to:

Ogolna ocena firmy/organizacji

Technologie i innowacje

Uwarunkowania transferu wiedzy

Wspoltpraca z sektorem B+R i naukq

Ocena proponowanych rozwazan oraz instrumentéw wsparcia
Przedstawione wyzej obszary, zawarte zaréwno w ankiecie PAPI, jak i CATI,
dobrane zostaly w celu jak najlepszego rozpoznania kluczowych zagadnien doty-
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czacych funkcjonowania przedsigbiorstw na opolskim rynku innowacji.

Wyzej wymienione badania ankietowe wzbogacone scenariuszem ankie-
ty jakosciowej IDI (indywidualne wywiady poglebione) przyczyni¢ si¢ mialy do
rozpoznania kluczowych zagadnient dotyczacych wspotpracy nauki i biznesu na
opolskim rynku i stanowig cenny material uzupelniajacy. Wydaje sig, ze ostatecz-
ny efekt indywidualnych wywiadéw poglebionych zostal osiagniety, cho¢ czasami
odpowiedzi byly zaskakujace.

Ad. 1 Ogolna ocena firmy/organizacji

Analizujac obszar pierwszy zauwazy¢ mozna, iz wickszo§¢ badanych pod-
miotéw prowadzi dzialalno$¢ wylacznie na terenie wojewddztwa opolskiego —
67% badanych metoda PAPI oraz 41% metoda CATIL. W przypadku dziatalnosci
na wymagajacym rynku zagranicznym, w ktorym dystans cywilizacyjny w obszarze
innowacyjnosci wymusza wicksze zaangazowanie przedsigbiorstwa, jedynie 10%
respondentéw badanych metoda PAPI wskazalo na ten wiasnie rynek dziatalnosci
oraz 24% respondentéw badanych metoda CATI. Nalezy w tym miejscu zwrocic
uwagg, 1z konieczne sa dzialania zmierzajace do zwigckszenia udziatu firm z woje-
wodztwa opolskiego w dzialalnosci na zagranicznych rynkach.

W przypadku zatrudniania pracownikéw z wyksztalceniem wyzszym
w przedsi¢biorstwie, jak wynika z przeprowadzonych badan metoda CATI, w po-
dziale na kategorie przedsi¢biorstw, najwickszy udzial oséb z wyksztalceniem wyz-
szym charakteryzuja si¢ podmioty mikro, w ktérych $rednio 3 osoby posiadaja
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wyksztalcenie wyzsze, a w co najmniej potowie badanych firm sa 2 osoby z takim
wyksztalceniem. Najmniejszym za$§ udzialem charakteryzuja si¢ podmioty duze,
w ktérych srednio 61 oséb posiada wyksztalcenie wyzsze, a w co najmniej polowie
badanych podmiotéw jest 50 0s6b z takim wyksztalceniem. Co prawda, w przed-
miotowym badaniu ankietowym nie badano zatrudnionych ze stopniem nauko-
wym co najmniej doktora, jednakze jest to jeden z wazniejszych czynnikéw wply-
wajacych na innowacyjnos¢ w firmie, m.in. z przeprowadzonych w wojewddztwie
opolskim badan ewaluacyjnych nad wdrazaniem $rodkéw wspolnotowych w obec-
nej perspektywie finansowej, rekomendowana byla zaréwno przez ewaluatora, jak
1 przedstawicieli KE postawa premiujaca zatrudnianie osob z wyksztalceniem
wyzszym, w tym w szczegolnosci ze stopniem naukowym co najmniej doktora.
Znalazlo to swoje odzwierciedlenie w punktowanych kryteriach oceny projektow
dla przedsigbiorcow.

Najwiecej badanych przedsigbiorstw prowadzi dzialalno$¢ ustugowa, te
odpowiedz wybrato odpowiednio 63% przedsi¢biorcéw badanych metodg PAPI
oraz 48% przedsi¢biorcéw badanych metoda CATI. Najmniej za$ badanych re-
spondentéw wskazalo na dzialalno§¢ w zakresie doradztwa i szkolen: 3% w przy-
padku CATTI oraz dzialalnos¢ w obszarze budownictwa: 8% CATI i 7% PAPI.

Przy okresleniu typu dziatalnosci, jaki §wiadczy badany podmiot, najwickszy
odsetek stanowili producenci/wykonawcy: 58% w przypadku CATI i 50 % PAPI,
kolejna, co do wielkosci wskazang kategorig byli dostawcy 30% CATI i PAPL.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace okreslenia poziomu obrotu w firmie
zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw odmowita odpowiedzi na to pytanie — az
08% respondentéw badanych metoda CATI i 58% respondentéw badanych za
pomoca metody PAPIL. Ta niech¢é¢ do udzielenia odpowiedzi na to pytanie po-
woduje, iz nie mozna okresli¢ potencjatu finansowego tych przedsigbiorstw do
inwestowania w innowacje 1 sugeruje, ze jest on raczej niewielki, o czym moga
swiadczy¢ réwniez dane statystyczne dla wojewddztwa opolskiego, ktore plasuja
region w koncowce stawki rankingu wojewodztw.

Jednoczesnie wigkszos¢ badanych respondentéw wskazala na korzystanie
ze §rodkéw unijnych. Te odpowiedz wskazato 63 na 92 respondentéw badanych
metoda CATI. W przypadku respondentéw badanych metoda PAPI jedynie 2 na
30 podmiotéw korzystalo z dotacji unijnych. Z jednej strony, pomimo stosunko-
wo duzego udzialu srodkéw przeznaczonych dla przedsigbiorcéw w Regionalnym
Programie Operacyjnym Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013, $rodkow
tych, w poddzialaniu 1.3.2 Inwestycje w innowacje w przedsi¢biorstwach, wystar-
czylo na dofinansowanie jedynie niewielki procent przedsi¢biorcéw. Pomimo to
niejednokrotnie wskazywali oni na bardzo duzy impuls w rozwoju firmy po zreali-
zowaniu projektu w poréwnaniu do konkurencji, ktéra nie korzystala z dotacji.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace kompetenciji w zakresie odpowiedzial-
nosci w podejmowaniu decyzji o kierunku rozwoju przedsiebiorstwa, ponad po-
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towa (48/92 firmy) respondentéw badanych metoda CATI odpowiedziato, ze nie
sg osobami odpowiedzialnymi w firmie w tym zakresie, wskaznik ten diametralnie
rézni si¢ w przypadku respondentéw metody PAPI, gdzie z kolei 77% responden-
tow (23/30) potwierdzito kompetencje w tym zakresie. Wyniki te ,,usprawiedli-
wiaja” wspomniana wyzej nieche¢ do udzielenia odpowiedzi na pytanie dotyczace
obrotu w przedsigbiorstwie (przynajmniej w przypadku respondentow CATT).

Bardzo interesujaco przedstawia si¢ natomiast rozklad odpowiedzi doty-
czacych wskazania barier rozwojowych firmy. Jako najwicksza bariera rozwojowa
firmy wskazana zostala biezaca sytuacja gospodarcza (CATI 48/92 respondentdw,
PAPI 10/30), co potwierdza tylko, ze niestety, ale opolscy przedsigbiorcy rowniez
odczuwaja skutki spowolnienia gospodarczego. Kolejng bariera, wedtug licznosci
wskazaq, jest konkurencja w branzy (CATI 37/92 odpowiedzi, PAPI 6/30 odpo-
wiedzi). Paradoksalnie konkurencja w branzy powinna by¢ wlasnie czynnikiem
wymuszajacym dzialania innowacyjne, a wigc prorozwojowe, a nie stanowi¢ ba-
riere. Tym bardziej, iz jako najrzadziej wskazywana bariera, badani respondenci,
zarowno za pomocg metody CATT, jak 1 PAPI, wskazywali dostepnosé finansowa-
nia zewnetrznego (CATI 4/92 odpowiedzi, PAPI 2/30 odpowiedzi). Ciekawostka
jest, ze ani jeden respondent badany przy pomocy metody PAPI nie wskazal na
barier¢ ryzyka ekonomicznego przedsigwzigcia. Wskazane wyzej bariery, przy jed-
noczesnej przewadze firm, ktore prowadza dzialalnos¢ jedynie na rynku lokal-
nym, moze sugerowac, iz nie s one zainteresowane wspotpraca z sektorem B+R
w zakresie wdrazania innowacji technologicznych oraz transferu wiedzy, a przede
wszystkim nie wykazuja postawy proinnowacyjnej, pomimo wykazanego jednak
potencjatu finansowego (najmniej liczna odpowiedz dotyczaca dostgpnosci finan-
sowania zewngtrznego).

Teze te potwierdzaja rowniez odpowiedzi udzielone przez respondentéw na
kolejne z pytan dotyczace instytucji majacych wplyw na rozwdj przedsigbiorstwa.
Pomimo, iz najliczniejsza odpowiedz w przypadku CATI wskazywala na banki
jako instytucj¢ majaca najwickszy wplyw na rozwdj (18/92 odpowiedzi), to jed-
noczesnie kolejne najliczniejsze odpowiedzi wskazywaly na firmy doradcze, uczel-
nie i instytuty badawcze oraz os$rodki innowacyjnosci i transferu wiedzy. Mozna
stwierdzi¢ réwniez, ze sytuacja podobnie ksztaltowala si¢ w przypadku respon-
dentéw badanych metoda PAPI, co $wiadczy o tym, iz opolskie przedsi¢biorstwa,
pomimo tego, ze nie wykazuja postawy proinnowacyjnej maja jednak swiadomosé
jej duzego wplywu na rozwdj swojej organizacii.

Ad. 2 Technologie i innowacje
Zdecydowana wigkszo$¢ organizacji przygotowana jest lub raczej posia-

da pelng samodzielno$¢ we wdrazaniu innowacji. Potwierdzila to ponad polowa
respondentéw (CATI 66%, PAPI 63%), jednoczesnie ok. /4 badanych przedsie-
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biorcéw nie wdraza zadnych innowacji (CATI 24%, PAPI 27%) podajac jako po-
wod brak takiej potrzeby oraz ze jest to zwiazane z wielko$cig firmy lub rodzajem
prowadzonej dziatalnosci. W przypadku wdrazania innowacji, respondenci badani
metoda PAPI odpowiadajac na pytania otwarte, wskazali na wewngtrzne pocho-
dzenie innowacji, dobre do§wiadczenia w tym zakresie oraz podpatrywanie zacho-
wan konkurencji.

Mimo, ze wigkszos$¢ respondentdéw wskazala, ze posiada pelng samodziel-
nos¢ we wdrazaniu innowacji, az 43% respondentéw badanych metoda PAPI
1 28% respondentéw CATI wskazala, Ze nie sa zainteresowani zakupem rozwia-
zan technologicznych, a srednio 34% nie potrafita odpowiedzie¢ na to pytanie.
Sugeruje to, ze podmioty sg przygotowane do wdrozenia wypracowanych przez
siebie innowacji. Brak odpowiedzi w tym zakresie moze sugerowac, co wykazane
zostalo juz wczesniej, na brak kompetencji respondenta w tym zakresie, a nie brak
zalnteresowania.

Niepokojacy jest natomiast wynik odpowiedzi na pytanie dotyczace zrédia
zakupionych rozwiazan w przypadku firm, ktore wykazaly takie zainteresowanie.
Ot6z zdecydowana wigkszos$¢ firm wskazala na rozwiazania adaptowane we wla-
snym zakresie lub zakup gotowych rozwiazan oferowanych przez producenta lub
dystrybutora (odpowiednio CATIT 42% 1 24%, PAPI 43% i 50%), najmniej za$
podmiotéow zakupuje rozwiazania adaptowane we wspolpracy z sektorem B+R
lub bedace wynikiem tej wspolpracy. Moze to potwierdzac, poza niektorymi wy-
jatkami, ogdlnie przyjety poglad, ze oferta sektora B+R nie jest ,,szyta na miare”,
tzn., ze proponowane przez dawcow - jednostki sfery B+R - rozwiazania nie od-
powiadaja na potrzeby przedsigbiorcow — biorcow. Niejednokrotnie mozna usty-
sze¢ opinie, 1 to nie tylko z rynku krajowego, ze ,,zanim naukowcy przystapia do
szukania rozwiazan, przedsi¢biorca planuje je juz wdrozy¢”. Podejscie to moga
potwierdza¢ rowniez przytoczone wyzej odpowiedzi przedsigbiorcow.

Kolejnym poruszanym aspektem jest cel wprowadzania nowych technolo-
gii do przedsigbiorstwa. Wigkszo$¢ przedsigbiorcow odpowiedziala, iz gtléwnym
powodem jest utrzymanie pozycji rynkowej (CATI 42/92 przedsigbiorcéw, PAPI
12/30 przedsigbiorcéw). Najmniej licznie wybieranym celem bylo zmniejszenie
presji na srodowisko (CATI 17/92, PAPI 1/30), co moze sugerowad, ze mimo
wszystko interes firmy przedkladany jest ponad interes srodowiskowy, a zréwno-
wazony rozwoj przedsigbiorstwa nie jest priorytetem.

W przypadku odpowiedzi na pytanie dotyczace metod skutecznej ochrony
wdrozonych innowacji przed konkurentami ok. 2 respondentéw odpowiedziala,
ze jest nig zachowanie tajemnicy przedsi¢biorstwa, najmniej za$ wskazala na reje-
stracje wzoru przemystowego. Pomimo, iz zapewnienie ochrony patentowej jest
najbardziej skuteczna metoda ochrony, najliczniej wskazany powyzej wybor wyni-
ka zapewne z czasu, jaki zajmuje jego zatwierdzenie. Co najmniej zastanawiajacy
jest natomiast wybor metody ochrony wdrozonej innowacji przed konkurencja
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w postaci przewagi czasowej nad konkurencja, co w praktyce oznacza, ze taka
ochrona nie wystepuje.

Kolejne zagadnienia dotyczace informacji o innowacjach nalezy analizowaé
tacznie. Zdecydowania wigkszos$¢ respondentéw jest zainteresowana otrzymywa-
niem informacji o innowacjach (CATI 75%, PAPI 70%). W przypadku odpowie-
dzi na pytanie, w jaki sposoéb pozyskiwane sa informacje o innowacjach, wigk-
szo$¢ wskazala na drogg elektroniczna jako podstawowe Zrédio informaciji (CATI
71/92 podmioty, PAPI 21/30 podmiot6éw), dopiero na drugim miejscu wskazano
targi gospodarcze, przedsi¢biorczosci czy innowacji. Jako najmniej licznie wybie-
rano zrodlo informacji z wywiadowni gospodarczej. Odpowiedzi te, jak réwniez
odpowiedzi na pytanie, jakie powinny by¢ zrédla informacji, gdzie wskazano na
pierwszym miejscu na pras¢ fachowsq oraz konferencje i wystawy (odpowiednio
CATI 51% 1 46% respondentéw, PAPI 57% i 30%), w kontekscie wskazania Zré-
del informacji, jakimi sa osrodki innowacyjnosci i transferu wiedzy oraz instytuty
badawcze (branzowe) czy uniwersytety, stoja W sprzecznosci z zamiarem pozy-
skiwania kompleksowej informacji o innowacjach, transferze technologii, a moze
problem tkwi w niedostatecznym przygotowaniu tych os$rodkéw. Na to pytanie
niestety nie mozna udzieli¢ odpowiedzi, na co nie pozwala réwniez analiza odpo-
wiedzi na pytania otwarte zadane w metodzie PAPI, gdzie respondenci mieli za
zadanie uzasadnienie odpowiedzi dotyczacej zrodla informacii. Kazdy z respon-
dentow, niezaleznie od wykazanego zrédla wskazal na jego najwicksza aktualnosé
bez wi¢kszego uzasadnienia.

Ad. 3. Uwarunkowania transferu wiedzy

Transfer wiedzy definiuje si¢ jako wymiane (transmisj¢), badz pozyskiwa-
nie (absorpcja) informacji, know-how. Proces wymiany zachodzi w otoczeniu ze-
wnetrznym firmy, np. z uczelnia, inna firma, jednostka B+R itp.

Na pytanie dotyczace udziatu w transferze wiedzy, twierdzaco odpowiedzia-
to 58% respondentéw badania metoda CATI oraz 67% respondentéw badanych
metoda PAPI. Jedynie ci respondenci odpowiadali na kolejne pytania dotyczace
transferu wiedzy.

Najwigcej respondentow (zarowno CATI, jak 1 PAPI), ktérzy odpowiedzieli
na to pytanie wskazala na praktyczne wykorzystanie wiedzy do proceséw, produk-
téw i ustug oraz pozyskanie, utrzymanie i rozwéj pracownikow/kadry. Odpowiedzi
te Swiadczg o tym, ze przedsigbiorstwa gléwny nacisk podczas wymiany informaciji,
a w zasadzie chyba raczej w jej absorpciji, ktada na jej wdrozenie oraz przelozenie na
pracownikow. Ponadto wigkszo$¢ badanych firm ocenila te dzialania na poziomie
dobrym lub raczej dobrym, co z kolei $wiadczy o wymiernych korzysciach w tym
zakresie. Jednoczesnie niewiele badanych firm wykazalo wystapienie przeszkod
w dotychczasowym transferze wiedzy. Jedynie 15% badanych za pomoca PAPI
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127% CATI wskazalo na ekonomiczna przeszkode w transferze wiedzy. Pozostale
przeszkody: organizacyjna 1 prawna wskazywane byly w jeszcze mniejszym stopniu.
Odpowiedzi te §wiadczg o tym, ze jezeli juz firma dostrzega koniecznosé transferu
wiedzy na dynamicznym rynku innowacji, to w wigkszosci nie jest dla niej proble-
mem wyasygnowanie odpowiednich §rodkéw finansowych czy zaplecza organiza-
cyjnego i prawnego.

Odmiennie sytuacja ksztaltuje si¢ w indywidualnych wywiadach poglebio-
nych. Po analizie mozemy wyraznie wyréznic ,,punkty odniesienia”. Przyktadowo
analizujac odpowiedzi przedsi¢biorstwa $§wiadczacego ustugi na rzecz innych
firm, a sa to komercyjne ustugi o charakterze badawczo-rozwojowym, z odpo-
wiedzi na pytanie dotyczace wskazania przeszkéd/utrudnien ze strony przedsie-
biorcy, wynika, iz ,,Przesgkody zalezq od charaktern wspdtpracy, typu predsi¢biorstwa.
Przeszkody finansowe. Brak etatow do pryjecia nowych pracownikdw”. W przypadku
odpowiedzi dotyczacych wskazania przeszkéd ze strony jednostek naukowych
czy wskazania utrudnient organizacyjnych lub barier merytorycznych, udzielono
odpowiedzi, ze takowe nie wystepuja.

Odmiennie odpowiedzi na postawione wyzej pytanie ksztaltuja si¢ po
stronie przedsigbiorcow, gdzie wigkszo$¢ wskazuje na, ,,Brak ofert odpowiadajacych
potrzebom firm. Brak komunikacji. Chel publikowania informacji o innowagji. Zbyt dingi
czas tworzenia innowacji. Brak wymiany informacji o potrebach firm i moliwosciach sfery
B+R. Mata elastycznosé pracownikdw nankowych e wgledn na brak poparcia e strony
ucgelni. Koncentragja na badaniach teoretyeznych, problematycznych w aplikacyinym ugycin.
Nawet czesto brak komunikacji bariera mentalnosci — kulturowa, bariera zachowari organi-
gacyjnych — niecheé do podejmowania ryzyka prez wielu pracownikdw ncelni, informacyna
— stabe kontakty srodowisk, finansowa — opory 3 finansowaniem badai przez priemyst,
brak standardow w nczelniach podziatu korgysci ge spryedazgy praw wilasnosci intelektnal-
nej, organizacyina (wspolpraca nezelni 3 premystem nadal w wigkszosci prypadkow opiera
sig na aangagowanin posezegolnych osob — naukowedw, brak jest czesto organizacyjnego
wsparcia e strony uczelni). Brak systemn motywacynego, ogranicgone mogliwosci doradeze
7 eksperckie. Binrokragia. Czas. Koszty. Niedopracowane rogwiqzania (wyniki) wzgleden:
ocgekiwart predsi¢biorcy. Brak Srodkdw na dopracowanie rozwiqzan. Zbytnie teoretyzowa-
nie przez pracownikow nankowych’”.

Wyniki te w zdecydowanej wigkszosci wskazujg na brak komunikacji pomieg-
dzy biznesem a naukowcami, a takze wskazuja na mala elastycznos¢ nauki oraz
brak systemu motywacyjnego, a przede wszystkim brak dopasowania oferty do
szybko zmieniajacych si¢ uwarunkowan rynkowych.

W ponad polowie firm, w ktérych dochodzi do transferu wiedzy, w organi-
zacji za jego faktyczng wymiane odpowiada wlasciciel lub uprawniona osoba (od-
powiednio CATI 29% i 31%, PAPI 40% i 30%). Jedynie $rednio w 30% tych firm
za transfer wiedzy odpowiada wydzielona jednostka lub komoérka organizacyjna.
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Ad. 4 Wspolpraca z sektorem B+R i nauka

Zdecydowana wigkszo$§¢ firm badana za pomoca metody CATI dostrzega
potrzebe wspdlpracy z nauka, az 77 z 92 respondentéw potwierdzilo ten fakt.
Inaczej sprawa wyglada w badaniu przeprowadzonym metoda PAPI, gdzie az po-
towa nie dostrzega koniecznosci wspotpracy z jednostkami sfery B+R, a ten odse-
tek respondentow jest juz co najmniej niepokojacy.

Analizujac indywidualne wywiady poglebione, daje si¢ zauwazy¢, ze jako
czynniki zachecajace do angazowania si¢ w transfer wiedzy respondenci wska-
zywali min. na ,,MoZliwosé wspolpracy 3 ucgelniami wygsgymi w dwustronnym akresie:
UO — badania geologiczne, warsztaty; PO — aparatura, spegalistyczny sprzet, wiedza; AGH
ksztalci technologon, absolwenci ostajq zatrudnieni, PO — stage, a nastgpnie atrudnienie;
optymalizagia kosztow dzialalnosc prgy wykorgystanin wiedgy (np. stosowanie uriqdzen ni-
skoenergetycznych/ wysokosprawnych) - stosowanie najnowszych rogwiqan w prypadku ko-
niecgnoset odbudowy parku masgynowego  przedsihiorstwa (poprawa konkurencyjnosci firmy)
- roxwiqania organizacyjne prycyyniajace si¢ do angagowania sig w transfer wiedzy. Wymiana
dosSwiadezen. Rozwiqzanie problemow techniczno-technologicznych. Zwigkszenie konkurencyjno-
§ci i pogygri na rynku. Mozliwosei wspdlnych projektow i pogyskiwania Srodkow ewnetrznych.
Perspektywa powstawania nowych i rogwijania w ramach dingoletniej i sgerokie) wspétpracy
w ramach umow i porogumien. Dobra i retelna wspdtpraca 3 nezelniaq”.

Z udzielonych odpowiedzi nasuwa si¢ wniosek, ktory wskazuje, iz zarow-
no dawcy, jak i biorcy wykazuja Swiadomos¢ wagi wspolnej wspolpracy. Jednakze
wydaje sig, ze wspolpraca ta odbywa si¢ na zbyt ,,plytkim” poziomie, co moga
sugerowa¢ odpowiedzi na pytanie dotyczace typu dzialan przedsi¢biorstwa na
rzecz transferu wiedzy, gdzie wigkszos§¢ respondentéw wskazala na staze, konfe-
rencje, seminaria, mozliwos¢ bezplatnych praktyk (odplatnych w przypadku, kie-
dy to uczelnie przekazujg $rodki na wynagrodzenie), uczestnictwo w sympozjach,
spotkaniach tematycznych, szkoleniach (np. studia podyplomowe pracownikow),
a nawet przegladanie stron internetowych instytucji. Wynika z tego, iz pomimo,
ze proces przeniesienia okreslonej wiedzy technicznej i jej zastosowania od dawcy
do biorcy wystepuje, jej zaawansowanie technologiczne nie stoi na wysokim po-
ziomie. By¢ moze spowodowane jest to zbyt mala wiedzg biorcéw, o czym moze
$wiadczy¢ odpowiedz na pytanie, dlaczego przedsi¢biorcy nie potrafia zidentyfi-
kowaé potrzeby wspotpracy z sektorem B+R — ,,bo nie wiedzg co to jest transfer
wiedzy i jak z niego korzystac”.

Swiadczy¢ o tym moga réwniez wskazane przez respondentéw badaf po-
glebionych typy dziatan, jakie podejmuja w obszarze transferu wiedzy, gdzie wska-
zali oni glownie na: ,,studia podyplomowe, agraniczne kontakty, stage, sympozja, nauka
praktyczna i teoretyczna uczniow technikum prez pracownikow firmy w akresie wybranych
zagadnien wiqzanych g dzialalnosciq predsiebiorstwa, ucestnictwo w wiqganych 3 tym pro-
Jektach unijnych, organizowanie s3koleri dla pracownikon, uczestnictwo w targach brangowych,
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studiowanie periodykow brangowych, nie podejmuje [dziatai w obszarge transferu wiedzy]”.
Nieliczne byly odpowiedzi gdzie wskazano na zatrudnienie pracownikéw uczelni
lub propozycje baz danych przydatnych dla transferu wiedzy 1 komercjalizacji.

W przypadku potwierdzenia wspolpracy z jednostkami sfery B+R lub in-
nymi podmiotami, najwiecej respondentéw wskazalo na wspolprace z uczelnia-
mi wyzszymi, instytutami badawczo-rozwojowymi czy innymi przedsigbiorcami.
Najczesciej wskazywanym zakresem wspolpracy z tymi jednostkami byly kon-
sultacje naukowe 1 doradztwo oraz szkolenia (odpowiednio CATI 35% 1 31%,
PAPI 40% 1 17%). Niestety dopiero w dalszej kolejnosci wskazywano na obszary
wspolpracy w zakresie realizacji projektéw badawczo-rozwojowych czy udostep-
nienie zaplecza kadrowego i laboratoryjnego. Dysonans ten jest sprzeczny z nor-
mami zachodnimi, gdzie realizacja projektéw badawczych lub udostepnienie la-
boratorium sa w gléwnej mierze obszarem wspolpracy. By¢ moze za taki stan
odpowiada przestarzala aparatura laboratoryjna tych jednostek lub w przypadku,
kiedy zakupiona zostala najnowoczesniejsza aparatura laboratoryjna, finansowana
ze §rodkéw wspolnotowych, nie przewidziano wystgpowania pomocy publicznej,
a w konsekwencji nie mozna jej wykorzystywa¢ komercyjnie.

W odpowiedzi na pytanie dotyczace oczekiwan przedsigbiorcow wzgledem
transferu wiedzy, a w szczegolnosci oczekiwan, co do wspolpracy z jednostkg na-
ukowa, respondenci wskazywali m.in.: ,,Wdraganie nowych technologii; Adekwatnosé
rozwiqzan do specyfiki predsi¢biorstwa; Propogyee nowych rowiqzarn i wspotpracy pry ich
wdraganin. Aktywna wspilpraca w Zakresie merytoryeznym i formalnym. Precyzyine okreslenie
potrzeb  predsigbiorcy w blizszes i dalszes perspektywie. Dobra wymiana informacji. Pomoc
P13y pisanin projektow i aplikacgi o Srodki zewnetrine. Dobra, cgytelna oferta i wskazania
obszarow wsparcia e strony nauki w ramach wspotpracy”. Odpowiedzi te wskazuja, ze
warunkiem do podjecia wspolpracy jest m.in. konieczno$¢ wypracowania dobrej
oferty przez dawce, jak 1 precyzyjne okreslenie potrzeb biorcy, a w konsekwenciji
wypracowanie dobrego systemu wymiany informaciji.

Pocieszajacym jest natomiast fakt, ze w przypadku przedsiebiorcow, ktorzy
nie nawigzali wspolpracy z jednostkami B+R oraz innymi podmiotami, najwigce;
respondentéw w odpowiedzi na to pytanie podato jako powdd wlasna dziatalnosé
badawczo-rozwojowa (CATI 8 wskazan, PAPI 2 wskazania).

W czym mozna upatrywaé braku zidentyfikowanej potrzeby wspolpracy?
W przypadku aspektu merytorycznego przygotowania, badani wskazali na: ,,konzecz-
nos¢ staley aktualizagi prekazywane wiedyy (nauka) 1w nastgpshwie mieniajacego si¢ 1ynku
(nowe rozwiqzania, trendy ip.); Brak praktyki gospodarcye). Ograniczenie w rozumowaniu na
rzec potrzeb przedsigbiorey i brak rozumienia jegyka predsiebiorcy. Brak umiejetnosci sgerszego
widzenia mozlmvosci wspolpracy i komunikagi. Brak wilasnego zaplecza doradezego i eksperckie-
go. Brak umiejetnosci przygotowania si¢ do prowadzenia rozmow g firmami i predsiebiorcami”.
Ogodlnie odpowiedzi te, jak juz zauwazano poprzednio, wskazuja na niedostosowa-
nie oferty jednostek nauki do przedsigbiorcy oraz brak lub niedostosowanie systemu
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wymiany informacji, co biorac pod uwage aspekt przygotowania organizacyjnego,
podkreslaja odpowiedzi typu: ,,Niesprawny system komunikagi i preplymwu informag.
Brak sporzadzenia sprawozdaii i analiza wnioskdw. Brak udziatu w gremiach organizagi gospo-
daregych i nankowo-technicinych i w konsekwendgi brak powszechnel informagji o moglivosciach
kontaktow i wspolpracy. Zatrgymywanie wied3y i informagi dla siebie”.

Analizujac odpowiedzi badanych, braku zidentyfikowanej potrzeby wspol-
pracy mozna réwniez upatrywaé w niedostatecznej reklamie jednostek naukowo-
badawczych. Jeden z respondentéw wskazal: ,,Uczelnia nie diagnozmje wiasciwych po-
trzeb przedsiebiorcdw w sposib efektywny. Nie ma certyfikowanych laboratoriow to nie moze by¢
dobrej reklamy. Wiasciwa promocia, c3)li jeszeze lepief [przygotowana) oferta. Brak strate-
gii promoci jednostek nankowo-badawezgych — pod katem konkretnych predsiebiorcdw, brang
7 wazniefsgych problemow. Informacge o osiqgnieciach sq rogproszone. Dzial promogi 3ajmuje
sig promocjq 0gding i medialng oraz kierownictwa, a to nie jest prydatne dla firm. Kazda mniej-
s$za jednostka realizmje promocje na wiasne wycgucie i w miare mogliwosci finansowych; ndzial
targach , wystawach , konkursach. Ograniczenie dziatalnosci AIP PO. Mato dynamicina
akgja promocyina — treba je powtarzad — firmy nie majq czasu na nie”.

Ponadto przedsigbiorcy nie potrafig zidentyfikowacé potrzeb wspolpracy
z sektorem B+R, bo jak sami méwia, nie dostrzegaja potencjatu tych jednostek,
podkreslaja natomiast na brak informacji oraz wskazania efektéw tej wspolpracy,
a takze na brak przedstawienia konkretnych dla nich korzysci.

Niepokojacym jest réwniez fakt udzielenia licznych odpowiedzi przez
badanych, przy pomocy metod CATI i PAPI, respondentéw wskazujacych
na zla ocen¢ wspolpracy z jednostkami B+R oraz brak wiedzy o badaniach
prowadzonych przez jednostki naukowo-badawcze, a takze niewystarczajace
wsparcie organizacyjne ze strony instytucji okolobiznesowych. W zasadzie
te ostatnie stwierdzenia potwierdzajg konieczno$¢ jak najszybszego podjecia
dzialan systemowych na poziomie co najmniej regionalnym w celu wyelimi-
nowania tych barier. Szczegélnie w obecnym czasie, kiedy trwaja prace nad
kolejna perspektywa finansowa na lata 2014-2020, a unijne dokumenty strate-
giczne m.in. ,Ewuropa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i xrownowagonego rozmwo-
Ju spryyjajacego wiqezeniu spotecznemn” wskazuja w szczegolnosci na koniecznosé
poprawy warunkéw prowadzenia dzialalnosci badawczo—rozwojowej 1 wzrost
inwestycji w badania 1 rozwoj.

Kolejng ciekawostka moga by¢ udzielone odpowiedzi na pytanie dotyczace
zakresu wspolpracy z jednostkami sfery B+R, jakim bylaby zainteresowana firma
przy wdrazaniu nowych rozwigzan czy technologii. Ot6z najwigcej respondentow
wskazalo na obnizenie kosztéw produkcji, a tym samym dzialalnosci (zaréwno
w CATI i PAPI najwiecej odpowiedzi). Ten aspekt jest oczywiscie bardzo wazny,
szczegdlnie w obecnym czasie spowolnienia gospodarczego. Jednakze ani jedna
firma nie wskazala na wzrost konkurencyjnosci na rynku rozumiany jako popra-
we jakosci produktow, ustug lub oferowanie ulepszonych produktéow czy ustug

212



w stosunku do innych firm na rynku, gdzie w zachodniej rzeczywistosci te wlasnie
czynniki §wiadcza o innowacyjnym zaawansowaniu.

W tym miejscu warto zastanowi¢ si¢, w jaki sposéb mozna udoskonali¢
wspolprace pomiedzy nauka a biznesem. Aby tego dokonaé, przeanalizowa¢ na-
lezy m.in. wskazane przez respondentow braki w tej plaszczyznie oraz sposoby
polepszenia tej wspolpracy. Analiza dostrzeganych brakow w obszarze wspolpra-
cy przedsigbiorcy z jednostkami sfery B+R wskazuje na szereg czynnikow takich,
jak: ,,brak komunikacyi, brak konkretney oferty wspdlpracy skierowaney bexposrednio do firmy
ze strony nanki; Mata ufnosé predsi¢biorcow w stosunkn do sfery B+R. Zbyt dlugi (zdaniem
pryedsiebiorcdw) czas realizaci innowacji. Brak opracowanych rozwiqzan innowacyinych ,,na
potee” — gotowych do wdrogenia; Brak bagy spegialistow wraz, g opisem ich kompetencji; Brak
laboratoridw certyfikowanych i akredytowanych i ogranicgona baza aparaturowa. Dlugi czas
obstug?’. Jednoczesnie respondenci wskazuja na sposéb polepszenia wspolpracy,
co ma nastapi¢ poprzez ukierunkowanie prac badawczych na potrzeby biorcow,
opracowanie dokladnej oferty dotyczacej mozliwych obszaréw wspdlpracy i spo-
sobow jej realizacji, odpowiadajacej na problemy przedsi¢biorstwa.

Ad. 5. Ocena proponowanych rozwazan oraz instrumentéw wsparcia

Innowacyjnosé jest obecnie domeng duzych przedsigbiorstw/korporacii,
gléwnie z uwagi na wysoki stopien ryzyka finansowego zwigzanego z ich wpro-
wadzeniem. Posiadanie znacznych, celowych §rodkéw finansowych, przy jedno-
czesnym posiadaniu nowoczesnych laboratoriow pozwala im na badania i rozwo;
technologii, produktu lub ustugi, a przez to wyprzedzenie konkurencji.

W przypadku podmiotow z sektora MSP chcacych nadrobi¢ zapdznienie in-
nowacyjne, skazane sa one na wspolprace z jednostkami sektora B+R lub wspol-
prace czy kooperacje z innymi firmami w dziedzinie innowacyjnosci.

Analizujac odpowiedzi respondentow, widac, ze ponad polowa nie prowa-
dzi wspolpracy w tym zakresie, a jednoczesnie nie poszukuje tej wspolpracy (od-
powiednio CATT 61% 1 50%, PAPI 64% 1 13%). Z powyzszego wynika, ze co
najmniej potowa respondentéw nie jest zainteresowana w ogole wspolpraca. Taka
postawa nie przyczynia si¢ do zmniejszania dystansu, jaki dzieli przedsi¢biorstwa
regionalne do krajowych, o zachodnich juz nie wspominajac. By¢ moze taki stan
rzeczy spowodowany jest tym, iz ponad polowa badanych przedsi¢biorstw dziata
wylacznie na rynku wojewddzkim, a tym samym tak maly rynek nie wymusza
dzialan proinnowacyjnych.

Ponad polowa podmiotow, ktore jednak takq wspotprace nawiazaly, wska-
zaly na jej staly, bardzo czesty lub czesty charakter (facznie CATI 52%, PAPI
03%). Jako obszar wspolpracy wskazano przede wszystkim obnizenie kosztow
produkcji czy dziatalnosci (zaréwno w CATI jak i PAPI). Uwaga odpowiedzi z ta-
beli nie odpowiadaja odpowiedziom z ankiety. Obszar podwykonawstwa, ktory
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z cala pewnoscia nie przyczynia si¢ do wzrostu innowacyjnosci. Jedynie nieliczne
odpowiedzi wskazywaly na wspolprace w zakresie nowych produktéw i technolo-
gii (CATI 9%, PAPI 5%).

Z grupy ww. podmiotoéw ponad polowa nie zatrudnia 0séb zajmujacych si¢
wylacznie pracami B+R (CATI 55%, a PAPI az 80% respondentéw wskazalo, ze
nie zatrudniaja takich oséb w ogodle). Najczesciej wskazywanym zakresem wspol-
pracy z jednostkami sektora B+R byly konsultacje naukowe i doradztwo oraz
szkolenia (odpowiednio CATI 30 i 34 wskazania, PAPI 5 i 4 wskazania). Niestety,
jak juz wspomniano wyzej, dopiero w dalszej kolejnosci wskazywano na obszary
wspolpracy w zakresie udostepnienia zaplecza kadrowego 1 laboratoryjnego czy
zakup lub adaptacje nowych technologii.

Ciekawie natomiast ksztaltuja si¢ wyniki odpowiedzi na pytanie dotyczace ja-
kosci tej wspolpracy. Z reguly na pytanie dotyczace przygotowania merytorycznego
personelu instytucji sektora B+R, adekwatnosci ich oferty do potrzeb firm, kompe-
tencji instytucji w obszarze innowacji, procedury samej wspolpracy, kosztéw swiad-
czonych uslug, zaplecza infrastrukturalnego instytucji B+R czy nawet liczby insty-
tucji B+R w regionie, $rednio respondenci nie mieli zdania na temat tej wspotpracy
lub ocenili jg na poziomie raczej zlym, a co najmniej polowa udzielonych odpowie-
dzi wskazywala na brak zdania w przypadku respondentéw badanych za pomoca
metody wspomaganej komputerowo, w ankietach natomiast wigkszo$¢ odpowiedzi
wskazywala na raczej zta wspolprace. Wyniki te potwierdzaja wezesniejsze spostrze-
zenie koniecznosci jak najszybszego podjecia dziatan systemowych na poziomie co
najmniej regionalnym w celu wyeliminowania tych barier.

Powyzsza sytuacje wydajq si¢ potwierdza¢ rowniez wyniki indywidualnych
wywiadéw poglebionych. W odpowiedzi na pytanie dotyczace przygotowania me-
rytorycznego sektora B+R wickszo$¢ badanych odpowiedziala, ze jest ono niewy-
starczajace. Niektorzy respondenci wskazali ponadto na brak specjalistéw w tym
obszarze oraz zbyt mate doswiadczenie praktyczne. Jedynie 2 na 10 odpowiedzia-
to, ze przygotowanie merytoryczne jest wystarczajace.

Udzielajac odpowiedzi na pytanie dotyczace przydatnosci rozwigzan badaw-
czych w praktyce, wigkszos§¢ respondentéw odpowiedziala, ze sa przydatne lub
raczej przydatne. Odwrotnie sprawa si¢ ksztaltuje w przypadku odpowiedzi na
pytanie dotyczace kompetencji instytucji B+R w obszarze innowacji. Wigkszos¢
uczestnikéw badania wskazala na niewystarczajace przygotowanie tych instytucji
do wdrazania nowych rozwiazan oraz stabe lub brak zaplecza technicznego w tym
zakresie. Jedynie dwoch respondentéw na dziesie¢ wskazalo na dobre przygoto-
wanie tacznie z dobrym zapleczem technicznym.

Analogicznie jest w przypadku kosztéw $wiadczonych ustug, Wigkszo$¢ re-
spondentéw (6 na 10) nie potrafita wskaza¢ odpowiedzi. W dwoch przypadkach bada-
ni wskazali na optymalny stosunek naktadéw do rezultatow badan. Na nieadekwatne
koszty wskazalo réwniez dwoch respondentéw. By¢ moze tak duzy odsetek badanych,
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ktorzy nie potrafili odpowiedzieé¢ na pytanie dotyczace adekwatnosci kosztow bada-
nia, wynika z tego, iz wigkszos$¢ respondentéw nie potrafita odpowiedzie¢ na pyta-
nie dotyczace liczby instytucji B+R w wojewddztwie opolskim, co niestety jeszcze raz
podkresla, Zze system wymiany informacji nie funkcjonuje, a koniecznym jest wrecz
utworzenie sieci wspolpracy miedzy przedsigbiorstwami, uczelniami, wszelkiego ro-
dzaju instytucjami na poziomie szkolnictwa pomaturalnego, wladzami regionalnymi,
osrodkami badawczymi oraz biegunami naukowymi i technologicznymi .

Podsumowanie

Fakt udzielenia odpowiedzi przez badanych respondentéw wskazujacych na
zla ocene wspolpracy z jednostkami B+R oraz brak wiedzy o badaniach prowa-
dzonych przez jednostki naukowo-badawcze, a takze niewystarczajace wsparcie
organizacyjne ze strony instytucji okolo biznesowych sa co najmniej niepokojace.
W zasadzie te ostatnie stwierdzenia potwierdzajq koniecznos$¢ jak najszybszego
podjecia dziatan systemowych na poziomie co najmniej regionalnym w celu wyeli-
minowania tych barier.

Lokalizacja malego regionu, jakim jest wojewddztwo opolskie pomiedzy
dwoma silnymi o§rodkami zlokalizowanymi wzdluz autostrady A4 — dolnoslaskim
1§laskim, wymusza wrecz konieczno$¢ dostosowania sie firm sektora MSP z regio-
nu opolskiego do otoczenia, poniewaz ich potencjal nie jest w stanie go zmienic,
a to oznacza, ze mali powinni dziata¢ na duza skalg. Aby tak bylo nie wystarczy
wprowadzi¢ zmiany w przedsicbiorstwie wspomagajace jego funkcjonowanie, ale
zmiany te, nadrabiajac dystans, jaki dzieli nas w obszarze innowacyjnosci, musza
zwigksza¢ konkurencyjnos¢ nad podmiotami z sasiednich, silnych regionéw, a to
oznacza, ze maly region, tak jak mala firma, musi dziatac¢ na duza skale. Aby tego
dokona¢, nalezy ,,wymusi¢”na regionalnych firmach, aby zacze¢ly korzystac z naj-
nowoczesniejszych narzedzi wspolpracy, ktére maja przyczynic si¢ do ich sukcesu,
a przez to sukcesu regionu.

Aby skutecznie rozwinac¢ wspoltprace w obszarze innowacyjnosci oraz usku-
teczni¢ transfer wiedzy, efekt zachety musi wystapi¢ po obu stronach — po stronie
biznesu, jak réwniez po stronie nauki. Tylko taki motywacyjny model moze by¢
skuteczny. Przyktadem moze by¢ warszawska Wojskowa Akademia Techniczna,
ktora jeszcze z poczatkiem lat dziewi¢édziesiatych walczyta o byt, podczas gdy
obecnie jest modelowym przykladem wsrdd uczelni i pokazuje, jak wspolpraco-
wac z biznesem i do tego niezle zarabia¢ na innowacjach. Wspomnie¢ nalezy, ze w
roku 2010 ta wspolpraca przyniosta warszawskiej uczelni dochdd siggajacy ponad
00 proc. rocznego budzetu WAT".

By¢ moze wynika to z faktu zlecen z sektora obronnego, lecz wydaje si¢
jednak, ze kluczem do sukcesu we wspolpracy z biznesem jest sposob premiowa-

' Zrédlo: ,Rzeczpospolita” ?
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nia naukowcéw. Otdz zawierane umowy z przedsigbiorcami zawieraja m.in. ne-
gocjowany z producentami procent od przychodéw z produkcji innowacyjnego
wyrobu. Uzyskanymi przychodami od zleceniodawcéw badan uczelnia dzieli sig
z tworcami/wynalazcami w ten sposob, ze 30 proc. zatrzymuje uczelnia, a 70 proc
trafia do tworcy.

Podsumowujac: nalezy dazy¢ do utworzenia dedykowanego systemu wy-
miany informacji, a koniecznym jest wrecz utworzenie sieci wspolpracy miedzy
przedsigbiorstwami, uczelniami, wszelkiego rodzaju instytucjami na poziomie
szkolnictwa pomaturalnego, wladzami regionalnymi, osrodkami badawczymi oraz
biegunami naukowymi i technologicznymi.
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Piotr Dancewicz
Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki

Interpretacja wynikow badan - refleksje

Czy rzeczywiscie, tak jak to zostalo zapisane w opisie do projektu:

» W wymiarze regionalnym wydaje sie, ze gtéwnym problemem po-
dejmowania wspotpracy jest szereg wystepujgcych utrudnien (organizacyyj-
nych, prawnych, ekonomicznych) do podejmowania wspotpracy dawcow
z biorcami”?

Wyniki przeprowadzonych badan, zaréwno metoda CATI, a takze meto-
da PAPI, do tego wzbogacone przez informacje uzyskane poprzez zastosowa-
nie techniki wywiadu poglebionego IDI, nie do korica bronia tezy przedstawione;
w opisie do projektu.

Wilasciwie analiz¢ nalezaloby rozpoczaé od okreslenia w jaki sposob po-
szczegblni respondenci/ankietowani rozumieja dwa kluczowe pojecia, tj. innowa-
cje 1 innowacyjno$¢ oraz transfer wiedzy.

Jednak, Zeby nie zatraci¢ gtéwnego watku przy interpretacji przeprowadzonych
badatt mozna przyjaé, ze rozumienie innowacji/innowacyjnosci przez gtéwnych ak-
toréw procesu, tj. przedsigbiorstwa, a raczej ich kadre zarzadzajaca, miesci si¢ w sze-
rokim nurcie innowacyjnosci (cho¢ w dalszej czgsci tego opracowania wskaze, ze jest
to bardzo powierzchowne traktowanie idei innowacyjnosci i réwnie powierzchowne
rozumienie jej celow). Innowacja nie jest zamknigtym pojeciem — to oczywiste dla
wszystkich tych, ktorzy zajmuja si¢ tym na powaznie. Rozne osoby, organizacje, srodo-
wiska czy branze postrzegaja ja w rézny sposob: jedni jako zupelnie nowsa rewolucje
o zasiggu globalnym, inni jako usprawnienie w skali mikro, charakterystyczne i niepo-
wtarzalne wrecz dla firmy czy jej najblizszego otoczenia - rzeklbym autorskie. Czyms,
co laczy przedstawione wyzej stanowiska, jest przekonanie, ze innowacja musi dostar-
cza¢ jaka$ nowa, realna warto$¢. Innowacja to nie tylko nowy produkt czy ustuga, ale
tez nowy model biznesu, wprowadzany w skali makro, lub mikro, jesli dla skali mikro
jest charakterystyczny. Dzi¢ki niej firma, organizacja czy linia technologiczna lub jakas
blizej nieokreslona struktura, zacznie dzialac szybciej, prosciej, sprawniej, lepiej czy
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taniej. Spor o to, czy konkretna inwestycja to juz innowacja czy jeszcze tylko uspraw-
nienie procesow, pozostawiam ekspertom-teoretykom, cho¢ niejednokrotnie spory
o znaczeniu fundamentalnym dla teoretykéw rozwoju gospodarczego nie wytrzymujq
ognia krytyki ze strony tzw. praktyki gospodarczej. Stad, na potrzeby tego opracowa-
nia, uznaje, przynajmniej na poczatku, nie wdajac si¢ w spory na poziomie semantyki,
ze rozumienie innowacji oraz innowacyjnosci jako zdolnosci do generowania inno-
wacji, jest spojne dla wszystkich stron, cho¢ poziomy/zaawansowanie rozumienia jej
gléwnych proceséw, znacznie od siebie odstaja.

Co innego drugie zagadnienie, tj. transfer wiedzy. Tu nie mozna przysta¢ na
specjalnie daleko idace kompromisy z bardzo konkretnego powodu. Jesli w przy-
padku innowacyjnosci, kazde przedsiewziecie prowadzace do usprawnienia pro-
cesOw w firmie niesie w sobie mniejszy lub wickszy tadunek innowacyjnosci, tak
rozumienie transferu wiedzy przenosi nas w wymiar praktyczny dziatad, wplywa-
jacych wprost na jako$¢ tego kluczowego dla gospodarki regionalnej procesu.

W jednej z ankiet IDI na pytanie:

»Dlaczego wg Pani/Pana przedsiebiorcy nie potrafiq zidentyfikowaé
potrzeby wspélpracy z sektorem B+ R¢”

Padla odpowied?: ,,Bo nie wiedzaq co to jest transfer wiedzy i jak 3 niego korgystac’.

Jak zatem nalezy interpretowac te stowa, czy rzeczywiscie brak porozumienia
pomiedzy sektorami jest w chwili obecnej determinanta jakosci wspotpracy oraz
jakie pytania nalezy zadac i jakie dzialania podjaé, zeby doprowadzi¢ do wspolpra-
cy permanentnej, wieloplaszczyznowej i, co najwazniejsze, skutecznej (choc¢ kry-
teria skutecznosci tez musza zosta¢ przedyskutowane i nazwane tak samo przez
przedstawicieli r6znych sektoréw).

Dysponujac bogatym materialem ankietowym, pozyskanym dzigki zasto-
sowaniu réznorodnych metod badawczych, warto przyjrze¢ si¢ kilku podstawo-
wym zjawiskom/cechom ,,brzegowym”, ktérych pojawienie si¢ jest warunkiem
zaistnienia transferu wiedzy . Przeprowadzone ankiety CATI oraz PAPI zostaly
podzielone na pi¢¢ czesci, praktycznie tozsamych w obu narzedziach badawczych
(pomijam dywagacje czy jest to prawidlowe):

Cz 1. Ogodlna ocena firmy/organizacji

Cz II. Technologie i innowacje

Cz III. Uwarunkowania transferu wiedzy

Cz IV. Wspolpraca z sektorem B+R 1 naukq

Cz V. Ocena proponowanych rozwiazan oraz instrumentéw wsparcia

W czesci pierwszej bede poszukiwal odpowiedzi na pytanie czy prawidlowo
zostala zidentyfikowana grupa firm/podmiotéw gospodarczych, zainteresowa-
nych procesami innowacyjnymi, a co za tym idzie, gotowymi na ryzyko inwesty-
cyjne w innowacje.
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W obu ankietach przewazaly firmy, ktére swoja dzialalno$¢ prowadza wy-
tacznie na terenie wojewodztwa opolskiego. Obszar prowadzenia dzialalnosci,
moze by¢ czynnikiem determinujacym dzialania zmierzajace do podniesienia po-
ziomu innowacyjnosci firmy, celem uzyskania przewagi konkurencyjnej nad innymi
podmiotami z branzy, ktérych rynek jest tozsamy z rynkiem badanych lub ktore
wykazuja tendencje do agresywnej ekspansji 1 tzw. rozpychania si¢ celem przejecia
wigkszej ilosci procentowych udzialow w tymze rynku. Wspomniana konkurencja
jest jednak jednym z gléwnych czynnikow, wskazywanych przez ankietowanych
jako czynniki hamujace rozwoj firmy tzw. bariery rozwojowe (pyt. 9 odpowiednio
CATI 37/92, PAPI 6/30). Wydaje mi si¢, ze wystgpuje tutaj oczywiste niezrozu-
mienie korzysci zwigzanych z istnieniem silnej konkurencji oraz zagrozen zwia-
zanych ze stagnacja rozwojowg struktury, ktéra w okreslonych warunkach (rynku
regionalnego) osiagnela najwyzszy mozliwy dla siebie poziom rozwoju. Czy jed-
nak oznacza to, ze takiego rozwoju nie ma na innych rynkach, ze nasz obszar dzia-
lalnodci jest bezpieczny i nie jest narazony na agresywng penetracje gospodarcza
podmiotow z zewnatrz?

Interesujacy, ze wzgledu na tzw. gotowos¢ do innowaciji, jest takze potencjal
okreslony przez ankietowanych. Przewazaja firmy mikro i male, tj. zatrudniajace
odpowiednio do 9 i do 49 pracownikéw, pozycjonuja siebie w kolejnosci od naj-
wigkszej iloéci wskazan w branzach ustugowych i produkcyjnych. W przypadku
obu ankiet, zastanawiajacy wydaje si¢ fakt niecheci do udzielenia odpowiedzi na
jedno z istotniejszych pytan, ktére moze pozwoli¢ na prawidtowe okreslenie czy
firma ma potencjal do innowacji - szczegdlnie potencjal finansowy. W ponad po-
towie przypadkéow ( PAPI 58%, CATI 65%) w obu ankietach odméwiono udzie-
lenia odpowiedzi na pytanie dotyczace obrotow w firmie.

Brak pelnych danych nie pozwala na jednoznaczne (raczej wysoce prawdo-
podobne) wskazanie gotowosci firm do innowacji, a co za tym idzie, do potrzeby
wspolpracy z sektorem B+R. Jednak unikanie odpowiedzi moze §wiadczy¢ o bra-
ku pewnosci, co do pozycji i miejsca na wskazanym rynku docelowym, a to prowo-
kuje do stwierdzenia, ze firma, ktora nie czuje si¢ pewnie na rynku albo ktéra nie
czuje potrzeby ekspansji poza dotychczasowy krag swojej dziatalnosci (niezaleznie
czy okreslamy to branzowo czy terytorialnie/geograficznie), nie bedzie sktonna do
podejmowania jakiejkolwiek dzialalnos$ci proinnowacyjnej, wskazujac szereg czyn-
nikéw tzw. obiektywnych (pyt. 9 CATI tab. 2 poz.1, 3,4; PAPI tab.1 poz. 1,2,4,5)

zagrazajacych chocby hipotetycznym planom, a nie wskazujac lub marginalizujac

szereg czynnikow istotnych jak choéby dostepno$é do kapitatu (CATI tab. 2 poz.
8,10 PAPI tab.1 poz. 7,8). Zapewne nie bedzie tez sklonna do dzielenia si¢ tymi

planami z partnerami biznesowymi, otoczeniem gospodarczym czy tez potencjal-
nymi partnerami z sektora B+R. By¢ moze zbyt stabo s3 zorientowani na rezultat:
prosty, ale wdrozony pomyst jest lepszy od najwspanialszej wizji, ktéra pozostala
tylko w sferze planow, tj. mowiac prosciej, w glowie. Oczywiscie istnieje realne
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zagrozenie, ze tych odpowiedzi nie udzielono ze wzgledu na obawy ujawnienia
danych wrazliwych dla firmy, ale z prozaicznego powodu braku wiedzy na te te-
maty. Taki scenariusz jest mozliwy, jesli uwzglednimy mozliwosci decyzyjne grupy
respondentdw, tj. fakt, ze ponad potowa ankietowanych (CATI pyt. 8 rys. 8), oraz
jedna czwarta ankietowanych (PAPI pyt. 8 rys. 8) nie ma kompetencji/ uprawnien
do podejmowania wigzacych decyzji o kierunkach rozwoju reprezentowanej or-
ganizacji/firmy. Skoro nie ma kompetencji do podejmowania decyzji strategicz-
nych, nie ma tez potrzeby brania odpowiedzialnosci za odpowiedzi udzielane na
poziomie deklaratywnym. Moja obawa nie jest kwestia braku zaufania do ankieto-
wanych, a raczej zwroceniem uwagi na zagrozenie i obawa przed zafalszowaniem
danych 1 w kolejnosci nieprawidtowym wnioskowaniem.

Widoczny jest w udzielanych odpowiedziach brak spéjnosci lub celowe uni-
kanie precyzyjnych deklaracji, okolo polowa ankietowanych nie udzielita odpo-
wiedzi na pytanie 10 w obu przypadkach, tj. CATI 46%, PAPI 61%, poniewaz po-
ziom $wiadomosci ograniczen rozwojowych zwigzanych z dostepem do kapitatu
w przypadku obu ankiet jest dosy¢ wysoki (szczegdlnie wida¢ to w CATI tab. 3
poz. 1; PAPI tab. 2 poz. 4 od gory). Pomimo, ze ankietowani deklaruja w wigkszo-
$ci przypadkéw pelng niezaleznosé firm w kreowaniu kierunkéw swojego rozwo-
ju, w tym kierunkow proinnowacyjnych (pyt. 11 CATI 66%, PAPI 63%), kolej-
ne pytanie studzi zapal potencjalnego innowatora czy tez partnera innowacji.
Firmy nie sa zainteresowane zakupem rozwigzan technologicznych (pyt.12.
CATI 72% na ,,nie” lub niezdecydowanych, PAPI 76% na ,,nie” lub niezde-
cydowanych). Kleske ponosi takze innowator, ktory liczyl na to, ze sposrod
firm, ktére wyrazily cheé zainwestowania w nowoczesne technologie, w przewa-
dze beda te, ktére chea wspolpracowaé z sektorem B+R przy tworzeniu dla siebie
innowacyjnego rozwiazania. W wigkszosci firmy, jesli juz sa gotowe na innowacje,
to chcg je adaptowac we wlasnym zakresie lub zakupi¢ (pyt. 13 CATI 40%, PAPI
93%). Niestety dysproporcje w wyborze zrédla innowacii sa zbyt powazne, zeby
mozna bylo przej$¢ nad tym do porzadku dziennego (analiza zapiséw IDI). Firmy,
ktére przejawiaja gotowos¢ do podjecia ryzyka inwestycyjnego w innowacje, chea
by¢ moze zminimalizowaé to ryzyko poprzez zakup nowoczesnych, ale spraw-
dzonych w praktyce gospodarczej technologii. Nie przejawiaja checi do podejmo-
wania trudu wypracowania potrzebnych rozwiazan we wspélpracy z jednostkami
B+R. By¢ moze spowodowane jest to gradacja celow, ktére potencjalnie przy-
$wiecaja podejmowanym zachowaniom proinnowacyjnym. Analiza odpowiedzi na
pytanie dotyczace celéow (pyt 14. CATI tab. 5 poz. 1 oraz 2, a takze PAPI tab. 6
poz. 1 1 2) wskazuje na dorazny charakter podejmowanych inwestycji proinno-
wacyjnych, poniewaz cel jakim jest: zwigksgenie s3ansy realizagi plandw strategicnych
7 diugoterminowych, wybierany jest na trzecim badZ czwartym miejscu. Znamienne,
ze aspekty ekonomiczne prowadzonych proceséw gospodarczych (tutaj nazwane
bardzo precyzyjnie), tj. optymalizacja kosztow, elastyczne dostosowanie wielko-
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$ci 1 struktury produkcji do oczekiwan rynku, optymalizacja wykorzystania paliw
1 surowcow - pozycjonowane sg na koncu listy (zarowno CATI, jak 1 PAPI). Takie
wybory w mojej ocenie §wiadcza o pewnym niezrozumieniu potrzeby innowacji
oraz wpisywania si¢ firm w nurt proinnowacyjny tylko pozornie. Innowacja wszak
ma przynies¢ zmiany w celu realizacji proceséw produkcyjnych lub uslugowych
szybciej, lepiej jakosciowo, organizacyjnie, taniej i bardziej trwale od konkurencji.
Innowacja nie prowadzi do zachowania pozycji rynkowej, ale jest nicodzownym
sktadnikiem agresywnej ekspansji, checi do zdominowania branzy, okreslonego
obszaru lub sektora. Innowacja nie moze by¢ pasywna, musi wynika¢ z planéw
dlugoterminowych i wymaga wysokiego poziomu wiedzy, kompetencji oraz sku-
tecznosci poprzez optymalizacje czasu jej wprowadzenia przez $wiadoma i przy-
gotowang kadre menadzerska. Znalazlem jeszcze jeden argument przemawiajacy
za tym, ze badane ankietami firmy nie traktuja powaznie skiadanych deklaracji
o gotowosci do podjecia inwestycji proinnowacyjnych, wymagajacych wspolpracy
z przedstawicielami sektora B+ R. Analiza odpowiedzi udzielonych na pytanie 16,
tj. wskazanie zasobéw/bankéw wiedzy o innowacjach, ofertach dotyczacych no-
wych technologii czy rozwigzan stosowanych w praktyce gospodarczej wskazuje,
ze podstawowym (niestety nie wiem, jak weryfikowana jest jego wiarygodnosc)
zrédlem informacii jest droga elektroniczna, tj. Internet (CATI tab. 7 poz. 1,
PAPI tab. 8 poz. 1). Czy zatem wykorzystywanie technologii I'T do pozyskiwania
wiedzy o innowacjach, kierunkach innowacji, kierunkach zmian w branzach jest
powodem do obaw? Oczywiscie ze nie, pod warunkiem, ze te wszystkie infor-
macje z zasady bardzo powierzchowne i lakoniczne, sa weryfikowane w proce-
sie $wiadomego doradztwa, konsultacji czy tez opracowan eksperckich, majacych
swoje zrodlo w regionalnym czy krajowym sektorze B+R. Natomiast tak nie
jest! Widac, ze istnieja bariery komunikacyjne pomiedzy gléwnymi aktorami sce-
ny innowacyjnej. Nie potrafimy prowadzi¢ dialogu wskazujac na korzysci, nie tyl-
ko korzysci ekonomiczne, ktére mozna wyliczy¢ w okreslonej jednostce czasu.
Istotne jest takie zaprezentowanie szerokiego wachlarza korzysci, ktore umiejetnie
wpisza si¢ w schematy myslowe naszego odbiorcy, partnera w biznesie, partne-
ra w poszukiwaniu innowacyjnosci. Komunikacyjne bariery istnieja, zostaly zi-
dentyfikowane, pomiedzy uczniami a nauczycielami, istnieja na linii komunikacji
przedsigbiorca-urzednik, iwreszcie pomigdzy autorami pomystéw/innowatorami
a inwestorami, od ktérych decyzji zalezy czy to bedzie innowacja czy tylko kolejny
$wietny pomyst.

Niestety analiza kolejnych wyboréw dokonanych przez ankietowanych po-
kazuje, ze instytuty badawcze, centra transferu technologii oraz uczelnie sa wska-
zywane jako zrédlo fachowej wiedzy o innowacjach, nowych technologiach czy
rozwiazaniach dopiero po prasie fachowej, pracownikach, klientach czy konku-
rencji (pyt. 18, CATI, tab. 8, PAPI tab. 9). Ten widoczny dysonans stoi w opozycji
do skladanych deklaracji o checi pozyskiwania aktualnych, kompleksowych infor-

221



macji o dostgpnych innowacjach w branzach przez nich reprezentowanych (CATI
pyt. 17 rys. 17, PAPI pyt.17 rys.17). Sktania to do kolejnego wniosku: skoro po-
wierzchowny z natury rzeczy charakter informacji udostepnianych w Internecie,
zaspokaja oczekiwania kregdw decyzyjnych w firmach w zakresie kompleksowej,
pelnej i aktualnej informacji o innowacjach, to taki sam jest mozliwy do zaakcep-
towania poziom gotowosci do ujawniania kierunkéw prac rozwojowych oraz osia-
gniec badawczych. Czy ,,prymitywna” ochrona informaciji strategicznych dla firmy
(wybér odpowiedzi: zachowanie tajemnicy przedsicbiorstwa CATI pyt. 15 tab.0,
PAPI pyt. 15 tab.7) to przejaw dobrze rozumianych zachowan, zapobiegajacych
nickontrolowanemu wyciekowi technologii, utracie wynikéw badan czy tez osia-
gnie¢ w zakresie innowacyjnych technologii? A moze raczej jest to jedna z cech,
charakterystycznych dla regionalnego i krajowego rynku. Moze zachowawcze
dzialania, zapobiegajace wyciekowi informacji wrazliwych, potwierdzaja widoczny
brak zaufania do kontrahentow, partneréow biznesowych czy otoczenia na rynku.
To niezbyt dobrze nastraja w kontekscie planéw wspierania bardziej zaawanso-
wanych powigzan gospodarczych, dajacych wigksze perspektywy rozwojowe dla
podmiotow regionalnej gospodarki, szczegdlnie w branzach kluczowych. To po-
wod do troski, poniewaz to gtéwnie zaawansowane sieci wspolpracy w wysoko
rozwinigtych, innowacyjnych gospodarkach sg srodowiskami proinnowacyjnymi,
oczekujacymi na nowoczesne rozwiazania oraz zdolnymi do partycypacji finanso-
wej w kosztach (niejednokrotnie dlugoterminowych) wypracowania i wdrozenia
innowacyjnych rozwiazan w gospodarce oraz w dalszej czg¢sci ich implementacji
do poszczegodlnych sektorow.

Podsumowujac te czes$¢ analizy formuluje trzy wnioski, ktore w mojej ocenie
bronia si¢ poprzez analiz¢ odpowiedzi oraz kontekstu ich pozyskiwania i udziela-
nia, bo przeciez nie tylko odpowiedzi sg istotne, intencje zwigzane z ich udziela-
niem badzZ nieudzielaniem s niejednokrotnie wazniejsze.

1.  Ankiety byly przeprowadzone na grupach niereprezentatywnych dla
gtéwnego nurtu tematycznego, badz na grupach zbyt mato licznych,
zeby mozna byto dokona¢ prawidtowej transkrypcji wynikow.

2. Poddana ankietom grupa firm tylko w niewielkim stopniu wykazuje
potencjal (kazdy od kadrowego, przez organizacyjny az po technologiczny)
do proces6w proinnowacyjnych, niezbednych jako impuls dla wszel-
kich dziatan zwigzanych z transferem wiedzy pomigdzy sektorami.
W prostym przetozeniu brak potrzeby innowacji prowadzi do zanie-
chania wszelkich kontaktow z sektorem nauki - wytwdrca/dostarczy-
cielem rozwigzan innowacyjnych.

3.  Nie jest wing tychze firm, Ze nie sa oS§rodkami, zarzewiami innowa-
cji i dziatalno$ci proinnowacyjnej. Sytuacja na rynku regionalnym
dajacym oparcie do tzw. trwania firm powoduje, zZe przy naktadaja-
cym si¢ na to zbyt niskim poziomie kompetencji kadry menadzerow
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poszczegolnych podmiotéw, brakuje impulsu proinnowacyjnego. Nie
ma potrzeby wspoélpracy z zapleczem naukowym, bo poziom oczeki-
wan i planéw rozwojowych firm jest zaspokajany przez mozliwosci
konsumpcyjne (dosy¢ wysokie - najwyzsze w kraju) i kooperacyjne (nie-
stety niskie i nie wymuszajace postepu i daleko idacych zmian w organizacji)
na rynku regionalnym.

W drugiej cz¢sci analizy powracam do zacytowanego wezesniej pytania w ankie-
cie IDI oraz odpowiedzi, ktora zostata udzielona (jako jedna z wielu) na to pytanie:

»Dlaczego wg Pani/Pana przedsiebiorcy nie potrafiq zidentyfikowal
potrzeby wspdtpracy z sektorem B+ R¢”

Odpowiedz: ,,Bo nie wiedzq co to jest transfer wiedzy i jak z niego
korzystad”.

Analiza odpowiedzi na zadane pytanie 20 (CATI tab. 9 oraz PAPI tab.11)
pozwala na jednoznaczne stwierdzenie, ze kadra menadzerska firm poddanych ba-
daniu niestety stabo zna i rozumie istot¢ innowacji przekuwanej w innowacyjnosc,
tj. procesy wsparcia innowacyjnych rozwigzan na réznych (ale przeciez niezbednych
dla samych proceséw) etapach ich rozwoju: identyfikacji potrzeb, badan podstawo-
wych, badan stosowanych, tworzenia/budowania prototypow, wdrozenia i ekspansji
na rynki krajowe czy tez globalne, zaleznie od skali innowacji. Rézne czynniki we-
wnatrz firmy, u partnerow ze $wiata nauki czy tez rézne instytucje (w tym banki,
inwestorzy, uczelnie, firmy czy sektor publiczny) odgrywaja przeciez inng rol¢ na
réznych etapach tych proceséw. Inna nie oznacza gorsza czy drugorzedna.

Pytanie 22 w badaniu (CATI tab.10, PAPI tab. 13) nalezy w mojej oce-
nie zestawi¢ z pytaniem 19 w obu ankietach. Zestawienie wydaje si¢ zaprzeczaé
wszelkiej logice: w przypadku CATI udzial w transferze wiedzy potwierdza 63%
firm poddanych ankiecie, w przypadku PAPI jest to zaledwie 33%. Zastanawiajaca
rozbiezno$¢, ktéra wprowadza spore zazenowanie w prowadzone rozwazania (za-
zenowanie lub raczej obawe o jakos¢ tychze) poglebione zostaje jeszcze bardziej
po przeanalizowaniu ilo$ci udzielonych odpowiedzi na wskazane pytanie 22 w obu
ankietach (CATI max. 45 wskazan — a powinno by¢ 60, PAPI max. 6 wskazan
- a powinno by¢ 10). Wydaje sig, ze réznice niewielkie, ale brak jest min. 25%
odpowiedzi w kazdej z ankiet (oczywiscie optymistycznie zalozylem, ze mimo
mozliwosci wielokrotnego wyboru kazdy z ankietowanych wybral jedna odpo-
wiedz - jesli by tak nie bylo to jest jeszcze gorzej). Prowadzi to do jednoznacznych
wnioskow - odpowiedzi nie sa rzetelne, co moze $§wiadczy¢ o bagatelizowaniu za-
gadnienia lub jego niezrozumieniu. Zbyt malo jest mozliwosci wyboru w pytaniu
22 (w obu ankietach) zeby mozna bylo pokusic¢ si¢ o glgbsze wnioskowanie. Nie
dano przedsigbiorcom mozliwosci wyboru bardziej szczegétowych odpowiedzi,
przeciez nie moge zakladad, ze nie rozumieja, nie bedg potrafili rozwinaé w liste
wskazanych czynnikéw np. organizacyjnych czy prawnych. Przygladnijmy si¢ im,
nazwijmy je po imieniu 1 wtedy dopiero pokusze si¢ o wnioski.
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Innowacja w swojej naturze narusza uklad i czgsto powoduje zmiang istnie-
jacego porzadku. Czy zmiana moze by¢ akceptowalna dla wszystkich sektoréw,
czy mozna wskazac sektory, ktére beda innowacjom kibicowaly oraz takie, dla
ktérych jest to zagrozenie wynikajace z nieprzewidywalnosci zmian? Oczywiscie
mam na mysli urzedy — wszelkie, poruszajace si¢ w swojej inercji powoli, dtugo
podejmujace decyzje, szacujace ryzyko strat (przeciez nie mozna pozwoli¢ sobie
na strat¢ w gospodarowaniu finansami publicznymi - o tym jeszcze za chwilg).
Biurokracja w naszym kraju (przechodze na wyzszy poziom ogoélnosci, poniewaz
to s3 uwarunkowania krajowe) nie wspiera innowacyjnosci. Inercja struktur urzed-
niczych w podejmowaniu decyzji jest czynnikiem dyskwalifikujacym. Przeciez zad-
nego menadzera majacego rodowod rynkowy, nie trzeba przekonywac, ze szyb-
kos¢ decyzji, obarczonej nawet spora doza ryzyka niepowodzenia, jest elementem
niejednokrotnie przewazajacym o powodzeniu inwestycji innowacyjnej o znacze-
niu biznesowym, bo tak trzeba patrze¢ na wszelkie dzialania proinnowacyjne.
Urzedy nie maja kadry partneréw innowacji, osob, ktérych zadaniem jest tworze-
nie warunkéw do zaistnienia innowacji 1 wspieranie innowacyjnych rozwiazan. To
jest zagrozenie, ktore ma wplyw na jakos¢ podejmowanych przez biznes dziatan.
Jako$¢ prawa stanowionego w obszarze ochrony prawa wlasnosci intelektualne;j
pozostawia tez spore pole do wszelkiego rodzaju interpretacji, nie chroni wlasno-
$ci - a przeciez to jest jeden z filaréw innowacyjnej gospodarki. Nie bez znaczenia
jest tez brak dziatan integrujacych i promujacych wszelkie dziatania innowacyjne.
Spoleczenstwo (w tym niestety takze pracownicy firm dzialajacych w obszarze
innowacjil) nie rozumie tych proceséw, nie akceptuje ryzyka, jakie ze soba niosa,
poniewaz nie ma dzialan promujacych, pokazujacych korzysci oraz pewna nie-
zbednos¢ proceséw proinnowacyjnych, ktorych tak naprawde nie mozna dotknaé
czy tez zmierzy¢, gdyz wickszo$¢ innowacji to innowacje organizacyjne czy proce-
sowe — a tego nie wida¢. Firmom gotowym podjaé, czy tez podejmujacym ryzyko
inwestycyjne, przeszkadza w innowacyjnosci takze spora doza nieprzewidywalno-
$ci przepisow, szczegolnie dotyczacych kosztéw planowanych inwestycji (mam tu
na mysli tysigce interpretaciji przepisow o VAT) — nie da si¢ racjonalnie zarzadzaé
ryzykiem w tym obszarze. Ostatnim czynnikiem, ktéry sposrod naprawde dlugie;
listy chce wymienié, a ktory mogl by¢ wskazany na liscie lub przynajmniej mogt
by¢ wymieniony np. przez badanych w wolnym miejscu jesli byloby przewidziane,
jest mala elastyczno$¢ polskiego rynku pracy.

Po nieco przydlugawym wywodzie czas na wniosek. Btedem tworcy ankie-
ty bylo pozbawienie respondentéw mozliwosci wpisania swojej odpowiedzi, jed-
nak fakt, ze w rachunku matematycznym brak jest ok. /4 odpowiedzi potwierdza,
ze znajomos$¢ zagadnien i tematyki proceséw inwestycyjnych o wysokim
potencjale innowacyjnosci jest po prostu pobiezna, wpisuje si¢ wprawdzie
w szeroki nurt innowacyjnosci, jednak, jak wspomniatem powyzej, pomig-
dzy innowacja a usprawnieniem jest bardzo cienka granica i do tego kazde
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usprawnienie niesie w sobie odrobing tej oczekiwanej innowacji. Jednak
nam nie o to chodzi. Kotem zamachowym regionalnej gospodarki ma by¢
ta innowacyjno$¢ wlasciwa, bedaca wynikiem §wiadomej wspotpracy sek-
torow, oczekiwana i dajaca duzo wigksze perspektywy rozwojowe.

Pytanie 23 oraz 24 w obu ankietach potwierdzaja powyzszy wniosek. W spo-
rej czescl (pyt. 23 CATI - 30%, PAPI — 40%) jako odpowiedzialni za jakos¢ wspol-
pracy z sektorem B+R oraz transfer wiedzy wskazani sa wlasciciele firm - najpraw-
dopodobniej spowodowane jest to strukturg grupy badawczej, poniewaz w mi-
kroprzedsigbiorstwach niestety wiasciciel pelni szereg istotnych rél i czgsto bywa
tak, ze z niewielu wywiazuje si¢ ze swoich obowigzkéw w sposob zadowalajacy.
Odpowiedz na pytanie 24 pokazuje, ze niezbedna jest niestety systemowa inter-
wencja w poziom kwalifikacji kadry menadzerskiej (alarmujace, jednak wielokrot-
nie powyzej pokazywalem, ze wyniki nie sg reprezentatywne). W obu ankietach
udzielone odpowiedzi (CATI tab. 11, PAPI tab. 14) marginalizuja najistotniejsze,
w mojej ocenie, dzialania sprzyjajace transferowi wiedzy do organizacji. By¢ moze
jest to wynikiem obaw o poziom kosztow, niezbednych do poniesienia dla uzyska-
nia wysokiej jakosci procesow zwiazanych z transferem wiedzy. Jednak pozwole
sobie na inny wniosek, by¢ moze nieuprawniony i zbyt daleko idacy. Nie umiemy
wspolpracowaé dla zwielokrotnienia uzyskiwanych efektéw. Nie umiemy, bo nigdy
nas tego nie uczono, indywidualizm byt zawsze wyréznikiem i zawsze byl wysoko
ceniony. Jednak we wspolczesnym biznesie dzialanie indywidualne skazane jest na
porazke. Zadna firma nie poradzi sobie na otwartym rynku w pojedynke, wszak
najwicksi gracze rynkowi otaczaja si¢ zaufanymi partnerami biznesowymi z proste;
przyczyny - rozkladaja ryzyko np. kapitalochlonnych inwestycji proinnowacyjnych
na wiele podmiotow, ale réwniez przyjmuja jako oczywisto$¢ mozliwos¢ partycy-
pacji tychze podmiotow w przysztych zyskach z innowacji. Etyka biznesu w naszej
rzeczywistosci gospodarczej jest daleko niezadowalajaca, a niestety jej niski po-
ziom wspierany jest absurdalnymi rozwiazaniami prawnymi, np. koniecznos¢ od-
prowadzenia podatku VAT od niezaptaconych (tylko zafakturowanych) transakcji
powoduje patologiczne zjawisko nieregulowania zobowiazan finansowych, przez
coraz wigksza liczb¢ podmiotow.

Jak firmy postrzegaja konieczno$¢ wspotpracy z sektorem B+R oraz nauka?

Nauka powinna by¢ w naszym kraju samonakrecajaca si¢ sprezyna
innowacji, a nie jest! Uczelnie wyzsze koncentruja si¢ na narzedziach (a kto za-
gwarantuje, ze prawidlowych i sprawdzajacych si¢ w praktyce?), a nie na rezulta-
tach. Wypadkowns tej postawy jest nieche¢ firm do innowacyjnosci. Ocena ta wyni-
ka z braku gotowosci nauki do wspolpracy z biznesem, braku wsparcia i pozosta-
wienia przedsi¢biorstw bez wsparcia w zdobywaniu i wdrazaniu wiedzy. Znajduje
to potwierdzenie w odpowiedziach na pyt. 26 (CATI tab. 12, PAPI tab.15): tylko
potowa udzielonych odpowiedzi wskazuje na uczelnie i instytuty B+R, pomimo,
ze w pytaniu ankietowani majg wprost zasugerowanga odpowiedz. Firmy zarabiaja
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pieniadze i ponoszg ryzyko — nauka nie ponosi odpowiedzialnosci (tak naprawde
istnieje tylko iluzoryczna mozliwo$¢ weryfikacji wynikow, nie pod wzgledem ich
prawidlowosci, ale przydatnosci) i wydaje pieniagdze nie tylko publiczne, pocho-
dzace z budzetu panistwa, ale takze zarobione m.in. przez biznes.

Co zatem nauka moze zaproponowac, zeby przelamac pasywna - wynikaja-
ca z niedobrych dotychczasowych doswiadczen - postawe sektora gospodarczego?
Innowatorzy musza gromadzi¢ wokol siebie ludzi - naukowcow, ktorzy potrafia
zadawac odpowiednie pytania oraz w niestandardowy sposéb poszukiwaé odpo-
wiedzi na te pytania. Biznes, zwlaszcza ten uprawiany w wydaniu Top Menadzerow,
docenia ludzi wierzacych od samego poczatku w sukces, zorientowanych na rynek
1 korzysci dla niego, pasjonatéw potrafigcych budowac tzw. kapital relacji. Dlatego
biznes chetniej nawigzuje relacje z naukowcami prowadzacymi wlasny biz-
nes, tj. firmy odpryskowe (typu spin-off oraz spin-out). Ta grupa naukow-
cOw czuje po prostu rynek.

Jak natomiast przestawiajg si¢ te relacje w $wietle odpowiedzi badanej grupy
przedsigbiorcow? W mojej ocenie, pytanie 26, zadane w obu typach ankiet, stoi
w wyraznej opozycji do pytania 28. Otdz, pytanie 26 - jako pytanie filtrujace - dalo
niestety od razu odpowiedZ po co podejmowana byla wspolpraca: ,,celern poprawy
J¢] poyeji konkurencyinel na rynku w ciqgu ostatnich 3 lat?”’

Skad zatem kafeteria odpowiedzi w pytaniu 287 Ta sprzeczno$¢ moglaby
uj$¢ mojej uwadze, gdyby nie zastanawiajacy rozklad odpowiedzi do pytania 28.
Partnerstwo przy realizacji projektéw badawczych celowych i wdrozeniowych czyli
tzw. ,,esencja wspolpracy”, zostalo wymienione na ostatnim miejscu zaréwno w
badaniu CATI (tab. 14), jak 1 w badaniu PAPI (tab. 17). To §wiadczy po raz kolejny
o braku spéjnosci w ankiecie. Odpowiedzi nie tylko sobie przecza, ale pokazuja,
ze byly udzielane z duzym marginesem swobody w traktowaniu tematu. O braku
wiedzy na temat mozliwosci wspolpracy, braku dos§wiadczen oraz niewystarczaja-
cej pomocy ze strony IOB w poszukiwaniu mozliwosci tej wspolpracy $wiadcza
odpowiedzi udzielane na pytanie 29 w ankietach (CATI tab. 15, PAPI tab. 18).
Potwierdza to wczesniejsze moje spostrzezenia 1 prowadzi w konsekwencji do za-
sadniczego wniosku o koniecznos$ci podejmowania pewnych dziatan miedzy-
sektorowych inicjujacych wspélprace oraz konieczno$ci dbania o poziom
kwalifikacji kadry menadzerskiej naszych firm sektora MSP. Swiadomy me-
nadzer przeciez poradzitby sobie z dotarciem do podmiotéw sektora B+ R,
ktore zaspokoilyby jego oczekiwania w zakresie naukowego wparcia planowanych
dzialan proinnowacyjnych. Z kolei brak wsparcia ze strony IOB, w mojej oce-
nie, konsumuje takze informacje o braku wparcia/partnerskich dziatan ze strony
sektora publicznego - tu widoczny jest wspomniany powyzej brak przygotowanej
kadry asystentéw innowacji.

Ciekawe spostrzezenia nasuwaja mi si¢ po analizie pytania 30, a szczegdlnie
zawartosci kafeterii odpowiedzi do tego pytania. Uwazam, ze wybor odpowiedzi
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- ich pozycjonowanie - potwierdza moja opini¢ o braku rzetelnej, dajacej gwaran-
cje prawidlowej realizacji inwestycji proinnowacyjnych, wiedzy o innowacyjnosci
u ankietowanej grupy przedstawicieli firm. Tu postrzegana jest jako zestaw pro-
stych dzialan, ktére majq przyniesé dorazna korzys¢. Zaden z ankietowanych nie
wybral odpowiedzi (CATI tab.16, PAPI tab.19) o poprawie konkurencyjnosci na
rynku wskazujac tylko tzw. podprocesy zblizone bardziej do usprawniania dzia-
talnosci niz do nadawania jej charakteru przemyslanej polityki proinnowacyjne;
(wspominane powyzej wielokrotnie mylenie na poziomie firmy innowacyjnosci
z usprawnieniami). To troche niepokojace, jednak taczy si¢ spojnie z wynikami do
pytania 33 w ankietach. Innowacyjnos¢ wymaga wspotpracy, niejednokrotnie
sq to tak zlozone 1 kosztowne procesy, ze tylko partnerstwo moze pozwoli¢ na
ich wdrozenie, na pelna ich realizacj¢ (wspominalem wczesniej o tym, ze nawet
wielcy globalnego rynku buduja wokot siebie sie¢ partneréw), tymczasem poltowa
ankietowanych, zaréwno w ankiecie CATI, jak 1 w ankiecie PAPI (CATT rys. 31,
PAPI rys. 31) stwierdza, ze firma, ktéra reprezentuja nie poszukuje mozliwosci
wspolpracy/kooperacji z innymi podmiotami gospodarczymi w dziedzinie inno-
wacyjnosci. Firmy nie s3 gotowe do wspolpracy, bo ich kadra menadzerska nie
jest nauczona wspolpracowac. To niestety trzeba szybko zmienié, bowiem Zadna
firma w dobie globalizacji rynku nie jest w stanie sama unies¢ cigzaru szybkich,
wymaganych dla utrzymania pozycji rynkowej - lub jej wzmocnienia - zmian. No
chyba, Zze ogranicza swoja aktywnos¢ tylko do rynku regionalnego, co jednak nie
wr6zy zbyt dobrze zaréwno temu rynkowi, jak i tej firmie.
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Jan Bondaruk
Gtéwny Instytut Gérnictwa

Interpretacja wynikow badan — wnioski i postulaty

Wprowadzenie

Celem przedmiotowych badan bylo rozpoznanie preferencii, potrzeb oraz
niedoboréw wspolpracy pomiedzy sektorem przedsiebiorczosci oraz sektorem
B+R w zakresie wdrazania innowacji technologicznych oraz transferu wiedzy na
terenie wojewddztwa opolskiego. Waznym aspektem badan bylo poznanie opinii
przedsigbiorcéw odnosnie uwarunkowan wdrazania innowacyjnych rozwiazan,
wspolpracy z sektorem B+R oraz zbadanie jakimi kanatami docieraja informacje
o innowacyjnych rozwiazaniach czy mozliwosci wspotpracy interdyscyplinarne;.
Rezultatem przeprowadzonych badan jest baza firm, organizacji oraz instytucji ak-
tywnie zaangazowanych w regionalny rynek transferu wiedzy i innowacji. Wyniki
badan stuza takze zidentyfikowaniu niedoboréw - wynikajacych ze slabosci roz-
wiazan systemowych funkcjonujacych na Opolszczyznie lub braku odpowiedniej
infrastruktury zapewniajacej skuteczng wymiang wiedzy pomiedzy zainteresowa-
nymi stronami - oraz wskazaniu barier i braku dobrych praktyk efektywnej wspol-
pracy pomiedzy sektorem przedsiebiorczodci i nauki. Na potrzeby tych badan
zostaly opracowane ankiety typu PAPI, CATI oraz scenariusze wywiadow pogle-
bionych IDI.

1. Opis narzedzi i struktury badan

Badanie metodg PAPI zostalo podzielone na poszczegélne zakresy tema-
tyczne, tj. ogdlna ocena firmy/organizacji, technologie i innowacje, uwarunkowa-
nia transferu wiedzy, wspolpraca z sektorem B+R 1 nauka, ocena proponowanych
rozwiazan oraz instrumentéw wsparcia. Wyniki dodatkowo uzupetniono oraz
poglebiono (a cz¢sciowo potwierdzono) poprzez kolejne badanie ilosciowe typu
CATI. Tym razem badanie podzielono na cztery obszary tematyczne, tj.:

- ogolna ocena firmy/organizacji,
- technologie 1 innowacje,
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- uwarunkowania transferu wiedzy,
- wspolpraca z sektorem B+R i nauka oraz ocena proponowanych rozwigzan

1 instrumentow wsparcia.

Tak przeprowadzone badania pozwolily na uzyskanie ilosciowego obrazu
kondycji sektora przedsiebiorczosci oraz jego potencjalu innowacyjnego na tere-
nie Opolszczyzny. Nastepnie zostaly przeprowadzone wywiady poglebione z wy-
branymi najprezniej dziatajacymi przedsigbiorcami. Glowny temat wywiadéw to
wspolpraca nauki z biznesem w podziale na trzy gléwne grupy pytan. W pierwszej
czg$ci ankieter uzyskiwal informacje czy przedsigbiorcy oplaca si¢ wspélpracowaé
z nauka oraz jakie sq jego oczekiwania wzgledem transferu wiedzy. W drugiej cze-
$ci badania identyfikowano przyczyny, dla ktorych nie oplaca si¢ taka wspolpraca
(przeszkody, zagrozenia). W konficowej cze$ci wywiadu dokonano oceny ogodlnej
sytuacji w wojewodztwie opolskim. Po przeprowadzeniu badan realizowanych
metodami PAPI oraz CATI okazalo sig, ze ze wzgledu na rodzaj badania moz-
liwe byto zebranie trzykrotnie wigkszej ilosci wypelnionych ankiet telefonicznie,
niz w wersji papierowej. Rowniez docelowa grupa respondentéw byla odmienna.
Dzigki badaniu metoda ,,papierowa” poddano ankietyzacji w gléwnej mierze mi-
kro i mate przedsi¢biorstwa. Natomiast w telefonicznym badaniu znacznie wigk-
szy byl udzial matych i srednich przedsi¢biorstw.

90%
e PAPI
H cAaTl

Ankietowani

>250

Liczba oséb pracujacych w organizacjach reprezentowanych przez ankietowanego

Powyzszy rysunek przedstawia procentowy rozklad respondentéw badania
PAPI oraz CATI reprezentujacych organizacje zatrudniajace odpowiednia liczbe
0s0b.

Nalezy zauwazy¢, iz ponad polowa respondentéw odmawiata odpowiedzi
na takie pytanie dotyczace obrotéw organizacji, co widac¢ na ponizszej ilustracji.
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PAPI
B cATl

65%

23%

Ankietowani

Ponizej
100 tys. PLN 101 tys. -

500 tys. PLN 501 tys. - CATI

1min. PLN Powyzej
1min. PLN Odmowa PAPI
udzielenia
odpowiedzi

Obroty w organizacjach reprezentowanych przez ankietowanego

2. Interpretacja wynikéw badan

W niniejszym rozdziale dokonano zbiorczej analizy przekazanych wynikow
badan i sformulowano wnioski w rozbiciu na poszczegdlne ich typy.

Badania PAPI:

1. Niewielka liczba podmiotéw (30) moze §wiadczy¢ o fakcie niskiego zaintereso-
wania taka forma identyfikacji oczekiwan podmiotéw gospodarczych, a z dru-
giej strony nalezy mie¢ na uwadze, iz badania ankietowe sg dzisiaj stosowane
przez szeroki wachlarz podmiotéw, wywiadowni, instytucji otoczenia biznesu
czy nawet stowarzyszen i izb branzowych. Powoduje to fakt, ze niezaleznie
od zawartosci oraz celu badania, podmioty gospodarcze, a w szczegdlnosci te
z sektora mikro i malej przedsigbiorczosci, unikaja uczestnictwa w badaniach
ankietowych koncentrujac si¢ na podstawowej swojej dziatalnosci.

2. Ankietowane firmy w przewazajacej czesci (67%) sq zorientowane na rynek
opolski, co daje relatywnie dobry obraz sytuacji regionalnej, a jednoczesnie
wskazuje, ze wyniki przedmiotowego badania moga stanowi¢ interesuja-
cy material pogladowy zaréwno dla przedsiebiorcow, jak 1 wladz regionu.
Nalezy mie¢ przy tym na uwadze, iz s3 to gloéwnie firmy prywatne (93%)
z sektora mikro i malej przedsi¢biorczosci (90% ankietowanych podmio-
tow), tj. zatrudniajacych ponizej 10 oséb.

3. W badanej grupie podmiotéw dominuje dzialalnos¢ uslugowa (63%), co
z kolei odpowiada w duzym stopniu strukturze gospodarczej regionu. Stad
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tez wyniki badania moga by¢ traktowane jako reprezentatywne dla tej grupy
przedsigbiorstw.

Istotne z punktu widzenia kolejnych tego typu badan jest wysoki odsetek
firm (blisko 60%), ktére odmdwily odpowiedzi na pytanie odnosnie uzy-
skiwanych obrotéw. Moze to $wiadczy¢ zaréwno o braku zaufania do tego
typu badan oraz o stalej obawie o kondycj¢ finansowa (co jest imanentna
cecha malej przedsigbiorczosci w Polsce), a takze faktu, iz sa to podmioty
dzialajace w wysoce konkurencyjnej branzy ustugowej podatnej na kondycje
rynku. Stad tez najwiccej wskazan w zakresie barier rozwojowych (Pyt. 9) na
sytuacj¢ gospodarcza, niski popyt oraz konkurencje.

Potwierdzeniem tej interpretacji jest roéwniez fakt, 1z 93% z nich nie korzysta
z mozliwosci rozwijania swojej dziatalnosci, jakie niosa z sobg $rodki unijne.
Przy czym wséréd udzielonych multiodpowiedzi na Pyt. 9 na drugim miej-
scu (7 wskazan) znalazl si¢ system wsparcia przedsigbiorczosci, co moze
oznaczad, iz jest on niedostosowany do ich potrzeb lub tez oczekiwania ida
w kierunku takiego systemu wsparcia, ktory nie wymaga aktywnych dzia-
tan ze strony zainteresowanych, jak to ma miejsce w przypadku siggania po
$rodki dotacyjne, w tym unijne.

Przedsi¢biorcy w zwiazku z powyzszym maja trudnosci w jednoznacznym
wskazaniu tych podmiotéw, od ktoérych oczekuja wsparcia (przeszto 60%
ankietowanych nie wskazalo zadnego podmiotu).

Niepokojacy 1 wymagajacy poglebionych badan jest stan innowacyjnosci
oraz gotowo$¢ (a wlasciwie brak) do podejmowania nowych wyzwan zwia-
zanych np. z zakupem nowej technologii (43 % ankietowanych nie planuje,
a 33% nie ma w tym zakresie zdania). Pozostala grupa (24%) planuje zakup
gotowych sprawdzonych rozwiazan (50%) lub adaptowanych we wlasnym
zakresie (43%). Pokazuje to konieczno§¢ wzmocnienia dzialan i regional-
nych mechanizméw wsparcia na rzecz zwigkszenia innowacyjnosci tego sek-
tora. Z drugiej strony przedsigbiorcy trafnie definiujq korzysci, ktére plyna
z faktu wdrozenia nowoczesnych technologii. Dominujaca odpowiedzia na
Pyt. 14 bylo bowiem: ,,poprawa wizerunku firmy” oraz ,,utrzymanie pozycji
rynkowej”. Ankietowani potrafili rowniez okresli¢ ,,Ktére metody ochrony
zapewniaja skuteczng ochrong wdrozonej innowacji przed konkurentami?”.
Ten paradoks dzialalnosci przedsigbiorstw moze w duzej perspektywie
przyczynic si¢ do poglebienia tendencji prowadzenia dzialalnosci niskokon-
kurencyjnej 1 nastawionej na rynek lokalny.

Przedsi¢biorcy potwierdzaja rowniez, iz dostepne kanaly dystrybucii oraz
informacji o innowacjach (droga elektroniczna targi gospodarcze/przedsic-
biorczosci/innowaciji) stanowia dla nich wartosciowe wsparcie.
Najistotniejszym zagadnieniem z punktu widzenia przedmiotu badan byto
uzyskanie odpowiedzi na pytanie ,,Czy firma jest zainteresowana otrzy-
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11.
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mywaniem kompleksowej informacji o dostgpnych innowacjach w swojej
branzy” (Pyt. 17). Pomimo tego, iz 70% ankietowanych udzielito, zgodnie
z przewidywaniami, odpowiedzi pozytywnej, to jednak 30% nie wyrazito
zainteresowania tymi informacjami. Moze to wskazywac zaréwno na niska
$wiadomos¢ przedsiebiorcéw, co do mozliwosci praktycznego wdrozenia
innowacyjnych rozwiazan, ale rowniez na brak zaufania do informacji dys-
trybuowanych jednoczesnie przez bardzo wiele kanaléw, co przy braku
narzedzi ich weryfikacji 1 oceny wiarygodnosci moze skutkowac postawa
zobojetnienia i braku zainteresowania. Sposréd predefiniowanych zrédel
tych informacji (Pyt. 18) najwigksza liczbg wskazan ankietowanych uzyskaty
w kolejnosci: prasa fachowa, dostawcy konferencje i wystawy, klienci, kon-
kurencja czy tez pracownicy. Dopiero na dalszych miejscach wskazywano
osrodki naukowe innowacyjnosci i transferu wiedzy. Zta sytuacja w zakresie
wspolpracy miedzysektorowej zostata potwierdzona wynikami odpowiedzi
na pytanie dotyczace sposobu i intensywnosci wspolpracy z jednostkami
badawczymi i uczelniami (Pyt. 25-28) ale rowniez wyraznie negatywny roz-
klad odpowiedzi w Pyt. 31 (przeszlo 50% ankietowanych nie poszukuje
mozliwosci wspolpracy w zakresie innowacyjnosci). Stawia to przed in-
stytucjami otoczenia biznesu oraz wtadzami regionu trudne zadanie
systemowego ksztattowania warunkow dla efektywnego dialogu po-
miedzy $rodowiskami naukowymi, innowatorami a sektorem przed-
siebiorczos$ci.

W $wietle powyzszych wnioskéw uzyskane odpowiedzi na pytanie: ,,Czy fir-
ma bierze udzial w transferze wiedzy? (Pyt. 19) nie moga by¢ zaskoczeniem.
OdpowiedZ przeczaca na poziomie prawie 70% ankietowanych jest skalg
wyzwan, przed ktorymi staja wladze regionu na drodze do ksztaltowania
rynku otwartej innowacji oraz podnoszenia konkurencyjnosci opolskiej go-
spodarki.

W kolejnych pytaniach dedykowanych tylko do podmiotow, ktore podejmuja
dzialania na rzecz wdrazania innowacji (Pyt. od 20-23) dominuje podejscie
pragmatyczne oraz ostrozna, ale wyraznie zarysowana przewaga odpowiedzi
oceniajacych pozytywnie podejmowane w tym zakresie dzialania (Pyt. 21).
Na tym tle wyniki odpowiedzi na pytanie identyfikujace przeszkody pojawia-
jace si¢ w dotychczasowym transferze wiedzy (Pyt. 22) nie stanowi warto-
$ciowego materialu, ktérego analiza mogtaby doprowadzi¢ do poszukiwania
rozwiazan mogacych ograniczy¢ lub przynajmniej zminimalizowaé wplyw
tych barier na proces transferu wiedzy i komercjalizacji wynikow badan na-
ukowych.

Obiecujace (z racjonalnym odniesieniem do populacji podmiotéw objetych
badaniem) sq dane dotyczace kwestii organizacyjnej transferu wiedzy. Prawie
30% podmiotéow realizuje te procesy poprzez wydzielone jednostki, co jest
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potwierdzeniem, ze podmioty te s3 Swiadome wyzwan, a jednoczesnie ko-
niecznosci zapewnienie wydolnej struktury organizacyjnej. Wydaje sie, ze
inspirujacym byloby zorganizowanie warsztatow z udziatem przed-
siebiorstw, ktore posiadaja praktyczne doswiadczenie we wdrazaniu
innowacji oraz tych, ktére, maja zalegtosci w tym zakresie lub wrecz
wykazuja programows niech¢¢ do podejmowania tego typu dziatan.
Pozytywnym sygnatem jest rowniez duza ilo$¢ wskazan przedsigbiorcow na
takie inicjatywy, jak targi branzowe, nawiazywanie wspolpracy z kooperanta-
mi, zakup gotowych rozwiazan oraz technologii dostepnych na rynku.

13. W $wietle powyzszych wnioskow na uwage zastuguje struktura odpowiedzi
na pytanie: ,,Jakie byly powody dla ktérych firma/organizacja nie wspéipra-
cowala z jednostkami badawczymi i1 innymi podmiotamir” (Pyt. 29), gdzie
ankietowani wskazuja, Zze najistotniejsza bariera jest: brak wiedzy o bada-
niach prowadzonych przez jednostki naukowo-badawcze, ale takze brak do-
tychczasowej wspolpracy z jednostkami B+R lub zta ocena tej wspolpracy.
Niepokojacy jest natomiast fakt, iz przeszto 60% ankietowanych nie potrafi
poda¢ powodu nie podejmowania takiej wspoltpracy!

14.  Przedsigbiorcy, ktorzy deklarowali podejmowanie wspolpracy z sektorem
B+R nisko (wg skali Likerta) oceniaja jej wartosc, a takze kompetencje me-
rytoryczne naukowcéw lub nie maja zdania w tym zakresie (Pyt. 36). Aby
moc dokonac glebszej analizy takich wskazan korzystne bytoby prze-
prowadzenie badan uzupelniajacych celem analizy z jakimi podmio-
tami podejmowano i co bylo przedmiotem wspoélpracy.

Badania CATI

1. Ankietowane podmioty, analizujac wyniki odpowiedzi na pytanie nr 1, reali-
zuja swoja dziatalnos¢ zaréwno na rynku lokalnym (41%), krajowym (32%),
jak 1 miedzynarodowym (24%). Niski odsetek odpowiedzi odnosnie rynku
regionalnego moze $wiadczy¢ o koniecznosci doprecyzowania tego zagad-
nienia w kolejnych tego typu badaniach.

2. Przewazajaca grupa ankietowanych przedsigbiorstw zatrudnia do 50 pra-
cownikéw (43% ankietowanych podmiotow), a tylko 5% - powyzej 250 za-
trudnionych. Przedsi¢biorstwa te zatrudniaja (mozna powiedzie¢ proporcjo-
nalnie do wielkos$ci) osoby z wyzszym wyksztalceniem. W duzych przedsie-
biorstwach (powyzej 250 pracownikow) jest to od 50 do przeszto 60 oséb.

3.  Podobnie, jak w przypadku mikro i malej przedsigbiorczosci, tutaj
rowniez dominuje sektor uslugowy (prawie 50% ankietowanych firm),
a w dalszej kolejnosci w odpowiedzi na zadane pytanie (Pyt. 3) wskazy-
wano na dzialalno$¢ przemystowa (24%) oraz inna dzialalnos¢ (17%).
Ta ostatnia warto$¢ przy dos$¢ znaczacym udziale wymagataby po-
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glebionej analizy prowadzacej do skonkretyzowania obszaru ak-
tywnosci badanego podmiotu.

Bardzo korzystnie na tym tle prezentuje si¢ struktura odpowiedzi na pytanie
odnosnie typu prowadzonej dzialalnosci (Pyt. 4). Prawie 60% ankietowanych
podmiotéw z sektora MSP jest producentem lub wykonawca. Nalezy przez
to rozumie¢ zarowno dzialalnos$¢ przemystowa (wytworcza), jak i ustugo-
wa. Natomiast 30% podmiotéow pelni role dostawcy lub posrednika (10%).
Dominujacy jest sektor prywatny (84% ankietowanych).

Podobnie, jak w przypadku firm z mikro i matlej przedsi¢biorczosci, badane
podmioty w zasadniczej czgsci odméwily udzielenia odpowiedzi odnosnie
osiaganych obrotéow (Pyt. 6). Zaskakujaco niski jest réwniez w tej grupie
badanych podmiotéw odsetek firm, ktore , korzystaly ze srodkéw finanso-
wych z UE” (Pyt.7).

W pytaniu majacym na celu zidentyfikowanie barier rozwojowych firmy
(Pyt. 9) przewazaja odpowiedzi wskazujace na koniunkture gospodarcza
oraz koszty wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych.

Odnoénie pytania, ,,Jakie instytucje maja wplyw na rozwdj firmy/orga-
nizacji?” (Pyt. 10) niepokojacy jest niski poziom wskazan ankietowanych
podmiotéw na podmioty i regionalne instytucje wsparcia przedsigbiorczo-
$ci przy dominujacej pozycji bankéw i firm doradczych. Z drugiej strony
prawie 50% respondentéw nie wskazalo zadnej z proponowanych odpo-
wiedzi. Jest to niewatpliwie zagadnienie wymagajace szerszego rozpoznania,
bo moze zaréwno $wiadczy¢ o niskiej skutecznosci podejmowanych dziatan
w tym zakresie, ale takze o braku wiedzy o zakresie §wiadczonych ustug oraz
wynikajacych z tego potencjalnych korzysci dla przedsigbiorcow.
Ankietowane podmioty deklarujg pelna samodzielno$¢ w zakresie wdrazania
innowacji (66%), ale tylko 28% podmiotéw jest zainteresowana zakupem roz-
wigzan technologicznych. Niestety struktura odpowiedzi na pytanie o zrédlo
takiego rozwiazania (zakupu rozwiazania technologicznego) jednoznacznie
wskazuje, w jaki sposéb przedsigbiorcy interpretuja wdrazanie innowacyjnych
rozwiazan technologicznych. Adaptuja (24%) lub poszukuja gotowych roz-
wigzan (42%0). Jest to bardzo niekorzystna sytuacja majaca istotny wplyw na
poziom konkurencyjnosci zaréwno przedsi¢biorstw; jak i regionalnej gospo-
darki. Przedsigbiorcy poprzez ,,wprowadzanie” rozwiazan technologicznych
chca natomiast osiagnac szerokq palete korzysci od utrzymania pozycji rynko-
wej poczynajac a na zmniejszeniu presji na srodowisko konczac (Pyt. 14).
Bardzo obiecujaco prezentuje si¢ udzial pozytywnych odpowiedzi (75%
respondentéw) na pytanie ,,Czy firma jest zainteresowana otrzymywaniem
kompleksowej informacji o dostepnych innowacjach w swojej branzy?”
(Pyt. 17). Co do zZrédel tych informacji, struktura odpowiedzi pokrywa si¢
z wynikami badan PAPIL.
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W pytaniu dotyczacym udziatu przedsigbiorstwa w transferze wiedzy (Pyt.
19) odsetek odpowiedzi na ,,tak” wyniost 63%. Sposrod nich prawie 30%
przez transfer rozumie praktyczne wykorzystanie wiedzy do proceséw, pro-
duktéw i ustug, a 21% - pozyskanie, utrzymanie i rozwoj pracownikow/
kadry. Swiadczy to o pragmatycznym podejiciu do tej problematyki, przy
czym niewatpliwie nalezy odnotowacd, iz powigzanie transferu wiedzy z bu-
dowa potencjatu kadrowego jest waznym sygnatem, ze ankietowane pod-
mioty identyfikuja rowniez ten aspekt aktywnego uczestnictwa w transferze
wiedzy. Potwierdza to réwniez struktura odpowiedzi na Pyt. 21 dotyczace
oceny skutecznosci tych dziatan oraz odpowiedzi na Pyt. 30.

Bardzo ciekawa informacja, ktéra powinna by¢ przedmiotem szczegdlnego
zalnteresowania instytucji otoczenia biznesu, ale réwniez uczelni i innych
podmiotow sektora B+R, jest struktura odpowiedzi na pytanie Pyt. 23: ,,Kto
odpowiada za transfer wiedzy w organizacji?”. Okazuje sig, ze w prawie 20%
podmiotéw odpowiedzialna za te dzialania jest wydzielona jednostka lub
komorka organizacyjna (21%). W 30% podmiotow za ten zakres dziatalno-
$ci odpowiada wlasciciel lub uprawniona osoba (31%). Jednoczesnie w 55%
ankietowanych podmiotéw nie ma ani jednej osoby zajmujacej si¢ dziatalno-
$cia B+R, a w 33% jest to nie wigcej niz 4 (Pyt. 34). Mozna tylko przypusz-
czad, ktory model organizacyjny zapewnia najwicksza efektywnosc transferu
wiedzy w organizacjach. Nalezy mie¢ na uwadze, ze podmioty gospodarcze
charakteryzuja si¢ rézng kultura zarzadzania oraz struktura podejmowania
decyzji i trudno jest wskazac¢, ktéry model organizacyjny jest zalecany dla
skutecznego transferu wiedzy 1 wdrazania innowacji. Niewatpliwie dany
podmiot powinien by¢ swiadomy faktu, ze transfer wiedzy jest procesem
wielowatkowym i wymagajacym elastycznego podejécia, zwlaszcza kiedy
mamy do czynienia nie z adaptacjq gotowego rozwigzania, ale z pracami
badawczymi, ktérych wynik jest komercjalizowany bezposrednio w przed-
sigbiorstwie.

Bardzo wysoki jest odsetek odpowiedzi na pytanie Pyt. 25 dotyczace woli
wspolpracy z sektorem B+R (84%). Natomiast analogicznie do wynikow ba-
dania PAPI przeszto 50% podmiotéw nie podjeta dotychczas takiej wspol-
pracy. W wickszosci byly to konsultacje naukowe (30%), szkolenia (29%0)
(patrz Pyt. 35), a jedynie 12% podmiotow realizowala konkretne projekty
badawczo-rozwojowe. Potwierdza to tez¢ o niskim poziomie integracji obu
srodowisk na Opolszczyznie oraz o koniecznosci podejmowania dziatan
o charakterze systemowym, o czym $wiadcza réwniez wyniki odpowiedzi
na Pyt. 29 oraz 31 dotyczace zakresu wspolpracy z innymi przedsiebiorcami
w zakresie innowacji (50% ankietowanych nie podejmuje nawet prob takiej
wspolpracy). Bardziej szczegétowych badan wymaga tez deklarowana
przez 35% ankietowanych wlasna dziatalno$¢ B+R — jaka jest forma



tej dziatalnosci, przedmiot oraz zro6dfa jej finansowania, a w dalszej
kolejnosci warunki rozwijania wspoipracy sieciowej typu klastry, sieci
korporacyjne czy konsorcja badawcze.

Badania IDI

Analize 1 interpretacje tych wynikéw, ze wzgledu na obszerny material ba-
dawczy, przedstawiono w formie ponizszej tabeli przegladowej. Takie podejscie
uwidocznilo, zréznicowany poziom wiedzy respondentéw o rynku innowacji,
a takze niejednokrotnie skrajnie r6zna oceng danych zagadnien ujetych w ankie-
tach IDI. Sa to natomiast najcenniejsze materialy z analitycznego punktu widze-
nia, gdyz bezposrednia rozmowa z respondentem jest skuteczna forma inspirowa-
nia do szerszych przemyslen wraz z propozycjami rozwiazan, ktérych wdrozenie
moze przyczynic si¢ do bardziej skutecznej wspolpracy sektora przedsiebiorczosci
1 nauki. Cze¢$¢ wypowiedzi zostalo w drobny sposéb przeformulowana, ale w taki
sposob, aby nie znieksztalci¢ lub nie wypaczy¢ przekazu.

Analizujac wyniki IDI mozna sformulowaé dominujace trendy w zakresie
wspOlpracy biznes-nauka oraz efektywnego transferu wiedzy w formie ponizsze-
go zestawienia:

1. Respondenci trafnie okreslaja korzysci wynikajace z transferu wiedzy, a jed-
noczesnie sygnalizowany jest niedob6r specjalistycznej wiedzy na opolskim
rynku innowacji. Jeden z respondentéw sformutowal dojrzaly poglad, iz:
,»Przedsiebiorstwo [angazujac si¢ w transfer wiedzy| przestaje by¢ wyizolo-
wang jednostka podejmujaca dziatania w celu wypracowania sobie najlepsze;
pozycji konkurencyjnej. Staje si¢ elementem ,,ekosystemu” - sieci wspol-
dzialajacych organizacji wykorzystujacych jej wlasciwosci do pozyskiwania
1 rozwoju wartosci firmy dla tych organizacji.” Uswiadamianie tej korzysci
wszystkim uczestnikom rynku innowacji moze (i powinno by¢) dziataniem
realizowanym jako integralna czes¢ RIS.

2. Respondenci bardzo duze oczekiwania wiazg z takimi dziataniami, jak pro-
gram stazy, studia podyplomowe, prace doktoranckie, szkolenia, wspot-
udzial w konferencji i inne przedsiewziecia prowadzace do lepszego pozna-
nia 1 zblizenia tych §rodowisk jako warunek skutecznego transferu wiedzy.
Stawia to przed wladzami regionu wyzwanie moderowania tego procesu,
tworzenia narzedzi wsparcia i zachet dla rozwijania takich form wspotpracy.
Rozwigzaniem takim moze by¢, z powodzeniem wdrozonym i rozwi-
janym w wielu krajach UE, Regionalny Program Stypendialny.

3. W wielu pytaniach przewija si¢ istotna rola instytucji otoczenia biznesu (par-
ki, inkubatory technologiczne, CTT) dla transferu wiedzy. Z drugiej strony
pojawiaja si¢ réwniez takie opinie: cytat ,,Nie wiem kto jest uwazany jako
sektor B+R na Opolszczyznie” (sic!). Dlatego tez nie moze budzi¢ zdzi-
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wienia zapis w innej wypowiedzi respondenta, iz ,,brakuje spisu jednostek
naukowo badawczych w regionie”.

Nauka nie zawsze nadaza za potrzebami przedsigbiorstw, ich specyfika
pracy, aktualnym rozwojem rynku i nowymi rozwigzaniami — cytat: ,,Brak
monitoringu potrzeb przedsigbiorcow w instytucjach naukowych powoduje
generowanie innowacyjnych rozwigzan ,,na pétke” — rozwigzania nie od-
powiadaja potrzebom firm”. Uczelnie powinny przeprowadzaé okresowa
analiz¢ tego stanu rzeczy. Regionalny System Benchamarkingu sektora
B+R (funkcjonujacy np. w metropolii Manchester) méglby przyczy-
ni¢ si¢ zwigkszenia aktywnos$ci uczelni i firm otoczenia biznesu na
Opolszczyznie.

Respondenci nie s3 zgodni, co do zasadnosci kosztéw swiadczonych ustug
badawczych, co jest typowym zjawiskiem w przypadku tworzacego si¢ (za-
lazkowego) rynku tego typu ustug,

Badane podmioty deklarowaly wspotprace zaréwno z uczelniami opolskimi,
jak 1 jednostkami z innych regionéw, co swiadczy o mobilnosci cz¢sci pod-
miotéw. Pogltebione badania w tym zakresie mogtyby okresli¢ skale
potrzeb i niedoboréw na lokalnym rynku innowacji i sta¢ si¢ motorem
podejmowania nowych wyzwan (nowe kierunki, profilowana oferta
ustug badawczych) czy wrecz zmian systemowych.

Zwraca si¢ uwagg, iz brak jest przejrzystych procedur obstugi firm przez
uczelnie w formie ankiet, zapytan przy zachowaniu ich przyjaznej i elastycz-
nej formuly. Badania naukowe rzadko sq prowadzone pod katem potencjal-
nej komercjalizacji ich wynikow, a uczelnie nie maja dos§wiadczen we wspol-
pracy osobowej i instytucjonalnej.

Powtarzajq si¢ tez takie typowe bariery jak dlugi czas badan, zagrozenie nie-
zachowania tajemnicy firmy, trudnosci w komunikaciji bezposredniej — cy-
tat: ,,Naukowcy i przedsi¢biorcy postuguja si¢ roznym stownictwem” oraz
dodatkowa dezorganizacja prac w przedsigbiorstwie zwiazana z ,,obstuga”
sfery nauki.

Silnie podnoszona jest kwestia sSrodkéw (w tym dotacyjnych) na wsparcie
transferu wiedzy. Jest to ogolnie znany postulat potwierdzony wieloma ba-
daniami. Niezbedne jest natomiast rzeczywiste rozeznanie, co do form tej
pomocy. W dojrzalych systemach transferu wiedzy i innowacji pieniadze
publiczne sg przeznaczane na sfere inicjacyjna. Korzysci dla przedsiebiorstw
wynikajace z transferu wiedzy powinny pokry¢ zapotrzebowanie na §rodki
finansowe. Jednoczesnie jest obawa, czy poniesione koszty przyniosg zalo-
zone efekty w zalozonym czasie. Stad tez respondenci nie dostrzegaja, jako
perspektywicznej 1 alternatywnej dla srodkéw dotacyjnych, formuly rozwi-
jania innowacji na drodze PPP.

Pozytywnym zjawiskiem jest wymienianie jako potencjalnych i udanych przy-



kladéw wspolpracy zaréwno instytucii, ale takze osobistosci naukowych.

11.  Zwraca si¢ rowniez uwage na fakt, iz w Polsce nadal brak jest instytucjonal-
nych mechanizméw, ktore stymulowalyby wspotprace na styku nauka-biz-
nes, 1 tym samym, wdrazanie wynalazkow, co przeklada si¢ na niskg konku-
rencyjnos¢ polskich przedsigbiorstw i1 nauki.

12. W cze¢sci odpowiedzi przewija si¢ watek rozwigzan funkcjonujacych w re-
gionach sasiednich (np. Wroclawia), co moze by¢ przyczynkiem do podjecia
dzialan na rzecz czesciowej inkorporaciji dobrych rozwiazan z uwzglednie-
niem specyfiki Opolszczyzny.

Podsumowanie

Badania ankietowe ilo§ciowe pokazaly, iz w wojewddztwie opolskim wspot-
praca nauki z biznesem nie jest rozwinigta, a wskazywane bariery i niedobory w du-
zym stopniu s3 powtorzeniem prawd, ale rowniez przesadow, ktore potwierdzaja
zalazkowy stan rynku innowacji na Opolszczyznie. Wprawdzie niewielka cz¢$¢ ba-
danych aktywnie uczestniczy w transferze wiedzy, ale jednoczesnie nalezy zwrdcié
uwagg, ze instytucje ktére wspolpracuja z jednostkami badawczo-rozwojowymi sa
z tej wspolpracy w wigckszosci zadowolone. Dotyczy to zaréwno przebiegu samej
kooperacji, jak réwniez rezultatow wdrozonych rozwiazan.

Wiele firm chcacych si¢ rozwijac byloby zainteresowanych wspotpraca z jed-
nostkami badawczo-rozwojowym, mimo iz do tej pory nie widzialy potencjalu
kosciowe w formie wywiadow poglebionych z dziesigcioma réznymi podmiotami
wyjasnily gléwne problemy takiej sytuacji w wojewddztwie opolskim. Okazuje sig,
ze wielu przedsiebiorcow jest zainteresowanych rozwojem bazujacym na wspot-
pracy z sektorem B+R (poprawa proceséw produkcyjnych, obnizenie kosztow,
zwickszenie konkurencyjnosci). Z drugiej strony wskazuje si¢ na barier¢ informa-
cyjna oraz brak ogélnodostepnej wiedzy o ofercie rynku innowacji. Taka baza po-
winna zawiera¢ pelng oferte skierowana do przedsi¢biorcéw z danymi kontakto-
wymi oraz doktadnym opisem, ktora organizacja, czym si¢ zajmuje, w jakiej branzy
dziala, jakie ma zaplecze badawcze oraz do kogo jest skierowana oferta. Powinna
réwniez oferowac przeplyw informacji od przedsi¢biorcéw, tzn. by¢ miejscem,
gdzie przedsi¢biorcy mogliby przedstawiaé swoje aktualne problemy i zapotrzebo-
wania na konkretne rozwiazania. Brak rzetelnych dobrych Zrédel informaciji o jed-
nostkach naukowych oraz otoczenia biznesu z konkretnych dziedzin nauki, wydaje
si¢ by¢ jedna z kluczowych barier. Badania ankietowe pokazaly, iz przedsigbiorcy
poszukujac nowych rozwiazan technologicznych gtéwnie kieruja swoja uwage do
prasy fachowej, uczestnicza w konferencjach, targach przedsigbiorczosci, innowa-
cji oraz poszukuja informacji w internecie. Respondenci badan IDI wskazywali
réwniez na potrzebe dostepu do elastycznej (ale proceduralnie uregulowanej) ofer-
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ty dla przedsigbiorcow np. w zakresie realizacji wspélnych projektéw badawczych.
Oferty wg opinii respondentéw musza by¢ przede wszystkim przejrzyste 1 napisa-
ne prostym jezykiem, adekwatnym do docelowej grupy odbiorcéw.

Przeprowadzone badania pokazujg réwniez oczekiwania przedsigbiorcéw
dotyczace samej wspolpracy z jednostkami B+R. Oczekuja oni ,,natychmiasto-
wosci” wdrozenia gotowych innowacji, tzn. uwazaja, ze gotowe rozwiazania cze-
kaja juz ,,na potkach”. Oczekuja, réwniez sprawdzonych rozwigzan bez ryzyka,
ze dana inwestycja moze nie przynie$¢ oczekiwanych rezultatéw. Pokazuje to od-
miennos$¢ rozumienia transferu wiedzy, co w praktyce stanowi jeden z gtéwnych
probleméw w budowaniu trwalych form wspolpracy. Naukowcy potrzebuja czasu
na przeprowadzenie badan, co wiaze si¢ ze sporymi wydatkami na ich realiza-
cj¢. Jednostki badawczo-rozwojowe niezmiennie akcentujg potrzebe zwigkszania
poziomu wsparcia finansowego na prowadzenie swojej dzialalnosci badawczej.
Dopoki to wsparcie nie zostanie skorelowane z efektywnoscia wspolpracy z sek-
torem przedsigbiorczosci, dopoty aktywnosé sektora badan (zwlaszcza w obszarze
badan stosowanych) w tym zakresie bedzie miata charakter iluzoryczny. Dla tych
jednak jednostek, ktore ze wzgledu na niski poziom dofinansowania podejmuja
proby zdobywania zewnetrznych Zrédel finansowania, coraz czesciej kompromis
przy zawieraniu umow jest uzyskiwany pod dyktando przedsigbiorcy, co obniza
jako$¢ prowadzonych badan, ogranicza mozliwosci uzyskiwania patentéw (przez
przeniesienie praw autorskich), publikowania wynikow, czy uzyskania tantiem
z zyskow przedsigbiorcy w wyniku wdrozenia innowacji.

7. drugiej strony przedsiebiorcy widza obawy o dochowanie tajemnicy han-
dlowej przez sfer¢ B+R. Nie chca, zeby jakiekolwiek informacje dotyczace inno-
wacji 1 efektow ich wdrozen zostaly publicznie oglaszane. Obawiajg sig, ze na-
ukowcy bedg upowszechnia¢ wyniki i przez to wzmacnia¢ konkurencje wbrew ich
interesom.

Pokutuje rowniez ,,teoretyzowanie” przez pracownikow naukowych, zbyt
naukowy 1 przez to niezrozumialy jezyk przekladajacy si¢ na bariery komunika-
cyjne w transferze wiedzy. Przedsi¢biorcy akcentuja, ze wiedza powinna by¢ prze-
kazywana w sposob prosty wraz z jednoznacznymi wnioskami i rozwigzaniami
gotowymi do wdrozenia.

Przeprowadzone badania pokazuja, ze istnieje sporo uprzedzen ze strony
przedsigbiorcow, mimo kilku przyktadéw skutecznie zrealizowanych kooperacji.

Wyniki badan potwierdzaja, Ze istnieja wcigz duze potrzeby w zakresie
intensyfikacji, a niejednokrotnie utozsamienia potrzeby budowania przewa-
gi konkurencyjnej poprzez realizacj¢ dziatan proinnowacyjnych, wskazanie
mozliwych rozwigzan, przetamywanie barier, jak réwniez tworzenie kon-
kretnych mechanizméw wsparcia. Cykliczne podejmowanie tego typu badan
stuzyloby ocenie skutecznosci regionalnego systemu innowacji oraz krytycznej
analizie, w jaki sposob rozwija si¢ wspolpraca sektora przedsigbiorstw z jednost-
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kami naukowo-badawczymi w dluzszym horyzoncie czasu. Identyfikowanie ba-
rier, podejmowanie dziatan naprawczych, reformulowanie instrumentéw wsparcia
oraz wprowadzanie rozwigzan systemowych powinno by¢ praktyczna realizacja
koncepcit ,,smart specialization”.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage, iz kombinacja metod badawczych ilo$ciowych
1 jako$ciowych uzupelniona wywiadami poglebionymi moze by¢ skutecznym na-
rze¢dziem badania kondycji regionalnego rynku innowacji. Powtarzanie tych badan
w pewnych ustalonych cyklach moze stanowi¢ warto$ciowe narzedzie monitoro-
wania skutecznosci podejmowanych dziatan z poziomu regionu oraz diagnozowa-
nia potrzeb kluczowych aktoréw rynku innowacji. W tym celu niezbedne bedzie
utworzenie platformy komunikacyjnej umozliwiajacej efektywne prowadzenie tej
formy dialogu w postaci arkuszy ankietowych dostepnych z poziomu przegladar-
ki internetowej. Struktura analizowanych zagadnieft moze ulega¢ modyfikacjom,
przy czy rekomenduje si¢ (zwlaszcza w zakresie badan ilosciowych), aby ustali¢
staly zestaw pytan skorelowanych ze wskaznikami ujetymi w RSI 1 innych doku-
mentach programowych wojewddztwa opolskiego.
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