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Stowo wstepne

nnowacje to nie tylko stowo, to hasto, ktére robi na $wiecie niewyobrazalna

kariere. Dzis, kiedy moéwimy ,rozwéj” mamy na mysli najczesciej wiasnie
innowacje. Okazuje sie, ze nowe, Swieze pomysty i twércze podejscie do
rozwigzania problemu nie gwarantuje juz sukcesu. On zapewniony jest tyl-
ko przez takie pomysty, ktére majg swoje ekonomiczne uzasadnienie. Nie
wystarczy zatem, aby przyjete rozwigzanie zaspakajato identyfikowane po-
trzeby, a niezbedne staje sie zaspakajanie pragnien. Pragnienie rozumiane
jest jako szczegolny, scisle okreslony sposéb zaspokojenia potrzeby. Gdy
jesteSmy gtodni mozemy te potrzebe zaspokoi¢ dowolng forma pozywie-
nia, ale wyjatkowo rzadko to robimy. Znacznie czesciej pragniemy zaspo-
kojenia potrzeby spozywajac te, czy inng potrawe, a najlepiej kiedy jest ona
nasza ulubiona. Tu lezy gtéwny problem zwigzany z naszymi pragnieniami,
bo skad mieliby$my wiedzie¢, co jest nasza ulubiong potrawa, jak nigdy jej
dotad nie probowaliémy? | w tym miejscu pojawia sie inny rodzaj innowacji.
Bezposrednie zaspakajanie pragnien mozliwe jest dzieki innowacjom pro-
duktowym lub procesowym (w odniesieniu do obszaru ustug). Natomiast za
sprawg innowacji marketingowych, czy w mniejszym stopniu organizacyj-
nych wptywamy na okreslone zachowania pozwalajgce na sktanianie klien-
tow, aby zechcieli sprébowad. Oczywiscie moze okazac sie, ze kazdy dobry
produkt musi posiada¢ komponent innowacji bezposredniej i posredniej,
ale czy mozna oby¢ sie w ogdle bez innowacji? Przeciez klasyczne podejscie
do uzyskiwania przewagi konkurencyjnej wskazuje, ze najszybciej mozna ja
osiggna¢ dzieki przywodztwu cenowemu lub dywersyfikacji. Najciekawsze
jest jednak to, ze innowacje nadajg temu podejsciu jeszcze wiekszego i bar-
dziej oczywistego znaczenia. Obnizenie poziomu cen czynnikéw produkgji
musi sie kiedy$ skonczy¢, gdyz jest przeciez granica kwoty, ponizej ktorej
pracownicy nie beda chetni podja¢ zatrudnienia. W zwigzku z tym nalezy
szukac rozwigzan pozwalajacych zdystansowac sie od konkurencji. W dniu
dzisiejszym, jak nigdy dotad, przedsiebiorstwa konkuruja ze soba wtasnie
innowacjami. Organizacja, ktéra ma wytaczne prawo dostepu do okreslone-
go produktu czy ustugi, moze dyktowa¢ warunki pozostatym uczestnikom
rynku. Dzi$ kooperujace ze sobg Apple i Samsung wcigz walcza o uznanie
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praw do ochrony niektérych rozwigzan, bo wiedzg, ze ten kto ma do nich
prawo, ten ma wiadze.

W zwigzku z powyzszym dos$¢ zastanawiajace jest wykorzystywanie inno-
wacji w matych lokalnych przedsiebiorstwach. Czy rzeczywiscie, aby spraw-
nie funkcjonowac niezbedne jest wdrozenie innowacji? Trudno jest na tak
postawione pytanie odpowiedzie¢ jednoznacznie. S takie organizacje, dla
ktérych najwyzsza wartoscia jest tradycja i wykorzystywanie rozwigzan zna-
nych oraz cenionych od lat. Niemniej znakomita wiekszos$¢ przedsiebiorstw
poszukuje rozwigzan pozwalajacych na bardziej wydajng i efektywna pro-
dukcje przy rownoczesnym zwracaniu uwagi na to, aby koszt byt mozliwie
najnizszy. W takiej sytuacji poszukuje sie rozwigzan sprawdzonych, czyli naj-
czesciej maszyn i urzadzen bedacych rozwigzaniem innowacyjnym innego
podmiotu. Takie podejicie jest najczestsze i relatywnie najbezpieczniejsze,
ale niestety wiaze sie z niebezpieczenstwem, ze konkurencja korzystajac
z takich samych maszyn i urzadzen zaoferuje produkt lub ustuge po bar-
dziej atrakcyjnej cenie. Co zatem zrobi¢, aby uniezalezni¢ sie od gotowych
rozwigzan innowacyjnych? Takim rozwigzaniem jest innowacja o charakte-
rze dedykowanym. Wiele smiatych i odwaznych podmiotéw gospodarczych
jest czesto za matymi lub stabymi, aby samodzielnie wykreowa¢ innowacyj-
ne rozwigzanie, ktére pdzniej wdrozy do realizacji. W takim przypadku wta-
$ciwym rozwigzaniem jest wykorzystanie transferu wiedzy pomiedzy nauka
a biznesem. Te Srodowiska majg wiele ze sobg wspdélnego pomimo, ze nie
zawsze to dostrzegajg. Wspdlnym celem jest dazenie do poszukiwania roz-
wigzan pozwalajacych przesunaé granice poznania. Niemniej biznes robi
to w celu zysku, a nauka w celu czysto poznawczym. Odmiennos¢ celow
rozwojowych, szczegdlnie widoczna w polskim srodowisku nauki, stanowi
istotny problem we wtasciwym postrzeganiu wspolnej ptaszczyzny wspot-
pracy. W zwigzku z powyzszym niezbednym elementem jest tu samorzad,
ktory staje sie katalizatorem wihasciwych reakgji.

Dzieki realizacji projektu: ,TRANS-fair - Trwata wspétpraca i rozwéj ko-
operacji nauki z gospodarka”, ktéry jest finansowany w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet VIl Regionalne kadry gospodarki,
Dziatanie 8.2. Transfer wiedzy, Poddziatanie 8.2.1 Wsparcie dla wspétpracy
sfery nauki i przedsiebiorstw) mozliwe stato sie zrealizowanie stazy przed-
stawicieli $wiata nauki w przedsiebiorstwach oraz pracownikéw przedsie-
biorstw w $rodowisku naukowym. Powstate propozycje rozwigzan innowa-
cyjnych stanowig wazny punkt w tworzeniu wtasciwych relacji partnerskich
w regionie.
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Celem opracowania jest przedstawienie teoretycznych i praktycznych
uwarunkowan rozwoju regionalnego transferu wiedzy. Osiggniecie posta-
wionego celu mozliwe staje sie dzieki interdyscyplinarnemu podejsciu wy-
kraczajacemu poza konwencjonalnie przyjete schematy.

Opracowanie sktada sie z dwoch czesci. W pierwszej autorzy staraja
sie zaprezentowa¢ ogdlne ramy wystepowania innowacyjnosci zarbwno
w ukfadzie branzowym jak réwniez regionalnym. Prezentowane artykuty
stanowig niezwykle wazny gtos w dyskusji nad ksztattem szeroko pojmo-
wanej wspotpracy w ramach transferu wiedzy. Wraz z kolejnymi rozdziatami
zmierzamy do bardziej konkretnych rozwigzan adresowanych do okres$lonej
grupy podmiotéw gospodarczych. Cze$¢ druga stanowi tym samym zapis
dziatarn operacyjnych pracownikéw naukowych, ktérzy czesto w formie
studium przypadku prezentuja propozycje innowacyjnych rozwigzan. Ta
czes$¢ to swoisty zapis dokumentujacy istote wspotpracy nauki z biznesem.
Pomimo, ze jest elementem opracowanym przez pracownika naukowego
stanowi wazny krok w kierunku praktycznego wymiaru wspétpracy.

Redaktorzy






MICHALINA MEYNEK
KATARZYNA WITKOWSKA
Pawer WouTun

INsTYTUT TRWALEGO Rozwosu

Cele, przebieg i rezultaty projektu

N asza jednostka — Instytut Trwatego Rozwoju - po raz kolejny realizowata
projekt zwigzany ze wsparciem na rzecz wspétpracy nauki z przedsie-
biorstwami z obszaru wojewddztwa opolskiego. Cato$¢ dziatan opierata
sie przede wszystkim na organizacji trzymiesiecznych stazy pracownikéw
naukowych w przedsiebiorstwach oraz pracownikéw przedsiebiorstw w in-
stytucjach naukowo-badawczych.

Dzieki sSrodkom pozyskanym z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Dziatanie 8.2. Transfer wiedzy, Poddziatanie 8.2.1. Wsparcie dla wspdtpracy
sfery nauki i przedsiebiorstw, w okresie 1.07.2014 - 30.06.2015 r. udato nam
sie zrealizowaé wszystkie zatozone w projekcie cele. Cel gtéwny dotyczyt
rozwoju transferu wiedzy i wzmocnienia powigzan sfery B+R z przedsie-
biorstwami na rzecz zwiekszenia prac naukowych inspirowanych praktyka
gospodarcza oraz wdrazania innowacyjnych rozwigzan w gospodarce. Cele
szczego6towe natomiast dotyczyty:

- przeksztatcenia dobrych pomystéw w propozycje rozwigzan gospodar-
czych gotowych do zaimplementowania w przedsiebiorstwach regionu,

- umozliwienia w trakcie realizacji stazy dostepu do infrastruktury insty-
tucji naukowo-badawczej oraz podmiotéw gospodarczych do ewentu-
alnego testowania, badania lub analizowania rozwigzan,

- zachecenia i zaangazowania do korica czerwca 2015 roku przedstawi-
cieli stron transferu wiedzy do wspotpracy i wymiany informacji dzieki
finansowaniu stazy.

Od samego poczatku zainteresowanie udzialem w naszym projekcie
byto ogromne. W trakcie trwania rekrutacji do biura projektu wptyneto
45 zgtoszen wspdlnych (tj. stazysta wraz z jednostka przyjmujaca na staz),
ale rowniez po zakonczeniu rekrutacji zainteresowanie odbyciem stazu nie
malato. Liczba przestanych zgtoszen przerosta nasze mozliwosci i to niemal
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dwukrotnie. Zatozylismy bowiem zorganizowanie 20 stazy pracownikow
jednostek naukowych w przedsiebiorstwach oraz cztery staze przedsiebior-
cdw w jednostkach naukowych. Do odbycia stazy zakwalifilkowane zostaty
wiec tylko te osoby, ktére otrzymaty od komisji rekrutacyjnej najwieksza
liczbe punktéw. Pozostate aplikacje zostaty ujete na liscie rezerwowej.

Pierwsza tura stazy miata miejsce w okresie pazdziernik-grudzien 2014
roku. Staz odbyto wowczas czternascie osob - dziesie¢ w przedsiebiorstwach
oraz cztery w jednostkach naukowych. Druga tura odbyta sie w okresie sty-
czen—marzec 2015 roku. Staz odbyto dziesie¢ oséb w przedsiebiorstwach
z terenu wojewddztwa opolskiego. W trakcie realizacji pobytow stazowych
ze wzgledu na niemalejace zainteresowanie udziatem w projekcie, posta-
nowilismy ubiegac sie u instytucji udzielajagcej dotacji, tj. Urzedu Marszat-
kowskiego Wojewddztwa Opolskiego, o mozliwos¢ przedtuzenia projektu
i zorganizowanie jeszcze jednej tury stazowej dla czterech oséb, bedacych
przedstawicielami przedsiebiorstw, ktérzy odbyliby swoéj staz w jednost-
kach naukowych. Nasza prosba zostata przyjeta pozytywnie, dzieki czemu
w okresie kwiecien—czerwiec 2015 odbyta sie ostatnia tura stazowa.

Kazdy z uczestnikow projektu po zakonczeniu stazu zobowigzany byt
do napisania raportu, zawierajgcego w swej tresci opis osiggnietych rezulta-
tow, jak réwniez do ztozenia ankiety ewaluacyjnej dotyczacej udziatu w pro-
jekcie. Opinie zawarte w niniejszych dokumentach wskazujg na duza po-
trzebe realizacji tego typu przedsiewzie¢. Pracownicy naukowi podkreslali
w szczegdlnosci to, iz staz umozliwit im praktyczng weryfikacje posiadanej
wiedzy teoretycznej oraz fakt, ze projekt ten w sposéb praktyczny buduje
wspotprace pomiedzy naukowcami i przedsiebiorcami z terenu wojewddz-
twa opolskiego. Dla wiekszosci naukowcdw pobyt stazowy przyczynit sie
ponadto do pogtebienia dotychczasowej wiedzy, co w przysztosci przetozy
sie na jako$¢ prowadzonych przez nich zaje¢ dydaktycznych, jak réwniez
jakos¢ realizowanych prac badawczych. Warto tutaj podkresli¢, ze dla wielu
pracownikéw naukowych udziat w projekcie byt jedyna szansg pozyskania
niezbednych danych stuzacych do prowadzenia badan naukowych.

Kolejnym waznym rezultatem projektu wskazywanym przez pracow-
nikéw naukowych byta mozliwo$¢ testowania, badania oraz analizowania
zaproponowanych rozwiazan innowacyjnych. Dzieki temu kilka przedsie-
biorstw, ktére dotychczas nie posiadaty strategii innowacyjnosci firmy, po-
stanowito w ramach wspédtpracy ze stazysta opracowaé, a nastepnie wdro-
zy¢ propozycje, ktore w sposéb kompleksowy odpowiadajg indywidualnym
potrzebom poszczegdlnych przedsiebiorstw.
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Przedsiebiorstwa, ktére zdecydowaty sie na przyjecie stazystéw, podkre-
Slaty w ankietach ewaluacyjnych fakt, iz zaprezentowane przez naukowcéw
rozwigzania stanowig cze$¢ wiekszej koncepcji rozwoju firmy, przyczyniajac
sie tym samym do podniesienia konkurencyjnosci i innowacyjnosci przed-
siebiorstwa. Zdecydowana wiekszos¢ firm zadeklarowata wdrozenie zapro-
ponowanych przez stazyste rozwigzan lub tez niezwtocznie przystapita do
ich realizacji. Ponadto przedstawiciele przedsiebiorstw podkreslali fakt, ze
projekt ten odgrywa bardzo wazng role w procesie budowania i zacie$niania
relacji pomiedzy sfera nauki i biznesu w wojewo6dztwie opolskim. Co wazne,
zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw zadeklarowata che¢ kontynuowa-
nia wspotpracy z pracownikiem naukowym po zakonczeniu projektu, co
jednoznacznie pokazuje, ze firmy dostrzegaja wymierna korzy$¢ ptynaca z
obecnosci w nich pracownika naukowego, np. w charakterze konsultanta
lub tez doradcy.

Wartosci wskaznikow osiaggniete w trakcie oraz po realizacji projektu
przewyzszyty te zaktadane na etapie przygotowywania i sktadania wniosku
o dofinansowanie. Do tego stanu przyczynito sie przede wszystkim duze
zainteresowanie udziatem w projekcie zaréwno pracownikéw naukowych
reprezentujacych opolskie uczelnie, jak réwniez pracownikéw przedsie-
biorstw.

W stazach zorganizowanych w przedsiebiorstwach udziat wzieto tacz-
nie 20 pracownikéw naukowych, w tym 15 kobiet i 5 mezczyzn. Osoby te
reprezentowaty trzy instytucje naukowo-badawcze: Politechnike Opolska,
Uniwersytet Opolski oraz Szkote Wyzsza im. Bogdana Janskiego. Przedsie-
biorstwa przyjmujace stazystéw funkcjonujg m.in. w branzach: budowlanej,
transportowej, informatycznej, handlowej, szkoleniowej, spozywczej. Wiel-
ko$¢ podmiotéw, w ktorych zorganizowano pobyty stazowe, przedstawia
sie nastepujaco: dziewie¢ mikroprzedsiebiorstw, szes¢ matych, cztery $red-
nie i jedno duze przedsiebiorstwo. Rezultatem pobytéw stazowych jest 20
propozycji innowacyjnych rozwigzan, wypracowanych przez pracownikéw
naukowych.

W stazach zorganizowanych w jednostkach naukowych uczestniczyto
o$miu przedstawicieli przedsiebiorstw, w tym siedmiu mezczyzn i jedna
kobieta. Jednostkami przyjmujacymi stazystéw byty: Politechnika Opolska,
Uniwersytet Opolski, opolski oddziat Instytutu Ceramiki i Materiatéw Bu-
dowlanych oraz Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji w Opolu. Repre-
zentantami srodowiska przedsiebiorstw byty trzy osoby samozatrudnione,
jeden pracownik mikroprzedsiebiorstwa, dwdch pracownikéw matych oraz
dwdch pracownikéw duzych przedsiebiorstw. Branze, w ktérych funkcjonu-
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ja podmioty kierujgce swoich przedstawicieli na staz to: nauka jezykéw ob-
cych, produkcja zywnosci, sprzedaz hurtowa drewna, materiatéw budow-
lanych i wyposazenia sanitarnego, produkcja filmowa i telewizyjna, ferma
$limaka jadalnego, projektowanie i produkcja wysokosprawnych wymien-
nikéw ciepta, roboty budowlane, tworzenie projektéw architektonicznych.

Podsumowujac cato$¢ dziatann zrealizowanych podczas 11 miesiecy
trwania projektu, widzimy, ze pojecia transferu wiedzy, innowacji, wzmoc-
nienia wspétpracy pomiedzy sferg nauki i biznesu, wzrostu rozwoju fir-
my, zdobycia nowych doswiadczeri, s3 czym$ wiecej niz teoretycznymi
zatozeniami projektu. Sg realnym efektem, osiggnieta korzyscig i wysoka
wartoscig. Wprawdzie potrzeba wdrazana innowacji oraz budowania me-
chanizméw utatwiajacych transfer wiedzy pomiedzy sferg nauki i biznesu
ciagle jest duza, to jednak szereg dziatan realizowanych w regionie sprzyja
poprawie kondycji sektora B+R, przy wspétpracy tych dwdch srodowisk.
Na razie korzysci widoczne z realizacji projektu ,Trans-fair (...)" widoczne sg
gtéwnie na poziomie uczestniczacych w projekcie podmiotéw, zywimy jed-
nak nadzieje, ze dzieki podobnym inicjatywom $wiadomos¢ korzysci wyni-
kajacych ze wspotpracy naukowcédw z przedsiebiorcami zaistnieje rowniez
wsréd pozostatych reprezentantéw opolskiej gospodarki.



lwoNa Pisz
UNIWERSYTET OPOLSKI

W kierunku dziatan innowacyjnych
w polskich przedsiebiorstwach

Wprowadzenie

Zarzqdzanie wspoétczesnym przedsiebiorstwem jest procesem szczegél-
nie ztozonym. Wynika to z faktu, ze odbywa sie w warunkach niepew-
nosci i ryzyka. Wspotczesne zarzadzanie jest czesto postrzegane zaréwno
przez praktykoéw, jak i naukowcédw jako swoista ,wedréwka przez chaos”
[Barcik 2008, s. 9]. W ostatnich kilku dekadach miato miejsce wiele zasadni-
czych zmian w stosunku do wczesniejszych cech otoczenia realizowanych
proceséw biznesowych. W praktyce oznaczato to zmiany m.in. w zarzadza-
niu danym przedsiebiorstwem. Z obserwacji rynku oraz analizy literatury
tematu wynika, Ze wzrasta znaczenie podejscia procesowego oraz projek-
towego w przedsiebiorstwach w obliczu coraz intensywniejszego rozwoju
gospodarczego, zaréwno rosnacej liczby, jak i réznorodnosci produktow
i ustug [Pisz, tapunka 2015]. Ponadto wazna role odgrywaja ré6znorodne
innowacje w przedsiebiorstwach, szczegdélnie w sektorze matych i srednich
(MSP). W odniesieniu do wspodtczesnych przedsiebiorstw zauwaza sie, ze
przedsiebiorcy sg zmuszeni do przeksztatcania sposobu myslenia, rede-
finiowania wiasnych proceséw biznesowych. Zrozumienie zachodzacych
zmian i ich konsekwencji dla zarzadzania przedsiebiorstwem jest szczegdl-
nie istotne z punktu widzenia sprawnego, skutecznego oraz efektywnego
zarzadzania przedsiebiorstwami we wspodtczesnej gospodarce. W praktyce
oznacza to miedzy innymi konieczno$¢ poszukiwania oraz wdrazania do
praktyki nowych, innowacyjnych rozwigzan w zakresie zarzgdzania danym
przedsiebiorstwem oraz oferowanych produktéw i ustug. Proces innowacji
wigze sie ze zmianami zaréwno dla przedsiebiorstwa wdrazajgcego dang
innowacje, jak i dla jego klientéw, tworzac nowg wartos¢ [Walas-Trebacz
2014, s.70].
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Pozadang cechg wspodtczesnego przedsiebiorstwa jest umiejetnosc
przewidywania zmian, przystosowania sie do nich. Podyktowane jest to
dynamikg zmian uwarunkowan takich, jak: uwarunkowania technologiczne,
spoteczne, polityczne, prawne i ekonomiczne. Nalezy podkresli¢, ze sytuacja
przedsiebiorstwa jest $cisle uzalezniona od zmian zachodzacych w otocze-
niu, zaréwno blizszym jak i dalszym. Jak wynika z praktyki, zarzadzanie w tur-
bulentnym otoczeniu, w tym podejmowanie decyzji, szczegodlnie tych, ktére
maja zasadniczy wptyw na prowadzong dziatalnos¢, jest trudne i wymaga
dostepu do odpowiedniej wiedzy oraz posiadania konkretnych zdolnosci.
Konieczne jest podejmowanie szybkich, ale zarazem skutecznych decyzji
i dziatan majacych na celu wdrozenie danych decyzji, strategii dziatania.
W praktyce oznacza to, ze przedsiebiorcy powinni osiggna¢ sukces szybciej
niz konkurenci. Dostep do odpowiedniej informacji, we wtasciwym czasie
oraz posiadanie odpowiednich zdolnosci s jednymi z istotnych czynnikéw,
ktére determinuja osiggniecie sukcesu podjetych dziatah przez przedsie-
biorcow. Przewaga konkurencyjna w turbulentnym otoczeniu opiera sie na
zdolnosciach przedsiebiorstwa, ktére sg dynamiczne [Teece, Pisano, Shuen
1997, s. 509]. Oznacza to w praktyce zdolnos¢ do odnowienia kompetencgji
tak, aby osiggnac zbieznosc¢ ze zmieniajgcym sie otoczeniem. Wykorzystanie
szans na rynku pozwala przedsiebiorstwu zmieniac¢ i modyfikowa¢ swoje
zdolnosci operacyjne, ktére wzmacniajg zdolnosci dynamiczne. Zdolnosci
dynamiczne sg tworzone w procesie zmian zdolnosci operacyjnych [Teece
2007, s. 1320]. Przedsiebiorstwo tworzy i modyfikuje swoje zdolnosci dyna-
miczne w wiekszym lub mniejszym wymiarze, bardziej lub mniej skutecznie.
Sukces przedsiebiorstwa wynika z umiejetnego korzystania z procesow, za-
sad, requt postepowania i zasobéw w odpowiedzi na pojawiajace sie szanse
i zagrozenia. Nalezy podkresli¢, ze zdolnosci dynamiczne sg zrutynizowa-
ng dziatalnoscig polegajaca na dokonywaniu zmian w przedsiebiorstwie,
szczegoblnie zmian strategicznych, obejmujacych kombinacje umiejetnosci
i proceséw, ktére kumuluja sie gtéwnie wskutek organizacyjnego uczenia
sie [Bratnicki 2008, s. 323].

Majac powyzsze na uwadze, przedsiebiorcy powinni stale poszukiwac
nowych mozliwosci rozwoju oraz zrédet przewagi konkurencyjnej. W prak-
tyce oznacza to umiejetne wykorzystywanie szans oraz okazji, w tym do-
stosowywanie posiadanych zasobéw i kompetencji do zmieniajgcych sie
stale wymagan rynkowych. Z analizy praktyki gospodarczej wynika, ze do
podstawowych zrédet przewagi konkurencyjnej wspétczesnych przedsie-
biorstw zaliczy¢ mozna m.in. [Grudzewski, Hejduk 2001, s. 54]:
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- szybkos¢ oraz skutecznos¢ tworzenia oraz rozwoju nowych i/lub ulep-
szonych produktéw i ustug o zasiegu globalnym,

- wytwarzanie w klasie $wiatowej (ang. world class manufacturing) pro-
duktéw potaczone ze zdolnosciami do natychmiastowych dostosowan
wielkosci oraz struktury podazy do wielkosci oraz struktury popytu,

- globalny marketing umozliwiajacy sprawne wprowadzenie produktu
i ustugi na wszystkie najwazniejsze rynki oraz maksymalizacje satysfak-
¢ji nabywcy,

- zdolnos¢ do wysokiej akumulacji finansowej umozliwiajgcej mobilizacje
srodkow niezbednych dla tworzenia oraz skutecznej sprzedazy kolej-
nych generacji produktéw oraz koncentracje na dziataniach o najwyz-
szej wartosci dodane;j.

Innowacyjnosc przedsiebiorstwa
jako zrodto przewagi konkurencyjnej

Zanalizy literatury tematu wynika, ze kluczowe znaczenie w osigganiu
przewagi konkurencyjnej przypisuje sie innowacjom. Peter Drucker
(1992) utozsamia innowacje z przedsiebiorczoscig i przyznaje im wiodaca
role w rozwoju firmy, podaje réwniez wiele przyktadéw innowacji, ktére
staly sie zrodtem sukcesu firmy. Efektywne wdrazanie innowacji w danym
przedsiebiorstwie stanowi¢ moze zrodto zdobycia przewagi konkurencyj-
nej. O szczegdlnej roli innowacji w budowaniu przewagi konkurencyjnej
pisali miedzy innymi: J. Kay (1996), G. Hamel, C.K. Prahalad (1999), H. Simon
(1999), M. Porter (2001). Innowacje zajmujg szczegdlne miejsce wsrdéd czyn-
nikéw warunkujacych konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, decydujg one o
tempie i kierunkach rozwoju gospodarczego, wyznaczaja formy i strukture
miedzynarodowej wspotpracy przedsiebiorstw. Stanowia czynnik determi-
nujgcy miedzynarodowa konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw. Tempo i zakres
tworzenia oraz wdrazania innowacji decyduje o przewadze konkurencyj-
nej danego przedsiebiorstwa. Zdaniem J. Kay'a przedsiebiorstwo moze
osiggnac¢ sukces na rynku towaréw i ustug pod warunkiem, ze prawidtowo
rozpoznaje swoje zdolnosci oraz umiejetnie wybiera rynek najlepiej do nich
dostosowany. J. Kay do podstawowych zZrédet przewagi konkurencyjnej
zalicza innowacje, architekture, reputacje oraz zasoby strategiczne. W tym
przypadku innowacje odnosic sie mogg do produktu, technologii lub syste-
mow organizacji i zarzadzania. Tego typu innowacje moga by¢ oryginalne
lub stanowi¢ imitacje. Wedtug J. Kay’a oryginalne innowacje sa zrodtem
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dtugotrwatej przewagi konkurencyjnej, natomiast imitacje pozwalaja na
uzyskanie nietrwatej przewagi.

Autorzy G. Hamel i CK. Prahalad zwracajg uwage réwniez na role inno-
wacji. Uwazaja, ze wykreowanie w danym przedsiebiorstwie kluczowych
kompetencji pozwala zdoby¢ dtugotrwata przewage konkurencyjna. Przed-
siebiorcy powinni dazy¢ do pozycji lidera w danym sektorze poprzez kre-
owanie nowych produktéw i ustug. Nalezy przyja¢, ze podstawg kreowania
kluczowych kompetencji przedsiebiorstwa jest innowacyjnos¢, ktéra wyra-
za sie w budowaniu okreslonych dziedzin badan, gromadzeniu projektéw
dla uzyskania mistrzostwa w produkgji i sprzedazy produktéw, ktore daja
firmie pozycje lidera rynkowego w diugim okresie.

Badania prowadzone przez H. Simona w sektorze matych i $rednich
przedsiebiorstw MSP w Niemczech wykazaty, ze uzyskanie czotowej pozycji
na rynku globalnym przez badane podmioty byto konsekwencja wdrozenia
odpowiednich strategii innowacyjnych. Prawie wszystkie przedsiebiorstwa
objete badaniami osiagnety przywddztwo na rynku. Wynikato to z podje-
tych przez nie dziatarh innowacyjnych, ktére przyczynity sie do wykreowania
sie na pionierow w danym aspekcie technologii czy praktyki dziatania na
swoim rynku.

Kluczowg role innowacji podkreslat réwniez M. Porter. Podejmowane
przez przedsiebiorstwa dziatania innowacyjne umozliwiajg im osigganie
przewagi konkurencyjnej. Przedsiebiorstwa innowacyjne daza do wdroze-
nia innowacji w jej najszerszym rozumieniu. W praktyce oznacza to dzia-
tania innowacyjne w znaczeniu nowej techniki oraz nowych sposobow
postepowania, tworzac podstawe konkurowania i/lub ulepszajac istniejace
dotychczas sposoby konkurencji.

Biorac pod uwage przedstawione koncepcje oraz wyniki badani, m.in.
w sektorze MSP, mozna przyja¢, ze innowacyjnos$¢ stanowi istotny element
budowania przewagi konkurencyjnej wspoétczesnych przedsiebiorstw. In-
nowacyjnosc jest szczegodlnie istotna z punktu widzenia prowadzenia biz-
nesu przez mikro-, mate i srednie przedsiebiorstwa [Pisz 2013]. Sektor MSP
stanowi o sile gospodarki krajowej, jak i Unii Europejskiej. Przedsiebiorstwa
nalezace do sektora MSP stanowig zarbwno w Polsce, jak i Unii Europejskiej
najbardziej liczng grupe przedsiebiorstw. W Polsce w roku 2011 dziatato
okoto 1,8 min firm. W poréwnaniu z poprzednim rokiem nastapit wzrost tej
liczby przedsiebiorstw o 3,4%. Zdecydowang wiekszos¢ przedsiebiorstw za-
rejestrowanych w Polsce, ok. 99,8%, stanowig mikro-, mate i srednie przed-
siebiorstwa. W poréwnaniu ze srednig w Unii Europejskiej polski sektor
MSP jest w wiekszym stopniu zdominowany przez mikroprzedsiebiorstwa.
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Natomiast udziat matych przedsiebiorstw jest z kolei o potowe mniejszy
niz w Unii Europejskiej. Nalezy podkresli¢, ze w strukturze udziatu w PKB
polskich przedsiebiorstw, sektor MSP generuje blisko co drugg ztotéwke
(47,3%), w tym mikroprzedsiebiorstwa blisko co trzecig (29,4%). Udziat
Srednich przedsiebiorstw jest trzy razy mniejszy (10,1%) niz mikroprzedsie-
biorstw, a matych - prawie cztery razy (7,8%) [Tarnava A., Zadura-Lichota
2013].

Przedsiebiorstwa z sektora MSP petnig wazna role w gospodarce, tworza
bowiem znacznga cze$¢ PKB i zapewniajg zatrudnienie istotnej czesci sity ro-
boczej. W gospodarce narodowej, jak i Unii Europejskiej, przedsiebiorstwa
sektora MSP petnig znaczaca role [Pisz, tapunka 2012]. Powyzsze dane
Swiadcza o tym, ze mate i srednie przedsiebiorstwa budujg potege gospo-
darcza Polski. Ich liczebno$¢ sukcesywnie wzrasta. Kondycja sektora MSP ma
kluczowe znaczenie dla rozwoju zaréwno polskiej, jak i europejskiej gospo-
darki. Determinacja, zdolno$¢ do przystosowania sie do zmieniajacych sie
warunkoéw prowadzenia biznesu, w tym do skutecznego wdrazania dziatan
innowacyjnych, stanowi o sile przedsiebiorstw nalezacych do sektora MSP.
Wprowadzenie do praktyki dziatalnosci réznorodnych czynnosci o cha-
rakterze innowacyjnym pozwala na podniesienie standardu oferowanych
produktéw i/lub ustug, umiejetnosci oraz efektywnosci gospodarowania.
Nalezy podkresli¢, ze w gospodarce opartej na wiedzy w sektorze szcze-
golnie matych i srednich przedsiebiorstw liczy sie innowacyjne myslenie,
ktére wigze sie z usprawnianiem proceséw, tworzeniem nowych produktéw
i ustug (réwniez niematerialnych) i zarzadzaniem wspotczesnym przedsie-
biorstwem [Pisz, Bednarz 2013].

Innowacyjnosc polskiej gospodarki
na tle innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej

tan innowacyjnosci polskiej gospodarki jest stale niezadowalajacy.

Z opublikowanych danych wynika, ze Polska wcigz zajmuje niska pozy-
cje. Wartos$¢ Sumarycznego Wskaznika Innowacyjnosci (ang. Sumary Inno-
vation Index — SlI) dla Polski jest nizsza od przecietnej wartosci dla wszyst-
kich panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Niski poziom innowacyjnosci
polskiej gospodarki potwierdza ranking Innovation Union Scoreboard (IUS)
z 2013 roku, wedtug ktérego Polska zajeta czwarte miejsce od konca.
W ostatniej edycji Innovation Union Scoreboard Polska po dwuletnim utrzy-
maniu sie w grupie umiarkowanych innowatoréw (ang. moderate inno-
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vators) spadfa w rankingu do grupy najstabszej (ang. modest innovators).
Niska ocena polskiej gospodarki jest pochodng bardzo niewielkich war-
tosci wskaznikéw dotyczacych poziomu zaangazowania przedsiebiorstw,
szczegdlnie sektora MSP w dziatalno$¢ innowacyjng oraz stabej wspotpracy
w zakresie dziatalnosci innowacyjnej m.in. z jednostkami naukowymi oraz
naukowo-przemystowymi.

Niski poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki potwierdza ranking
innowacyjnosci prowadzony m.in. przez Swiatowg Organizacje Wtasnosci
Intelektualnej. Wskaznik Global Innovation Index, ktéry umozliwia klasy-
fikacje panstw pod katem ich potencjatu i rezultatow w obszarze innowa-
cyjnosci, bierze pod uwage siedem podstawowych sktadowych. Dotycza
one zaréwno warunkéw prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej (otoczenie
instytucjonalne, kapitat ludzki, infrastruktura, dojrzato$¢ rynku, dojrzatosc¢
sektora przedsiebiorstw), jak i rezultatéw tej dziatalnosci (efekty dziatalnosci
naukowej, kreatywnos¢). W opublikowanym rankingu w 2013 roku Polska
znalazta sie na 49. miejscu (klasyfikacja objeta 142 panstwa). Oznacza to
spadek z miejsca 45. Jest to sytuacja niepokojaca i wymagajaca poprawy.

Kolejny ranking przygotowany przez Bank Swiatowy potwierdza niski
poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki. W niniejszym rankingu w edy-
¢ji 2014 Polska zostata sklasyfikowana na 45. miejscu wsréd 189 panstw.
Ranking Ease of Doing Business bierze pod uwage dziesie¢ sktadowych.
Dotycza one m.in. fatwosci rozpoczynania dziatalnosci przedsiebiorstwa,
uzyskania kredytu, systemu podatkowego, zawierania umoéw i ochrony
inwestoréw. Wedtug niniejszego rankingu pierwsze miejsce zajmuje Singa-
pur. Wérod krajow europejskich najwyzsze miejsce osiggneta Dania, zajmu-
jac piata pozycje [Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj 2014-2020,
2014].

Konieczne jest zatem pobudzanie innowacyjnosci polskich przedsie-
biorstw. Potrzebne sg dziatania, ktére bedg sktaniaty przedsiebiorstwa do
wdrazania innowacji oraz zwiekszania mozliwosci finansowania innowacji.
Przedsiebiorcy powinni by¢ wspierani w procesie wdrazania innowacji, aby
chetniej angazowali swoje fundusze w prowadzenie badan, szczegdlnie we
wspotpracy z jednostkami krajowymi i/lub miedzynarodowymi.
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Mozliwosci finansowania innowacji
w polskich przedsiebiorstwach

Jak wynika z badan, podstawowym problemem rozwoju innowacji w Pol-
sce jest istnienie bariery finansowej. Wynika to z faktu, ze wiekszos¢ in-
nowacji wymaga zaangazowania duzych nakfadéw finansowych. Wysokie
koszty wdrazania innowacji, niedobdr kapitatu wtasnego, jak réwniez ogra-
niczony dostep do obcych zrédet finansowania przedsiewzie¢, szczegdlnie
ryzykownych, w tym przede wszystkim we wczesnych fazach ich realizacji,
wptywa na poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki. Nalezy podkresli¢,
ze stosunkowo niewielu przedsiebiorcéw angazuje kapitat wtasny w podno-
szenie poziomu innowacyjnosci. Szczegdlnie jest to zauwazalne w sektorze
matych i srednich przedsiebiorstw.

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej w 2014 roku stworzyto szanse
na dokapitalizowanie polskich przedsiebiorstw, szczegdlnie mikro-, matych
i srednich. Z analizy opublikowanych w tym zakresie danych wynika, ze pol-
scy przedsiebiorcy z wiekszym lub mniejszym sukcesem brali udziat w pro-
jektach wspoftfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, zaréwno na uru-
chomienie dziatalnosci gospodarczej, jak i na rozwdj nowych produktow,
rozbudowe infrastruktury, ekspansje na nowe rynki itp. Ze szczegétowej
analizy danych wynika, ze najbardziej skuteczne w uzyskiwaniu publiczne-
go wsparcia sg duze przedsiebiorstwa, zaréwno w sektorze publicznym, jak
i prywatnym. Przykladowo w 2004 roku 11% duzych przedsiebiorstw, 9%
$rednich, 3% matych otrzymato wsparcie dziatalnosci innowacyjnej ze srod-
kow publicznych. Wyniki te szczegolnie w sektorze MSP sg niezadowalajace,
sektor ten byt uprzywilejowany w stosunku do duzych przedsiebiorstw [GUS
2004]. Wynika to z faktu, ze duze przedsiebiorstwa prowadza zdecydowanie
w wiekszym stopniu dziatalno$¢ innowacyjna, maja rozbudowane struktury
dedykowane tego typu procesom, sa odpowiednio bardziej przygotowane
do wystepowania z wnioskami o dofinansowanie. Dziatalno$¢ innowacyjna
w duzych przedsiebiorstwach jest intensywniejsza w poréwnaniu z dziatal-
noscig sektora MSP. Duze przedsiebiorstwa zdecydowanie czesciej staraja
sie o dofinansowanie z funduszy publicznych, a kwoty o jakie wystepuja, sg
o wiele wyzsze niz w przypadku matych i srednich przedsiebiorstw.

Nalezy podkresli¢, ze na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat polscy
przedsiebiorcy mieli wiele mozliwosci wsparcia dziatalnosci na innowacje
z funduszy Unii Europejskiej. Przyktadowo w ramach realizacji Sektorowe-
go Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw
przeprowadzanego w okresie 2004-2006, przedsiebiorstwa, w szczegol-

19



lwoNA Pisz

20

nosci mate i Srednie, mogty skorzysta¢ z dotacji na innowacje. Fundusze
na ten cel pochodzity ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego. Strategia realizacji niniejszego programu zaktadata poprawe
konkurencyjnosci przedsiebiorstw dziatajacych na terenie Polski w warun-
kach Jednolitego Rynku Europejskiego. Wyznaczono dwa priorytety, ktére
okreslity obszary interwencji w ramach niniejszego programu. Pierwszy
priorytet dotyczyt rozwoju przedsiebiorczosci oraz wzrostu innowacyjnosci
poprzez wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu. Przyjety drugi priorytet
programu dotyczyt wsparcia przedsiebiorstw. Dzieki pozyskanym srodkom
przedsiebiorstwa finansowaty inwestycje obejmujgce m.in.: unowoczesnie-
nie technologii, poprawe jakosci, poprawe stanu srodowiska i poszerzenie
oferty produktowej [Pokorski 2005].

Przedsiebiorcy w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013 (PO IG) mieli szanse na pozyskanie $rodkéw na
wzrost ich innowacyjnosci. Zaréwno Priorytet 3 ,Kapitat dla innowacji”
oraz Priorytet 4 ,Inwestycje w innowacyjne przedsiewziecia” okreslaty
instrumenty finansowe, ktére miaty stuzy¢ tworzeniu systemu utatwiajgce-
go innowacyjne inwestycje.

W najblizszym czasie polscy przedsiebiorcy beda mogli ubiegac¢ sie
o dofinansowanie projektéw w zakresie szeroko rozumianej innowacyjno-
$ci 0 poziomie co najmniej krajowym w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwéj (PO IR) 2014-2020, ktérego budzet na najblizsze 6 lat
wynosi 8,6 mld EUR. Jest to najwiekszy instrument wspierajacy polskich
przedsiebiorcow. Punkt wyjscia dla okreslenia zakresu interwencji niniej-
szego programu stanowity doswiadczenia wynikajace z realizacji poprzed-
niego programu, tj. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
2007-2013. Celem gtéwnym PO IR jest wspieranie innowacyjnosci i kon-
kurencyjnosci polskiej gospodarki. Podstawowym priorytetem jest zwiek-
szenie naktadéw na badania i rozwéj, w szczegdlnosci poprzez [Program
Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020, 2014]:

- wsparcie przedsiebiorstw w obszarach innowacyjnosci i dziatalnosci ba-
dawczo-rozwojowej,

— podniesienie jakosci i interdyscyplinarnosci badan naukowych i prac
rozwojowych,

- zwiekszenie stopnia komercjalizacji oraz umiedzynarodowienia badan
naukowych i prac rozwojowych.

Realizacja niniejszego celu bedzie mozliwa dzieki koncentracji dziatan
programu na [Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj 2014-2020,
2014]:



| czESC: ZNACZENIE INNOWACJI W ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW

- wzmacnianiu powigzan miedzy nauka i potrzebami rynku oraz przed-
siebiorstwami, w tym roli inicjatyw klastrowych w celu budowy tych
powigzan,

- rozwoju innowacyjnosci przedsiebiorstw,

- wspieraniu tworzenia inicjatyw gospodarczych (w tym zwitaszcza MSP
oraz spin-out, opartych o implementacje innowacji wykorzystujacych
Kluczowe Technologie Prorozwojowe (ang. Key Enabling Technologies,
KET),

- podniesieniu jakosci prac B+R oraz pozycji krajowych jednostek nauko-
wych w ramach Europejskiej Przestrzeni Badawczej,

- wsparciu dziatan odpowiadajacych na potrzebe pogodzenia wzrostu
gospodarczego i poprawy wynikow ekonomicznych przy jednocze-
snym ograniczeniu wykorzystania zasobéw (w tym takze energii, wody
i surowcoéw mineralnych) i zmniejszeniu presji na Srodowisko.
Dziataniom Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj (PO IR)

2014-2020 towarzyszy hasto przewodnie: wsparcie projektéw od pomystu

do rynku. W ramach PO IR zaktada sie, ze wsparciem objeta bedzie realizacja

catego procesu powstawania innowacji, tj. poczawszy od fazy tworzenia
sie pomystu, poprzez etap prac badawczo-rozwojowych B+R, w tym przy-
gotowanie prototypu, az po komercjalizacje wynikéw prac badawczo-roz-
wojowych. W ramach niniejszego programu przewiduje sie wykorzystanie
instrumentéw wsparcia o charakterze zaréwno dotacyjnym, jak i zwrotnym.

Program PO IR stwarza szanse na sfinansowanie zakupu nowych ma-
szyn, urzadzen, rozbudowy oraz budowy zaktadéw produkcyjnych, wdra-
zania nowych produktéw i ustug. Zaktada sie, ze z efektéw celowych dotacji
korzystac beda nie tylko przedsiebiorstwa wystepujace z wnioskiem o do-
tacje, ale rowniez konsumenci, ktorzy dzieki inwestycjom danych przedsie-
biorstw otrzymajg bardziej funkcjonalne i estetyczne produkty wysokiej
jakosci. W odréznieniu od poprzednich programéw pomocowych wsparcie
finansowe otrzymaja te przedsiebiorstwa, ktérych rozwdj oparty zostanie
na oryginalnych rozwigzaniach, bedacych wynikiem prac badawczych, naj-
lepiej prowadzonych wspdlnie z jednostkag naukowa. Badania te powinny
nawigzywac do krajowych lub regionalnych inteligentnych specjalizacji,
ktére jako obszary nauki i gospodarki o najwiekszym potencjale wskazuja
kierunek rozwoju dla przedsiebiorstw [Kecerski 2015].

W poréwnaniu do dotychczasowych programéw wsparcia w obszarze
innowacyjnosci, w ramach nowego programu zakfada sie potozenie wiek-
szego nacisku na wspotprace sektoréw biznesu i nauki. W praktyce oznacza
to, ze preferowane beda projekty B+R, charakteryzujace sie wysokim po-
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tencjatem w zakresie komercjalizacji. Istotnego znaczenia nabiera potrzeba
tworzenia mechanizméw angazujacych polskie przedsiebiorstwa w pro-
wadzenie prac w obszarze B+R, samodzielnie lub wspdlnie z jednostkami
naukowymi oraz innymi przedsiebiorstwami w ramach kooperacji. W tabeli
przedstawiono podstawowe osie priorytetowe oraz przyktadowe projekty
objete wsparciem w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Roz-
woj wraz z zakladanym budzetem na realizacje przyjetych zadan.

Obecnie trwaja prace nad rozporzadzeniami, ktére umozliwig ogtasza-
nie konkurséw w ramach projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej. Zaktada sie, ze pierwsze konkursy w ramach Programu Ope-
racyjnego Inteligentny Rozwdéj zostang ogtoszone na koniec drugiego
kwartatu biezgcego roku.

Polscy przedsiebiorcy maja mozliwosci dodatkowo wykorzystania srod-
kéw celowych w obszarze innowacji w ramach Regionalnych Programéw
Operacyjnych (RPO) oraz w programie Polska Wschodnia. Umiejetne
wykorzystanie szans jakie stwarzajg niniejsze programy determinuje sukces
polskich przedsiebiorcéw. Powodzenie realizacji przedsiewzie¢ innowacyj-
nych w duzym stopniu zaleze¢ moze od finansowego wsparcia oraz wspot-
pracy z jednostkami naukowymi na zasadach kooperacji czynnej. Zaktada
sie, ze efektywna realizacja programéw pomocowych pozwoli na podnie-
sienie poziomu innowacyjnosci, a tym samym poziomu konkurencyjnosci
polskich przedsiebiorstw, co bedzie wymiernym efektem.
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Najblizsze lata pokaza efekty realizacji programéw umozliwiajgcych

wsparcie polskich przedsiebiorcéw w zarzadzaniu innowacjami. Zakfada
sie, ze prowadzona polityka proinnowacyjna pozwoli na zwiekszenie kon-
kurencyjnosci gospodarki krajowe;j.

Bibliografia

1.

10.

Barcik A., Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania przedsiebior-
stwem, [w:] Zarzqdzanie przedsiebiorstwem — aspekty finansowe, informa-
cyjno-komunikacyjne i operacyjne, red. Howaniec H., Waszkielewicz E.,
Wydawnictwo Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Biatej,
Bielsko-Biata 2008.

Bratnicki M., Strategiczne dynamizowanie organizacji. Problem i rozwiqza-
nie, [w:] Zarzadzanie strategiczne. Podstawowe problemy, red. Krupski R.,
Wydawnictwo Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsiebior-
czosci, Watbrzych 2008.

Drucker PF., Innowacje i przedsiebiorczosci. Praktyka i zasady, PWE, War-
szawa 1992.

Grudzewski W., Hejduk I., Projektowanie systemdéw zarzqdzania, Difin,
Warszawa 2001.

GUS, Nauka i technika w 2003 r., Warszawa 2004.

Kecerski T., Nauka reka w reke z biznesem, ,Puls Biznesu’, nr 14, 5 marca
2015.

Pisz |., Potencjat innowacyjny sektora MSP, [w:] Wspomaganie dziatalnosci
przedsiebiorczej i innowacyjnej - przyktady i doswiadczenia, red. Szewczu-
k-Stepien M., Opolskie Centrum Demokracji Lokalnej FRDL, Opole 2013.
Pisz I, Bednarz D., Innowacyjnos¢ jako istotny czynnik konkrecyjnosci
przedsiebiorstw w transporcie tadunkéw ponadgabarytowych, [w: Od
naukowej inspiracji do innowacji w przedsiebiorstwie. Praktyczna aplikacja
wiedzy Asystentéw Innowacgji, red. Szewczuk-Stepien M., Adamska M., In-
stytut Trwatego Rozwoju, Opole 2013.

Pisz |., tapunka I., The idea of operationalization of the conceptual model
of project driven orders for small and medium-sized enterprises in condition
of uncertainty, [w:] Innovations in management and production engine-
ering, red. Knosala R., PTZP, Opole 2012.

Pisz I., tapunka l., Zarzqdzanie projektami w logistyce, Difin, Warszawa
2015.

25



lwoNA Pisz

26

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Pokorski J., Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw Dziatania 2.1, 2.3, 1.2.1, 1.2.2. Efekty wsparcia przedsie-
biorstw i otoczenia biznesu, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa 2005.

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj 2014-2020, 2014 http://www.
fundusze.uj.edu.pl/documents/31275205/984cf17c-67cf-44dc
-89d6-b636b8116707, (dostep: 11.03.2015).

Sacharczuk S., POIR zacheci przedsiebiorcéw do innowacji, ,Puls Biznesu’,
5 marca 2015.

Teece D.J., Explicating dynamic capabilities: The nature and microfoun-
dations of (sustainable) enterprise performance, Strategic Management
Journal, 2007, Vol. 28.

Teece D.J., Pisano G. and Shuen A., Dynamic capabilities and strategic ma-
nagement, Strategic Management Journal, 1997, Vol. 18, Nr 7.

Tarnava A., Zadura-Lichota P. (red.), Raport o stanie sektora matych i sred-
nich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2011-2012, Polska Agencja Roz-
woju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2013.

Walas-Trebacz J., Zrodta przewagi konkurencyjnej w doskonaleniu tai-
cucha wartosci przedsiebiorstwa, Ekonomika i Organizacja Przedsie-
biorstwa, 2014, Nr 7.



ANNA JAsINSKA-BiLIczak
PoLITECHNIKA OPOLSKA

Fundusze poreczeniowe zrodltem finansowania
projektéw innowacyjnych -

ekonomiczna i spoteczna

rola poreczenia w rozwoju Slaska Opolskiego

Streszczenie

ematyka funkcjonowania i rozwoju sektora matych i Srednich przedsie-

biorstw od poczatku transformacji systemowej polskiej gospodarki jest
przedmiotem szczegdélnego zainteresowania. Wskazuje sie na role i zna-
czenie tego sektora nie tylko w kategoriach ekonomicznych, ale takze spo-
tecznych i politycznych oraz, ze wzgledu na swoja specyfike, nierozerwalne
zwigzanie z regionem, w ktérym funkcjonuija.

Istotnym elementem dziatan na rzecz wzmocnienia sfery otoczenia
biznesu, zapewnienia jej rozwoju, jest rozwdj potencjatu instytucji finanso-
wych funkcjonujacych w regionie.

W ostatnich latach obserwowa¢ mozna aktywnos¢ réznych podmiotéw,
zarébwno zwigzanych z samorzadem terytorialnym, jak i pozostajacych poza
nim, skierowana do sektora matych i srednich przedsiebiorstw. Przejawem
tej aktywnosci sg zarbwno nowo tworzone instrumenty finansowe czy
prawne, jak i strategie rozwoju. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze aktywnos$¢ ta
w dalszym ciggu powoli przektada sie na rzeczywiste innowacyjne dziatania.

Niniejszy artykut, przy wykorzystaniu metody przegladu pismiennictwa
oraz analizy danych dotyczacych funduszy poreczeniowych Opolszczyzny,
ma na celu wskazanie wspétczesnego oblicza tych funduszy oraz ich roli we
wspieraniu przedsiebiorczosci i rozwoju regionu, w szczegdlnosci sektora
matych i srednich przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: fundusze poreczeniowe, finansowanie innowacdji, roz-
woj regionalny, Opolszczyzna, Slask Opolski
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Wprowadzenie

Rozwéj regionu zachodzi na trzech nierozerwalnie ze sobg potaczonych
ptaszczyznach — ekonomicznej, spotecznej i terytorialnej. Dla jego pra-
widlowego przebiegu wazna jest ,identyfikacja probleméw rozwojowych,
wystepujacych w strukturach regionalnych, jak i w ich otoczeniu spoteczno-
-gospodarczym, przestrzennym i Srodowiskowym” [Heffner 2007, s. 5].

Zaznaczy¢ nalezy, ze mimo zidentyfikowania pfaszczyzn rozwoju regio-
nalnego ,fundamentalna rola przypisywana jest srodowisku spoteczno-kul-
turowemu, ktére okresla sie jako zasoby instytucjonalne regionu tworzone
przez regionalne powigzania ekonomiczne, konsekwencje dotyczace zycia
gospodarczego i reguty zachowan wynikajace z tradycji, zaakceptowane
implicite przez lokalne i regionalne spotecznosci i stanowigce bardzo wazne
zasoby niematerialne rozwoju regionalnego” [Pietrzyk 2001, s. 25].

Instytucje otoczenia biznesu, tak jak samorzady i organy administracji
rzadowej, pomimo réznych przestanek, dla ktérych realizuja zadania na
rzecz rozwoju przedsiebiorczosci, dysponujg pewnym zestawem narzedzi
do wspierania lokalnej przedsiebiorczosci. Podmioty stosuja dostepne im
narzedzia w celu rozwoju sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, a sze-
rzej — rozwoju przedsiebiorczosci. Rozwdj ten podyktowany jest przede
wszystkim koniecznosciag zaspokajania potrzeb zgtaszanych przez cztonkéw
spotecznosci lokalnych. (...) Nieudzielenie bezposredniego wsparcia mi-
kro-, matym i Srednim przedsiebiorcom ze strony instytucji otoczenia bizne-
su moze powodowacg, ze ich rozwdj zostanie zablokowany lub przynajmniej
opo6zniony w stosunku do pojawiajacych sie mozliwosci [Filipiak i inni 2009,
s.231].

Tematem najbardziej interesujgcym przedsiebiorcéw z sektora matej
i Sredniej przedsiebiorczosci jest zagadnienie bezposredniego pozyskania
finansowania na inwestycje — instytucje otoczenia biznesu wskazywaty fun-
dusze strukturalne oraz wiasna dziatalnos¢ kredytowg i pozyczkowa jako
zrédta alternatywnego dla tradycyjnych (banki) sposobéw pozyskiwania
kapitatu.

Strategia rozwoju wojewddztwa opolskiego przewiduje inicjowanie,
a nawet bezposrednie kreowanie podmiotéw otoczenia biznesowego, gtéw-
nie z zakresu doradztwa, wspierania przedsiebiorczosci, oferowania konku-
rencyjnych instrumentéw finansowych oraz marketingu regionalnego.

Odpowiedzig na pytanie dotyczace pozyskania finansowania zewnetrz-
nego inwestycji, wspierajgcego oferty komercyjne - ktére w obecnym
czasie sg stosunkowo trudno dostepne dla przedsiebiorstw z powodu za-
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ostrzonych kryteriow bankowych - i z tego samego powodu utatwiajgcego
dostep do tego finansowania jest oferta funduszy poreczeniowych.

1. Fundusze poreczeniowe w Polsce

1.1. Historyczne uwarunkowania dziatalnosci funduszy
poreczeniowych

undusze poreczen kredytowych sg instrumentem posredniego zaspo-

kajania potrzeb kapitatowych przedsiebiorstw. Instytucja, ktéra udziela
poreczenia', utatwia przedsiebiorcom dostep do kredytéw i pozyczek po-
przez przyjecie na siebie gwarancji sptaty udzielonych kredytéw i pozyczek
w razie niewyptacalnosci przedsiebiorstwa.

Istotq dziatania funduszu poreczeniowego jest fakt, ze rekompensuje on
bankowi lub funduszowi pozyczkowemu ewentualng strate do wysokosci,
na jaka opiewa umowa poreczenia, pomniejszong o ewentualng dokonang
wczesdniej sptate czesci rat kapitatowych kredytu [Bartkowiak 2009, s. 38].

Geneze rozwoju funduszy poreczeniowych w Polsce mozna wywo-
dzi¢ z poczatkéw dziatalnosci organizacji mikrofinansowych na Swiecie
w XX wieku. Byty one zwigzane ze znalezieniem sposobu na wykorzystanie
biedy, ktéra z reguty wystepuje w formie niekorzystnych zjawisk struktural-
nych na obszarach wiejskich. Mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze podwa-
line kapitatéw oraz know-how funduszy poreczeniowych w Polsce w ich
obecnym ksztatcie stanowity zagraniczne programy pomocowe z lat 90.
XX wieku?.

Podjete dziatania jeszcze w latach 90. ubiegtego wieku zaowocowaty
przygotowaniem i wdrozeniem programu, ktéry na niespotykana wczesniej
skale dokonat finansowania funduszy poreczeniowych. Realizowany przez

' Fundusze w Polsce oferujg matym i srednim firmom zabezpieczenie na ogét do 70%
wartosci kredytu lub pozyczki. Maksymalna warto$¢ poreczenia zalezy od wysokosci
kapitatu funduszu. Wiekszos¢ funduszy udziela maksymalnego poreczenia o wartosci
od 50 do 300 tys. zt, ale wystepuja réwniez poreczenia o wartosci powyzej tej kwoty.

2 Podwalinami systemu funduszy pozyczkowych i poreczeniowych byt rzadowy program
Projekt Rozwoju Matej Przedsiebiorczosci ,,TOR#10” oraz Program ,,PIL”— Program Ini-
cjatyw Lokalnych. W ramach tego pierwszego utworzono Fundusz Rozwoju Przedsie-
biorczosci (fundusze pozyczkowe) bedacy — obok dziatart majacych na celu utworzenie
Osrodkéw Wspierania Przedsiebiorczosci oraz Inkubatoréw Przedsiebiorczosci realizo-
wanych w ramach tego projektu — elementem kompleksowego programu aktywnej
walki z bezrobociem. Pierwsze fundusze poreczeniowe powstaly w Polsce w pierwszej
potowie lat 90. XX wieku w ramach programu Inicjatyw Lokalnych ze srodkéw europej-
skich (PHARE).
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Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w latach 2004-2007 program
byt bez precedensu z uwagi na budowe zaczatkdw systemu funduszy, statej
wymiany doswiadczen i wymiany wiedzy pomiedzy funduszami [Raport
o stanie funduszy poreczeniowych w Polsce, s. 8].

Rys. 1. Dynamika zmian kapitatéw poreczeniowych funduszy w latach 2000-2012
1 200000 000
1 000 000 000 -

800 000 000 -

600 000 000 -

400 000 000

200 000 000

W

2004r. 2005r. 2006r. 2007r. 2008r. 2009, 2010r. 2011r. 201Zr.

Zrédto: Raport o stanie funduszy poreczeniowych w Polsce — stan na dzier 31 grudnia 2012 ., Krajowe
Stowarzyszenie Funduszy Poreczeniowych, Warszawa, pazdziernik 2013, s. 9.

Wsparcie to stanowito pewnego rodzaju ,koto napedowe” do tworze-
nia kolejnych programéw pozyczkowych i poreczeniowych skierowanych
do ostatecznych beneficjentéw, czyli sektora matych i srednich przedsie-
biorstw.

1.2. Dziatalnos¢ funduszy poreczeniowych
w latach 2004-2012

Komisja Europejska oraz kraje cztonkowskie Unii Europejskiej dostrzegaja
ogromna wage wspierania sektora matych i srednich przedsiebiorstw.
Fakt ten wyptywa wprost z danych statystycznych obrazujacych kondycje
gospodarczg poszczegdlnych panstw cztonkowskich, w tym polska, gdzie
47% PKB wytwarzaja podmioty sektora MSP, a uwzgledniajac przychody
gospodarki - przemystu, handlu i ustug, to blisko 60% PKB.

Kolejnym istotnym czynnikiem determinujacym wspieranie sektora
przedsiebiorstw jest wptyw, jaki wywiera on na rynek pracy. Mate i $rednie
przedsiebiorstwa sg najwiekszym pracodawca, a co istotniejsze - pomimo
istniejacej na rynku ogromnej konkurencji pomiedzy tymi podmiotami,
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wykazuja sie wiekszg przezywalnoscig na rynku oraz zdolnosciami adapta-
cyjnymi do zmieniajacych sie warunkéw makroekonomicznych, niz wielkie
koncerny posiadajace niewspétmiernie duze kapitaty.

W proces zwigzany z rozwojem tego sektora wpisuja sie fundusze pore-
czeniowe, ktére z roku na rok zwiekszajg swoje oddziatywanie i role w $ro-
dowisku finansowym i gospodarczym [Raport o stanie funduszy porecze-
niowych w Polsce, s. 4].

Tabela 1. Zmiany $redniej wartosci udzielanych poreczen przez fundusze w latach
2004-2012

Lata 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Srednia
wartosc
porecze-

nia
Wzrost %
r/r

58760 | 67913 | 89625 (112071131 047119521117 769|158 343|209 587

100% | 116% | 132% | 125% | 117% | 91% 99% 134% | 132%

Zrédto: Raport o stanie funduszy poreczeniowych w Polsce - stan na dzieh 31 grudnia 2012 ., Krajowe
Stowarzyszenie Funduszy Poreczeniowych, Warszawa, pazdziernik 2013, s. 13.

Podstawowym zadaniem funduszy poreczen kredytowych jest utatwie-
nie przedsiebiorcom oraz osobom rozpoczynajacym dziatalno$¢ gospodar-
cza dostepu do zewnetrznego finansowania w postaci kredytow bankowych
oraz pozyczek. Fundusze poreczajg zobowiazania finansowe przedsiebior-
com, ktérzy maja zdolnos¢ kredytowa, nie posiadaja natomiast wymaga-
nych przez instytucje finansujaca zabezpieczen. Poreczenia udzielane sg do
80% kwoty kredytu lub pozyczki. W niektérych przypadkach maksymalna
warto$¢ poreczenia jest ograniczona kwotowo. W zaleznosci od funduszu,
poreczeniem mogga by¢ objete kredyty lub pozyczki przeznaczone miedzy
innymi na: rozpoczecie lub rozszerzenie dziatalnosci, finansowanie inwesty-
¢ji, finansowanie dziatalnosci gospodarczej, wdrazanie nowych rozwigzan
technicznych lub technologicznych, tworzenie nowych miejsc pracy itp.
[Garski 2012, s. 62].

Odbiorcami ustug funduszy poreczeniowych sa mate i srednie przed-
siebiorstwa nieposiadajace wystarczajacej historii kredytowej lub wymaga-
nych przez bank komercyjny zabezpieczen.

Do podstawowych zasad udzielania poreczen naleza:

1. poreczane sg jedynie zobowigzania wobec instytucji, z ktorymi fundusz
ma podpisana umowe o wspotpracy,
2. poreczen nie udziela sie do uruchomionych juz kredytéw lub pozyczek,
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3. poreczenia udzielane sa w ztotych polskich,

4. okres poreczenia jest nie dtuzszy niz 60 miesiecy w przypadku poreczen
indywidualnych i 36 miesiecy w przypadku poreczenia portfela transak-
¢ji wystandaryzowanych (z mozliwoscig wydtuzenia o kolejne 6 miesie-
cy),

5. optaty i prowizje pobierane sg jedynie za okres od daty zawarcia umowy
poreczenia do terminu waznosci poreczenia,

6. zabezpieczeniem na wypadek roszczen wynikajacych z tytutu wykona-
nia obowigzkéw poreczyciela jest weksel wtasny in blanco przedsiebior-
cy wraz z deklaracja wekslowg oraz ewentualnie zabezpieczenia dodat-
kowe,

7. warto$¢ poreczenia indywidualnego wynosi maksymalnie 80% kwoty
udzielonego kredytu lub pozyczki.

2. Wptyw funduszy na rozwdj regionalny

=~ wiadczenie ustug finansowych przez fundusze poreczeniowe oparte jest

na $cisle okreslonych zasadach. Poreczenia przyznawane sg w oparciu

o regulamin funduszu, ktéry jest indywidualny i charakterystyczny dla da-

nego funduszu. Powoduje to regionalizacje ustugi oraz wieksze zwigzanie

- a co za tym idzie dostosowanie - funduszu z regionem, w ktérym dziata.
Fundusze udzielaja takze pomocy w prawidtowym sporzadzeniu wnio-

sku o poreczenie, a niezaleznie od analizy przeprowadzonej przez instytucje

kredytujaca, fundusz przeprowadza analize formalno-prawng wniosku oraz

dokumentéw o poreczenie. Z punktu widzenia poreczeniobiorcy waznym

jest, ze fundusze poprzedzaja realizacje ustugi wstepna analizg potrzeb,

wymagan i oczekiwan ustugobiorcy oraz oceng mozliwosci realizacji ustugi.
Wsréd efektéow dziatalnosci funduszy poreczeniowych na rynkach re-

gionalnych i lokalnych wymieni¢ mozna najwazniejsze z nich:

- budowa nowatorskiej struktury posrednictwa finansowego na rynku,

- stworzenie mechanizmu rozpoznawalnosci funduszy na rynku regional-
nym,

- wzbudzenie w $wiadomosci klienta (przedsiebiorcy) zapotrzebowania
na produkt, jakim jest poreczenie,

- zwiekszanie dostepu przedsiebiorstw do finansowania zewnetrznego
[Jasinska-Biliczak 2012, 5. 171,

- poprawa wskaznikdw makroekonomicznych takich, jak struktura za-
trudnienia, dochody, obroty, etc.
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Takie ujecie roli funduszy poreczeniowych w gospodarce regionu spra-
wia, ze oczekuje sie dalszego wzrostu efektywnosci ich dziatania.

Wyrazem tak wyrazonych oczekiwan jest stanowisko Unii Europejskiej
dotyczace absorpcji srodkéw unijnych, ktére jednoznacznie stwierdza, ze
wsparcie przedsiebiorczosci z instrumentéw finansowych jest oparte na
ocenie ex ante, ktéra wykazuje wystepowanie zawodnosci mechanizméw
rynkowych lub nieoptymalny poziom inwestycji, a takze szacunkowy
poziom i zakres zapotrzebowania na inwestycje publiczne, w tym typy in-
strumentéw finansowych, ktére maja uzyska¢ wsparcie. Taka ocena ex ante
obejmuje: [...] ocene doswiadczen zdobytych podczas stosowania podob-
nych instrumentdw i ocen ex ante przeprowadzonych w przesztosci przez
panstwo cztonkowskie, a takze w jaki sposéb te doswiadczenia zostang za-
stosowane w przysztosci (art. 37 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady Unii Europejskiej Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013).

Przed funduszami poreczeniowymi, tak jak i przed pozostatymi instytu-
cjami wspierajacymi sektor matych i srednich przedsiebiorstw, wraz z roz-
wojem gospodarki pojawiaja sie nowe wyzwania.

Juz dzi$ wskaza¢ mozna na koniecznos¢ stabilnosci prawnej dotyczacej
funkcjonowania tych instytucji w celu zapewnienia ciggtosci dziatania, zwiek-
szenie ich kapitatéw w celu zagwarantowania ich stabilnosci, ptynnosci finan-
sowej i skutecznosci dziatania oraz dalsze wzmocnienie pozycji funduszy dla
jednoznacznego okreslenia ich miejsca i pozycji na rynku ustug finansowych.

Perspektywa finansowa lat 2014-2020 to niewatpliwa szansa dla naj-
aktywniejszych funduszy oraz funduszy, ktére beda potrafity zbudowac
wspotprace ponadregionalng jednak na rzecz regionu i zaoferowac jednoli-
ty, spéjny produkt finansowy dla odbiorcéw, zwtaszcza dla sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw.

3. Wplyw funduszy poreczeniowych
na rozwdj Opolszczyzny

Opolski Regionalny Fundusz Poreczen Kredytowych jest instytucjg po-
wstaftg w 2007 roku dziatajaca na terenie Opolszczyzny. Udzielane sg
przez ten fundusz poreczenia do wysokosci 70% wysokosci kredytu lub
pozyczki zaciagnietych w bankach, z ktorymi fundusz wspétpracuje’.
Okres udzielanego poreczenia wynosi od 6 miesiecy do 5 lat.

3 Bank Zachodni WBK SA, Bank Polskiej Spétdzielczosci SA w Warszawie Oddziat w Opolu,
Bank Ochrony Srodowiska SA Oddziat w Opolu, Bank Przemystowo-Handlowy PBK S.A.

33



ANNA JAsINSKA-BiLIczAK

34

Wykres nr 1 obrazuje stosunek kapitatu zewnetrznego do uzyskanych
poreczen w latach 2004-2012.

Wykres 1. Stosunek kapitatu zewnetrznego do poreczen udzielonych w latach
2004-2012

Opolskie
. 200
g
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100
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Zrédto: Raport o stanie funduszy poreczeniowych w Polsce — stan na dzieh 31 grudnia 2012 r., Krajowe
Stowarzyszenie Funduszy Poreczeniowych, Warszawa, pazdziernik 2013, s. 16.

Wojewddztwo opolskie, tak jak i pozostate wojewddztwa, projektujac
rozwoj regionalny, podejmowato decyzje w zakresie mechanizmoéw finan-
sowania i wspierania przedsiebiorczosci, przy zastosowaniu odpowiednich
instrumentdéw inzynierii finansowej. Sposréd 16 wojewddztw, poczatkowo
tylko 5 zdecydowato sie na tzw. inicjatywe JEREMIE, powierzajac finansowa-
nie menedzerowi, ktérym zostat Bank Gospodarstwa Krajowego. Pozostate
wojewddztwa realizowaty wiasne programy regionalne, zwiekszajac kapita-
ty funduszy poreczeniowych. Kolejne dwa wojewddztwa po okresie realiza-
¢ji programéw dotacyjnych rozpoczety realizacje programéw JEREMIE®.

Decyzje te wptynety na stan rozwoju i poziom kapitatéw dostepnych dla
poreczania zobowigzan sektora matych i srednich przedsiebiorstw w po-
szczegoblnych wojewddztwach.

w Krakowie Oddziat w Opolu, Bank Spétdzielczy w Dobrzeniu Wielkim, Bank Spétdziel-
czy w Lesnicy, Bank Spétdzielczy w Gogolinie, Bank Spoétdzielczy w Namystowie, Bank
Spétdzielczy w Prudniku, Bank Spétdzielczy w Branicach.

4 Wojewodztwo mazowieckie powierzyto role menedzera Bankowi Gospodarstwa Kra-
jowego, natomiast wojewddztwo kujawsko-pomorskie zdecydowato sie realizowaé
projekt w oparciu o potencjat wtasnej instytucji finansowej, tj. Kujawsko-Pomorskiego
Funduszu Pozyczkowemu Sp. z 0. 0. z siedzibg w Toruniu.
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Analiza wskaznika — wartos¢ kapitatow przypadajacych w 2012 roku na
jedno przedsiebiorstwo — pokazuje, ze w siedmiu wojewddztwach faczne
sumy kapitatow przeznaczonych na zabezpieczanie finansowania kapita-
tami obcymi sektora MSP przyjmujg wartosci ponizej $redniej liczonej dla
wszystkich wojewddztw. Dla wojewddztwa opolskiego wskaznik ten przyj-
muje wartos¢ 483 zt i plasuje sie znacznie ponizej sredniej w skali kraju.

Mimo takiej oceny dziatalnosci funduszu poreczeniowego na Opol-
szczyznie zaznaczy¢ nalezy, ze wartos¢ i ilos¢ udzielonych poreczen ma
tendencje wzrostowa (wykres nr 1). Coraz wiekszy udziat w finansowaniu
zewnetrznym sektora matych i srednich przedsiebiorstw maja i beda mie¢
fundusze poreczeniowe - ich konkurencyjnos$¢ potwierdza fakt, ze w skali
kraju na jedng osobe zatrudniong w mikro-, matych lub $rednich przed-
siebiorstwach przypada srednio 70 zt poreczenia. Biorgc pod uwage tylko
Swiadczenia publiczno-prawne, jakie musi zaptaci¢ przedsiebiorca do bu-
dzetu panstwa w ciggu roku, w zwigzku z utrzymaniem jednego miejsca
pracy, to nakfady na wspieranie przedsiebiorstw w formie poreczen nalezy
uznac za bardzo niskie.

Niezbedne jest zatem takie ksztattowanie i ukierunkowanie wsparcia
sektora matych i srednich przedsiebiorstw, by korzystanie przez nie z po-
mocniczych form finansowania inwestycji stato sie rozpoznawalnym zna-
kiem tego sektora, a fundusze poreczeniowe stang sie nieodtgcznym ele-
mentem rynku finansowego.

Whioski

Rozbudowany zespot instytucji otoczenia biznesu, funkcjonujacych kom-
plementarnie w powszechnie dostepnym dla przedsiebiorcéw systemie,
warunkuje rozwdj sektora matych i srednich przedsiebiorstw i mikroprzed-
siebiorstw oraz wtasciwg absorpcje zewnetrznych funduszy pomocowych.

Poniewaz mate i Srednie przedsiebiorstwa odegraty znaczaca role
w procesach transformacji polskiej gospodarki, a przede wszystkim ich
rozwoj ilosciowy sprzyjat tagodzeniu napiec¢ spotecznych oraz redukowaniu
wysokich kosztéw procesu transformacji, uznac trzeba znaczenie tego sek-
tora dla przebudowy gospodarki polskiej. Powstajace firmy sektora matych
i srednich przedsiebiorstw przyczynity sie rdwniez w sposob aktywny do
zmian w strukturze gospodarczej kraju, poprzez inicjowanie powstawania
i rozwoju nowych dziedzin produkcji oraz nowych rodzajéw ustug. Odgry-
waty takze istotna role w formowaniu sie prywatnej wtasnosci droga przej-
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mowania i produkcyjnego zagospodarowywania czesci maszyn i wyposa-
zenia prywatyzowanych wielkich przedsiebiorstw panstwowych. Bardzo
czesto w oparciu o ich potencjat powstawaty nowe, mniejsze jednostki, od
zasobow ktorych to przedsiebiorstw oraz mozliwosci ich powiekszania zale-
zy ich przetrwanie oraz przyszta pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa.
Szczegdlnie jest to istotny problem dla sektora matych i $rednich przed-
siebiorstw, ze wzgledu na wystepujace w nich ograniczenia w dostepie do
kapitatu oraz wsparcia zewnetrznego, finansowania inwestycji jako takich,
a w szczegdlnosci potrzeb finansowania innowacji.

Warunki dziatania przedsiebiorstwa moga by¢ rozpatrywane w roz-
nych przekrojach. Z punktu widzenia przedsiebiorstwa istotne jest przede
wszystkim wyodrebnienie zewnetrznych i wewnetrznych warunkéw jego
dziatania. Uwarunkowania zewnetrzne odnoszg sie do otoczenia, w ktérym
znajduje sie przedsiebiorstwo i przez ten fakt warunkujg jego funkcjonowa-
nie. Sktadaja sie na nie zjawiska i procesy zachodzace na zewnatrz przed-
siebiorstwa oraz instytucje dziatajagce obok niego. Warunki te moga miec
wptyw pobudzajacy badZ hamujacy na rozwdj tego przedsiebiorstwa.

Specyfika Opolszczyzny, wyrazajaca sie w strukturze rodzajowej przed-
siebiorstw opartej w przewazajacej mierze na matych (w tym mikro-) i $red-
nich przedsiebiorstwach, powoduje koniecznos¢ podejmowania dziatan
systemowych w obszarze pobudzania aktywnosci proinwestycyjnej, skiero-
wanej zwtaszcza do tych przedsiebiorstw.

Majac na uwadze wskazane powody, wspiera¢ nalezy te dziatania, kto-
re bedg prowadzi¢ do powstawania nowoczesnych technologii oraz beda
znajdowaly zbyt na ponadlokalnych rynkach. Dlatego tez efektem dziatal-
nosci funduszy poreczeniowych powinno by¢ zwiekszenie finansowania
zewnetrznego matych i Srednich przedsiebiorstw, tak zwigzanych z rynkiem
lokalnym, w ktére zaangazuja sie zaréwno banki, jak i niebankowe instytu-
cje posrednictwa finansowego.
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Wdrazanie innowacji w przedsiebiorstwach
zgodnie z podejsciem projektowym

Wprowadzenie

nnowacje bedace odzwierciedleniem postepu technicznego oraz nowo-

czesnosci sg jednym ze stymulatoréw konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
Ich dyfuzja do sfery biznesu przyczynia sie w duzej mierze do rozwoju kra-
jowej gospodarki. Sg rowniez traktowane jako specyficzne narzedzia przed-
siebiorczosci, ktéra wyraza sie w ciggtym poszukiwaniu nowych koncepdji
czynnikdéw wytworczych i jest motorem postepu gospodarczego [Penc
1995]. Przedsiebiorstwa funkcjonujace na wspétczesnym, dynamicznie roz-
wijajgcym sie rynku muszg cechowac sie innowacyjnoscia, efektywnosciag
i elastycznoscia dziatan.

Transformacje systeméw gospodarczych krajow wysoko rozwinietych
pokazaty jednoznacznie, ze biznesowe strategie przewagi konkurencyjnej
oparte na wiedzy i innowacjach moga zagwarantowac trwaty rozwoj w per-
spektywie krétko- i srednioterminowej. Budowanie w Polsce gospodarki
opartej na wiedzy (knowledge-based economy) i warunkdéw instytucjonal-
nych sprzyjajacych innowacyjnosci podmiotéw gospodarczych jest jeszcze
w fazie inkubacji. Najszybsze tempo rozwoju osiagaja te sektory, ktére po-
wigzane sa z rozwojem nauki i przetwarzaniem informacji.

Innowacje naukowe i techniczne oraz transfer wiedzy z nauki do prze-
mystu sg niezbedne dla postepu cywilizacyjnego. Innowacyjne modele biz-
nesowe, innowacyjne techniki zarzadzania, rozwéj nowych rynkéw i ustug
maja wptyw na réznorakie aspekty wiedzy akademickiej, ktéra wnosi istot-
ny wktad w proces zachodzacych przemian. Badania dotyczace innowa-
cyjnosci odnosza sie zazwyczaj do relacji miedzy przedsiebiorstwami, jed-
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nostkami naukowo-badawczymi oraz instytucjami otoczenia biznesowego.
W regionie zauwaza sie rosngce znaczenie opolskich uczelni w transferze
innowacji, wiedzy i technologii do biznesu oraz w budowie partnerstwa na
linii biznes—nauka. Artykut jest wynikiem wspétpracy pracownika przedsie-
biorstwa BMK Pawliszyn Sp z 0.0. z Katedrg Zarzadzania Projektami Politech-
niki Opolskiej w ramach projektu pn. TRANS-fair — Trwata wspétpraca i rozwdj
kooperacji nauki z gospodarkg, realizowanego przez Instytut Trwatego Roz-
woju. Celem projektu byt rozwdj transferu wiedzy i wzmocnienie powigzan
sfery B+R z przedsiebiorstwami na rzecz zwiekszenia prac naukowych inspi-
rowanych praktyka gospodarcza oraz wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
w gospodarce.

Podjeta wspotpraca miata na celu wzmocnienie kapitatu intelektualnego
przedsiebiorstwa poprzez rozwiniecie kompetencji zawodowych pracowni-
ka. Zainteresowanie charakterystyka prac naukowo-badawczych, dostep do
sprzetu laboratoryjnego, poznanie tematyki i metodologii prowadzonych
w Katedrze badan staty sie przyczynkiem do zainicjowania zmian w sferze
organizacji i realizacji proceséw zarzadczych w przedsiebiorstwie.

1. Znaczenie innowacji w rozwoju przedsiebiorstw

ransformacja orientacji gospodarczej z produkcyjnej na rynkowg wy-

musita na przedsiebiorcach potrzebe poszukiwania nowych sposobow
rozwoju oraz utrzymania sie na rynku towardéw i ustug. Na przestrzeni ostat-
nich dziesiecioleci zaobserwowac¢ mozna systematyczna ewolucje podsta-
wowych zrédet przewagi konkurencyjnej (por. tab. 1).

Tab. 1. Ewolucja podstawowych Zzrédet przewagi konkurencyjnej

Okres Motywacja Przewaga Cechy
Lata 60.i70. | wytwarzac wyroby nizsze koszty podziat pracy,
i ustugi taniej make-to-stock (MTS),
produkcja masowa
Lata 80.i90. | wytwarzac wyroby wyzsza jakos¢, ,o0dchudzona” (lean)
i ustugi lepiej szybkos¢ produkcja i zarzadzanie,

just-in-time (JIT),
elastyczna specjalizacja

Po 2000 roku | wytwarzac lepsze | estetyka, autentycznos¢, | wyrafinowane projek-
wyroby i ustugi, zrébwnowazony rozwoj towanie, innowacje,
chroni¢ srodowisko wyjatkowos¢/unikalnosg,

obnizanie antropopresji

Zrédto: [Burzyniski 2008].
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Innowacje w przedsiebiorstwach skierowane sa na wdrazanie zmian
prowadzacych do wzrostu nowoczesnosci i konkurencyjnosci firmy, roz-
woju, a w konsekwencji do podniesienia jej wartosci. Dla wspétczesnych
przedsiebiorstw innowacje to m.in.: wprowadzanie nowych produktéw,
wdrazanie nowych technologii, zmiany infrastruktury produkcyjnej i dystry-
bucyjnej, dziatania zmierzajace do lepszego wykorzystania wiedzy i umie-
jetnosci pracownikéw czy tez rozwdj sieci informacyjnych.

Zgodnie z definicjami, ktére powszechnie stosuje sie w badaniach staty-
stycznych nad innowacyjnoscig, ,dziatalno$¢ badawcza i prace rozwojowe,
w skrécie B+R, obejmuje prace tworcza podejmowana w sposéb systema-
tyczny w celu zwiekszenia zasobéw wiedzy, w tym wiedzy o cztowieku, kul-
turze i spoteczenstwie oraz wykorzystanie tych zasobéw wiedzy do tworze-
nia nowych zastosowan” [OECD 2002]. Prowadzenie dziatalnosci badawczej
w przypadku przedsiebiorstwa moze zatem przybiera¢ forme badan pod-
stawowych lub stosowanych, ktére ukierunkowane s3 na wygenerowanie
lub pozyskanie nowej wiedzy.

Efektywne zarzadzanie innowacjami coraz czesciej jest przedstawiane
w kontekscie wynikéw biznesowych firmy, zorientowanych na jej trwaty
wzrost. (por. rys. 1). Szeroko zakrojony program Komisji Europejskiej, do-
tyczacy poprawy potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw (szczegdlnie
matych i $rednich), realizowany jest w oparciu o model ,domu innowacji”
wg A.T. Kearney'a [Kearney 2006]. Jego zatozenia oparte sg na modelu
zaproponowanego przez [Chiesa et al. 1996] i dotycza czterech gtéwnych
wymiaréw: (1) strategii innowacyjnosci, (2) organizacji i kultury innowacji,
(3) zarzadzania cyklem zycia innowacji oraz (4) czynnikéw wspomagajacych
innowacje.

Cele, ktore sktaniajg wspotczesne przedsiebiorstwa do wdrazania inno-
wacji, maja charakter ekonomiczno-spoteczny i wiaza sie z zapewnieniem
warunkoéw do realizacji dtugookresowej strategii rozwoju firmy. Ta z kolei
zmierza przede wszystkim do zaspokojenia okreslonych potrzeb klientéw.
W literaturze wskazuje sie na nieadekwatnos¢ sit napedowych innowacji,
o ile ich dziatanie nie jest poprzedzane przewidywaniem potrzeb uzytkow-
nika/konsumenta [Burzynski 2008]. Oznacza to koncentrowanie uwagi na:
(1) lepszym zrozumieniu i zaspokajaniu wyrazanych i ukrytych potrzeb, (2)
strategicznym znaczeniu procesu projektowania oraz (3) komercjalizacji
rozwigzan opracowanych przez uzytkownikéw.
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Strategia

innowacyjnodc Wplyw na biznes

| = wplyw narzgdii | wynikdw
\ zarzadzania innowacjami
Innowacje | na sukces firmy,
w kulturze i organizacji firmy \ |e  zarzgdeanie wiedzq,
) szczegdinie wyciggnicte
\ |I-' wnioskl odnoszg sie do
| wplywu na birmes,

Ry {

/ o rwiekszenie wydajnodci
firmy za pomocy
benchmarkingu

Zarzgdzanie cyklem zycia innowacji

\ Zarzgdzanie \‘\\ Rozwoj \ |ﬂicj-:rwanc.\

roduktdw, ustawiczne
amystam } p ’
pomysiami f procesdw udoskonalanie

Trwaty i rentowny

Fi wrrost firmy

Ceynniki sprzyjajace innowacjom, ng.: zarzadzanie zasobami ludzkimi,
zarrgdzanie wiedzy, zarzgdrzanie projektami | programami,
controlling oraz technologie informatyczne

Rys. 1.,Dom innowacji” wg A.T. Kearney’a

Zrédio: [Kearney 2006; Sanchez, Lago, Ferras, Ribera 20111.

Strategia innowacyjnosci identyfikuje najbardziej obiecujgce obszary,
w ktérych przedsiebiorstwa moga osiggnac¢ ponadprzecietny wzrost zy-
skéw, mozliwych do realizacji: (1) za pomoca nowych produktéw/ustug, (2)
w oparciu o istniejgce juz produkty/ustugi oferowane na nowych rynkach
zbytu, (3) za sprawag nowych lub ulepszonych proceséw czy modeli bizne-
sowych [Engel, Diedrichs, Brunswicker et al. 2012]. Strategia innowacyjnosci
jest nosnikiem permanentnych zmian, bowiem wedtug P.F. Druckera,, przed-
siebiorca zawsze poszukuje zmiany, reaguje na nig i wykorzystuje jg jako
okazje”. Niemniej jednak, motywem kazdej zmiany jest dla przedsiebiorcy
okreslona korzy$¢ ekonomiczna [Sosnowska 2005].

Budowanie strategii innowacyjnosci, ktore sa skuteczne ze wzgledu na
mozliwos¢ ksztattowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw, wymaga bu-
dowy zdolnosci innowacyjnej. [Branzei, Vertinsky 2006; Nogalski, Karpacz
2012]. Aby osiagna¢ cel zwigzany ze wzrostem zyskow, strategia odnoszaca
sie do innowacji musi by¢ wspierana przez organizacje i kulture innowacji
w firmie. Przedsiebiorstwa powinny dysponowa¢ strukturami umozliwia-
jacymi im wiaczenie partnerow zewnetrznych w proces rozwoju firmy lub
tez sprawne zarzadzanie tym procesem we wiasnym zakresie. Ich ,kultura”
powinna byc¢ otwarta na nowe pomysty, bez wzgledu na to, skad pochodza.
Organizacja musi funkcjonowac tak, aby strategia innowacyjnosci podazata
za najbardziej obiecujgcymi pomystami.
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Zarzadzanie cyklem zycia innowacji pozwala wiodacym innowatorom
eliminowac nieefektywne rozwiazania i ukierunkowac¢ dziatania firmy w taki
sposdb, aby maksymalnie skréci¢ czas, w jakim produkt/ustuga zacznie
generowac zyski (short time-to-profit). Z kolei przecietne firmy skupiaja sie
jedynie na dziataniach zmierzajgcych do skrécenia czasu potrzebnego na
wprowadzenie produktu na rynek (time-to-market), zapominajac o odpo-
wiednim zarzadzaniu jego cyklem zycia na dalszych etapach, juz po wpro-
wadzeniu innowacji.

Czynniki umozliwiajace innowacje, takie jak zarzadzanie wiedza, zdolnos¢
wykorzystywania okreslonej technologii czy wiedza fachowa dotyczaca rozwoju
nowego rynku, maja réwniez istotny wptyw na wzrost firmy, ktéry uzyskiwany
jest poprzez zarzadzanie innowacjami. Musza one by¢ zintegrowane ze strategia
innowacyjnosci firmy, wiasciwie alokowane w organizacji i wykorzystywane dla
efektywnego zarzadzania innowacjami - tak, aby w petni wykorzysta¢ drzemia-
cy w innowacjach potencjat wzrostu. Te cztery wymiary zarzadzania innowacja-
mi stymulujg rozwdj innowacyjnosci, poprawe wynikéw przedsiebiorstw oraz
ich rentowny wzrost [Engel, Diedrichs, Brunswicker et al. 2012].

2. Istota podejscia projektowego w zarzadzaniu

Nowoczesne zarzadzanie przedsiebiorstwem pojmowane jest jako za-
rzadzanie biznesem, gdzie ustawicznie poszukuje sie mozliwosci ko-
rzystnej alokacji wszelkiego rodzaju zasobéw. Powinno réwniez umozliwia¢
przedsiebiorstwu elastyczne reagowanie na zmiennos$¢ warunkéw, w jakich
przychodzi mu funkcjonowag, jak réwniez duzg mobilnos¢ i przedsiebior-
czos¢ w podejmowaniu ryzykownych decyzji. Celowym jest zapewnienie
przewagi konkurencyjnej, satysfakcji odbiorcow oraz realizacja innych za-
mierzen, wynikajacych z przedmiotu dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Zdaniem PF. Druckera [Drucker 2000] efektywne zarzadzanie przedsie-
biorstwem XXI wieku opiera sie na nowych paradygmatach oraz racjonal-
nych instrumentach zarzadzania. Istotg owych paradygmatéw zarzadzania
jest odejscie od schematyzmu, uznanie gwattownej dynamiki zmian oto-
czenia przedsiebiorstw oraz réznorodnosci warunkéw ich funkcjonowania.
Przedsiebiorstwa musza wykazywac sie wiekszg otwartoscig na technolo-
gie, a takze innowacyjnoscia, przedsiebiorczoscia, zdolnosciami adaptacyjny-
mi [Szymanska 2012a].

Zarzadzanie biznesem koncentruje sie na relacjach przedsiebiorstwa
z otoczeniem i wymaga umiejetnosci planowania strategicznego, marke-
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tingu, kierowania projektami, kreatywnosci w rozwigzywaniu problemow,
negocjowania z partnerami i reprezentowania wiasnej organizacji. Umiejet-
nosci te s znacznie wazniejsze od realizacji klasycznych funkcji zarzadzania,
skierowanych do wewnatrz przedsiebiorstwa. Zdolnos¢ firm do kreowania
i realizowania przedsiewzie¢ innowacyjnych jest obecnie uznawana za klu-
czowg przestanke ich sukcesu ekonomicznego.

Zarzadzanie biznesem jest opartym na posiadanych zasobach poszuki-
waniem dziatann bardziej efektywnych w konfrontacji z wyzwaniami, jakie
stawia przed organizacjg rynek, konkurencja, klient. Przedsiebiorstwa pro-
dukujace dobra konsumpcyjne beda koncentrowaty swoje dziatania wokét
mozliwie najszybszego wprowadzenia nowego produktu na rynek (new
product development). Przedsiebiorstwa handlowe, z natury charakteryzu-
jace sie stosunkowo matym zaangazowaniem w proces badawczo-rozwojo-
wy, prowadzg state badania otoczenia w celu identyfikacji nowych trendéw
rynkowych, jak réwniez w duzym stopniu angazuja sie w dziatania marke-
tingowe. Przedsiebiorstwa produkujgce dobra przemystowe sa w znacznym
stopniu zaangazowane w projektowanie, a krytyczna zmienng jest zarza-
dzanie projektem oraz faza wprowadzania produktu na rynek [Pomykalski
2013].

Globalny rynek gospodarczy poczatku XXI wieku odnotowuje rosnaca
liczbe organizacji: przedsiebiorstw, jednostek administracji panstwowej
i samorzadowej, konsorcjow, klastrow, realizujgcych projekty zaréwno
w obszarze wyrobdw, ustug, jak i proceséw. Dotyczy to przede wszystkim
takich dziedzin, jak sektor prac publicznych, sektor budowlany, przemyst
lotniczy i obronny, budowa statkdéw/maszyn, branza IT, sektor B+R, ustugi
logistyczne, procesy innowacyjne itp. (por. rys. 2).
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Rys. 2. Typologia projektow

Zrédto: opracowanie na podst. [Nicholas, Steyn 2008].

’

Realizacja réwnoczesnie wielu pojedynczych, wieloptaszczyznowych

a czesto wzajemnie zaleznych projektéw, jest nastawiona na osiggniecie ce-

6w réznych interesariuszy przedsiebiorstwa, pochtania znaczny potencjat
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organizacji oraz wigze sie zazwyczaj z istnieniem wysokiego ryzyka tech-
nicznego i komercyjnego. W stale zmieniajacym sie Swiecie, gdzie jedyna
statg jest zmiana, konieczne jest zastosowanie metod, ktére bedg skutecz-
ne wobec nowych, ztozonych i niepowtarzalnych wyzwan wspétczesnej
cywilizacji. Zwiekszajaca sie niepewnos¢, wynikajaca z szybko zachodza-
cych zmian, wymusza na przedsiebiorcach tworzenie i wdrazanie nowych
podejs¢ do zarzadzania w przedsiebiorstwie [Szpitter 2012]. Odpowiedzia
na potrzeby zwigzane z zarzagdzaniem zmianami jest podejscie projektowe
i zarzadzanie projektami [Kisielnicki 2013].

Metody i techniki zarzadzania projektami stosowane sg w celu dazenia
do skutecznej realizacji strategii przedsiebiorstwa [Owen 1982] (por. rys. 3).
Podejscie projektowe jest w ostatnich latach coraz czedciej wykorzystywa-
nym sposobem osiggania celéw operacyjnych i strategicznych oraz ogélnego
usprawniania dziatalnosci organizacji. Strategia firmy przektada sie na liste
konkretnych projektéw i przedsiewziec. Kazdy cel strategiczny (na przykfad
zwiekszenie udziatéw w rynku, obnizka kosztéw, poprawa rentownosci,
budowa wizerunku marki) wymaga konkretnych i przemyslanych dziatan.
Wspierajgce strategie przedsiebiorstw zarzadzanie portfelem projektow,
wspotpracujacych ze soba i spdjnych z pozostata dziatalnoscia, jest droga do
osiagniecia sukcesu biznesowego firmy oraz sukcesu zawodowego dla zarza-
dzajacych nig menedzeréw. Zarzadzanie portfelem projektéw jest skutecz-
nym narzedziem wdrazania strategii i wymogiem skutecznosci operacyjnej
[Drop, Guzik, Lis, Mochal 2010].

Strategia organizacji

Portfel

. rarrgdranie
portfelem inwestygfi ...

Programy

Dziatalnodé - Earzgdzanie
operacyjna karzyiciami biznesowymi ..

... Zarzgdzanie operacyjne ... -
Projekty

... tarzgdzanie
wynikami projektow ...

Rys. 3. Sposoby realizacji strategii przedsiebiorstwa
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Zarzadzanie projektami moze stanowi¢ réwniez fundament w procesie
zwiekszania zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorstw [Strojny 2009]. Jest
tez wtasciwym narzedziem implementacji programéw podnoszacych ja-
kos¢ i innowacyjnos¢, poniewaz stwarza holistyczne podejscie do przeobra-
zen organizacyjnych [Von Dran, Kappelman, Prybutok 1996]. Podejscie pro-
jektowe wprowadza wiele zmian w dotychczasowych stylach i metodach
zarzadzania. Skuteczne zarzadzanie wymaga nie tylko rozbudowanego
planowania i dobrej kooperacji, ale tez w wielu przypadkach zmiany organi-
zacji pracy i wyjscia poza strukture organizacyjng danego podmiotu.

Réznorodnosc rozwiazan proponowanych wspotczesnie przez zarzadza-
nie, jak réwniez gwattowna globalizacja gospodarki, sprawiaja, Zze zarzadza-
nie przedsiebiorstwem XXI wieku musi by¢ ukierunkowane na zewnetrzne
otoczenie biznesu. Powinno ono polega¢ przede wszystkim na definiowa-
niu celéw przedsiebiorstwa w kontekscie potrzeb rynku i klienta. Natomiast
zachodzace w skali globalnej procesy gospodarcze, polityczne i spoteczne
wymuszajg koniecznos$¢ reorganizacji wewnetrznej przedsiebiorstwa.

Ogot tych przemian powoduje konieczno$¢ wdrazania nowych rozwia-
zan w obszarze zarzadzania przedsiebiorstwem. Jednym ze sposobow jest
wprowadzenie do praktyki funkcjonowania przedsiebiorstw, w szczegdlno-
$ci mikro-, matych oraz $rednich (sektor MSP), rozwigzan opartych o para-
dygmaty zarzadzania projektami.

3. Podejscie projektowe jako wsparcie
dla user-driven innovation

Podejs’cie do innowacji oraz sposéb ich kreowania w przedsiebiorstwach
systematycznie ulega zmianie. Zmiany te bezposrednio zwigzane sg
z pojawianiem sie nowych koncepcji oraz metod, ujmujacych coraz bardziej
kompleksowo proces tworzenia innowacji na poziomie przedsiebiorstw
produkcyjnych i ustugowych. Nowe trendy w innowacyjnosci dotycza za-
rébwno procesu tworzenia wyrobéw oraz ustug (dziatalnos¢ B+R, aktywne
wspotdziatanie konsumentéw - user-driven innovation), jak réwniez zmian
zachodzacych w strukturze przedsiebiorstwa (innowacje organizacyjne
oraz marketingowe). Nowe formy innowacji (innowacje nietechnologicz-
ne, user-driven innovation, open innovation, social innovation) wymagaja
od podmiotéw gospodarczych nowych umiejetnosci, ale tez prowadzenia
aktywnej polityki stymulujacej tworzenie tego typu innowacji w przedsie-
biorstwach [Szymanska 2012b].
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Szczegdblng uwage nalezy zwréci¢ na korzysci ptynace z popytowego
podejscia do innowacji (user-driven innovation, UDI). Postepujace procesy
globalizacyjne maja bezposredni wptyw na wzrost znaczenia konsumenta
nie tylko jako nabywcy produktu, ale réwniez jako jego wspéttworcy (do-
tyczy to zaréwno wyroboéw, jak i ustug). Efektem tego podejscia jest lepsze
dopasowanie produkgji lub swiadczenia ustug do oczekiwan ostatecznego
nabywcy, a ponadto nastepuje redukcja kosztéw zwigzanych z opracowa-
niem innowacji. Metoda UDI to spos6b wdrazania innowacji nastawiony na
kreowanie nowych pomystéw i rozwigzan w oparciu o wiedze i potrzeby
konsumentow. W przypadku innych metod dotyczacych wdrazania innowa-
¢ji wiedza konsumentéw wykorzystywana jest gtéwnie w celu sprawdzenia
juz opracowanych rozwigzan (por. tab. 2).

Koncepcja user-driven innovation bazuje na doktadniejszym poznaniu
i zrozumieniu zarédwno jawnych, jak i ukrytych potrzeb konsumentéw, a tak-
ze ich oczekiwan oraz wymagan. Polega na zdobywaniu i wykorzystywaniu
informacji, pomystéw oraz gotowych rozwigzan zgtaszanych przez konsu-
mentow. Obecnie koncepcja user-driven innovation staje sie obok wspie-
rania innowacji technologicznych drugim filarem programéw wspierania
dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw [Szymanska 2012b].

Zaktada sie, ze dziatalno$¢ przedsiebiorstw w zakresie B+R przy aktyw-
nym wspotdziataniu konsumentéw - user-driven innovation mozna trak-
towac jako specyficzny projekt innowacyjny, stuzacy efektywnej realizacji
strategicznych celéw biznesowych przedsiebiorstwa. Inicjowany w sferze
badan i rozwoju, stopniowo konkretyzowany i uszczegétawiany co do wyni-
kéw, wymaga projektowo zorientowanego sposobu zarzadzania.

Model zarzadzania procesem badawczo-rozwojowym znajduje swoje
odzwierciedlenie w metodykach zarzadzania projektami. Klasyczne po-
dejscia metodyczne sg odzwierciedleniem filozofii i organizacji proceséw
projektowych w postaci modeli kaskadowych (waterfall model), ktérym
przyswieca zasada ,planuj na samym poczatku, aby unikng¢ zmian”. W mo-
delu kaskadowym zakfada sie nastepowanie po sobie, zawsze w tej samej
kolejnosci, precyzyjnie zdefiniowanych etapéw. W procesach B+R jest to
mozliwe, gdy realizowane dziatania prowadzone sa w ramach badan pod-
stawowych i stosowanych. Strategia wdrazania na rynek wypracowanych
w takim modelu rozwigzan jest wspotczesnie okreslana mianem ,podazo-
wej” (market-push) [Bonecki 2014].
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Z kolei prace rozwojowe, ktorych podstawa jest ciagte przetwarzanie
informacji celem dostosowywania procesu rozwojowego do zmieniajagcego
sie otoczenia (np. rynku docelowego dla rozwijanych produktéw i ustug),
wymagaja tzw. zwinnego (agile) i adaptacyjnego (adaptive) podejscia do
zarzadzania. Dedykowane jest im zgota odmienne zatozenie - ,wdrazaj
inkrementalnie, aby zarzadza¢ zmiang" Wsréd najistotniejszych cech po-
dejscia zwinnego do user-driven innovation wymieni¢ mozna wydajnos¢,
elastycznos¢ i predkosc¢ [Abbas, Gravell, Wills 2008]. Wynika to z samoorga-
nizacji, adaptacyjnosci, radykalnego skrécenia czasu cyklu rozwojowego
i wprowadzenia zdarzen kontrolnych, zapewniajacych wysoka czestotliwos¢
informacji zwrotnej od klienta lub uzytkownika koncowego, a takze od in-
nych elementéw sktadajacych sie na wewnetrzne i zewnetrzne otoczenie
projektu [Wilczewski 2012].

Ze strategii ,popytowej” (market-pull) wynika nieprzewidywalny i nie-
powtarzalny charakter innowacyjnych projektéw w sferze B+R. Wystepuje
w nich niepewnos¢ co do samego przebiegu projektu, a tym samym co do
przysztego wyniku. W tego rodzaju projektach z reguty na poczatku znany
jest ich ogdlny cel, natomiast przebieg jest dostosowywany do stopniowo
uzyskiwanych w trakcie realizacji wynikdw przy Scistej wspétpracy z uzyt-
kownikami/konsumentami.

Podsumowanie

XXI wieku pojecie zarzadzania projektami nabiera szczegdlnego

znaczenia w obliczu wyzwan stawianych wspétczesnym organiza-
cjom. Tradycyjne metody zarzadzania nastawione na harmonizacje dziatan
prostych i niepowtarzalnych okazuja sie mato skuteczne wobec wspétcze-
snych stale zmieniajacych sie sytuacji, ale dajg stabilizacje. Zarzadzanie,
ktére koncentrowato sie na dziataniach prostych i powtarzalnych, ustepuje
miejsca zarzadzaniu ztozonemu i niepowtarzalnemu, realizowanemu w tur-
bulentnym $wiecie [Kisielnicki 2013]. Zarzadzanie projektami stanowi kom-
pleksowe podejscie, ktére wtasciwie wdrozone do przedsiebiorstwa, moze
stanowi¢ o jego sukcesie szczegdlnie w konfrontacji z realiami gospodarki
dotknietej kryzysem.

W slad za stowami PF. Druckera, ktéry twierdzit, ze ,przedsiebiorstwo,
ktore nie potrafi tworzy¢ innowacji ginie” [Drucker 1995] mozna zauwazy¢,
ze innowacyjnos¢ stata sie jednym z gtéwnych elementéw gospodarki opar-
tej na wiedzy i nabiera strategicznego znaczenia w kontekscie generowania
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wzrostu gospodarczego, co w konsekwencji przekfada sie na dobrobyt spo-
teczenistwa. Zdaniem ekspertéw, we wspétczesnym $wiecie rosnaca presja
konkurencji sprawia, ze zdolnos$¢ do kreowania innowacji staje sie jednym
z kluczowych czynnikéw, warunkujacych potencjat rozwojowy przedsie-
biorstw. W tworzeniu innowacji coraz czeséciej uczestnicza klienci i konsu-
menci. Najnowoczesniejsza znang obecnie metoda wdrazania innowacji,
nastawiong na kreowanie innowacyjnych rozwigzah w oparciu o potrzeby
konsumentow, jest podejscie zwane user-driven innovation (UDI).

Wsréd sit napedowych innowacji wymienia sie dazenie do obnizania
kosztéw i cen, zwiekszanie naktadéw na prace badawcze i technologie
pofaczone z intensywnym korzystaniem z wiedzy, wzajemne relacje sfery
nauki z przemystem, a takze komercjalizacje wynikéw badan [Nordic Co-
uncil of Ministers 2006]. Wspdtpraca pomiedzy biznesem a nauka polega
na podejmowaniu wspdlnych dziatan przez podmioty gospodarcze oraz
pracownikéw naukowych. Partnerstwo to ma na celu transfer wiedzy ze sfe-
ry naukowej do gospodarki, gdzie znajduje ona praktyczne zastosowanie.
Taka idea przyswiecata réwniez zainicjowanej wspdtpracy w ramach projek-
tu pn. TRANS-fair — Trwata wspétpraca i rozwdj kooperacji nauki z gospodarkg.
Zaproponowanie przedsiebiorstwu mozliwosci wdrazania innowacji zgod-
nie z podejsciem projektowym stanowito istotny element podjetej wspotpra-
cy na linii biznes-nauka.

Zainicjowane zmiany w sferze organizacji i realizacji proceséw zarzad-
czych w przedsiebiorstwie sg poczatkowym etapem innowacyjnych prze-
obrazen firmy. Inwestowanie przedsiebiorstw w dziatalno$¢ badawczo-roz-
wojowa ma niewatpliwie duzg przysztos¢ i szeroka perspektywe rozwoju.
Obserwuje sie potrzebe tworzenia zmian w sposobie zarzadzania przedsie-
biorstwem, tworzenia kultury projektowej, wdrozenia podejscia do zarza-
dzania projektami w przedsiebiorstwach, szczegélnie w sektorze MSP. Ocze-
kuje sie, ze zarzadzanie projektami, zarzadzanie poprzez projekty stanowi¢
bedzie kluczowa role w zarzadzaniu przedsiebiorstwem w odniesieniu do
projektéow B+R, innowacyjnych oraz inwestycyjnych podejmowanych przez
przedsiebiorcéw sektora MSP.
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Przyktad zastosowania regut asocjacyjnych
w sklepie internetowym

Wprowadzenie

ematyka artykutu dotyczy zastosowania metod eksploracji danych (ang.

data mining) do analizy danych rejestrowanych w logach serwera WWW
podczas wizyt uzytkownikéw w sklepie internetowym. Po wprowadzeniu
w zagadnienie handlu elektronicznego i sklepéw internetowych zarysowa-
no problem zastosowania metod eksploracji danych do odkrywania i analizy
uzytecznych informacji z Internetu (ang. Web mining), a szczegdlnie problem
analizy uzytkowania sieci WWW. Przedstawiono przyktad zastosowania jed-
nej z metod data mining - regut asocjacyjnych — do przewidywania prawdo-
podobienstwa realizacji zakupu przez klienta sklepu internetowego.

1. Handel elektroniczny

Wraz z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej
na wiedzy, rosngca popularnos$¢ zdobywa e-biznes, czyli dziatalnos¢
gospodarcza oparta na wykorzystaniu Internetu do pozyskiwania klien-
tow [Majewski 2007]. Jedng z podstawowych form dziatalnosci w ramach
e-biznesu jest handel elektroniczny (ang. electronic commerce, e-commerce),
polegajacy na wykorzystaniu urzadzen i Srodkéw elektronicznych (gtéwnie
komputerow i Internetu) do posredniczenia w oferowaniu produktow i za-
wieraniu transakcji handlowych. Produkty badzZ ustugi zamawiane s przez
Internet, natomiast ptatnos¢ i ich dostawa moze by¢ realizowana albo za
posrednictwem sieci, albo poza niag [GUS].

Mozna wyréznic rozmaite formy handlu elektronicznego, z ktérych pod-
stawowe to:
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« B2B (ang. Business-to-Business), dotyczacy transakcji handlowych po-
miedzy podmiotami gospodarczymi,

« C2C (ang. Consumer-to-Consumer), obejmujacy transakcje realizowane
pomiedzy klientami, np. poprzez aukcje internetowe,

B2C (ang. Business-to-Consumer), dotyczacy transakcji przedsiebiorcéw

z klientami detalicznymi, realizowanych gtéwnie w sklepach interneto-

wych.

W artykule rozwazany jest sklep internetowy zaimplementowany jako
witryna internetowa typu B2C umieszczona na serwerze WWW. Witryna
sklepu internetowego skfada sie z wielu stron, na ktérych uzytkownik moze
wykonywac¢ okreslone dziatania: wyszukiwa¢ produkty, przegladac informa-
¢je naich temat, dodawac je do wirtualnego koszyka zakupow czy wreszcie
sktada¢ zamoéwienie (finalizowa¢ transakcje zakupu). Dostarczenie zamo-
wionych i optaconych produktéw odbywa sie w tradycyjny sposdb, przy
wykorzystaniu ustug poczty lub firmy kurierskie;j.

Pojecia uzytkownik oraz klient sklepu internetowego sg w artykule uzy-
wane zamiennie — oznaczajg one uzytkownika Internetu, ktéry za posred-
nictwem przegladarki internetowej prowadzi interakcje z witryng sklepu
w ramach wizyty (zwanej sesjg uzytkownika), wysytajac do serwera zadania
kolejnych odston stron internetowych.

2. Eksploracja danych w kontekscie ustugi WWW
i sklepow internetowych

Automatyczna rejestracja ogromnych ilosci danych w systemach kom-
puterowych sprzyja stosowaniu metod eksploracji danych. Eksploracja
danych (ang. data mining) dotyczy analizy duzych zbioréw danych w celu
odkrycia znaczacych i potencjalnie uzytecznych informacji (powigzan,
wzorcéw, trendéw) [Hand, Mannila, Smyth 2005; Larose 2008]. Stosowane
metody wywodzg sie ze statystyki i uczenia maszynowego i obejmuja m.in.
sieci neuronowe, sieci Bayesa, logike rozmyta, metody ewolucyjne, drzewa
decyzyjne, zbiory przyblizone, grupowanie hierarchiczne czy reguty asocja-
cyjne.

Systemy data mining znajduja zastosowanie w réznych branzach: han-
dlu, bankowosci, ubezpieczeniach, telekomunikacji, przemysle i wielu in-
nych. Analizie podlega rowniez wiele aspektow Internetu i WWW, co okredla
sie mianem eksploracji zasobéw sieciowych (ang. Web mining). Mozna tu
wyréznic trzy gtéwne obszary analizy: analize struktury, zawartosci oraz
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uzytkowania sieci WWW. Niniejszy artykut dotyczy analizy uzytkowania
sieci WWW (ang. Web usage mining), czyli zastosowania metod eksploracji
danych do odkrywania wzorcéw korzystania z Internetu przez uzytkowni-
kow, gtéwnie na podstawie danych rejestrowanych przez serwery WWW
obstugujace witryny internetowe.

Analiza wzorcéw uzytkowania witryn sklepéw internetowych ma naj-
czesciej na celu badanie powigzan miedzy produktami czesto przeglada-
nymi badz kupowanymi razem. Przeprowadzana jest réwniez segmentacja
i wyznaczanie profili klientéw, identyfikacja kluczowych klientéw oraz cze-
stych $ciezek czy odkrywanie wzorcéw dotyczacych zakupdéw. Wyniki takich
analiz mozna nastepnie wykorzysta¢ do optymalizacji projektu witryny
internetowej, dostosowania struktury witryny do preferencji klientéw, po-
prawy bezpieczenstwa transakcji, personalizacji stron internetowych, reko-
mendacji produktéw czy wspierania decyzji marketingowych. Popularnym
obszarem zastosowan jest zarzadzanie relacjami z klientem (ang. Customer
Relationship Management — CRM), ktére obejmuje segmentacje klientow,
zarzadzanie cyklem zycia klienta, jego satysfakcjg oraz wartoscig, pomiar
i szacowanie wartosci klienta oraz analize koszyka zakupéw [Wajda 2006].
Zastosowania eksploracji danych w sklepach internetowych oméwione zo-
staty w [Suchacka 2014].

2. Reguly asocjacyjne

dkrywanie regut asocjacyjnych (ang. association rules) nazywane jest

réwniez analizg koszykowa (ang. market basket analysis) lub analiza
podobienstw (ang. affinity analysis) i nalezy do najpopularniejszych metod
eksploracji danych stosowanych w sklepach internetowych. Polega na szu-
kaniu wzajemnych (czesto ukrytych) powigzan miedzy atrybutami charak-
teryzujacymi obiekty w zbiorze danych. Reguta asocjacyjna pozwala opisac
ilosciowo relacje pomiedzy atrybutami i ma postac ,jezeli poprzednik, to
nastepnik” (gdzie poprzednik i nastepnik to zbiory atrybutéw) wraz z miarg
ufnosci i wsparcia reguty.

Formalne definicje zostang przedstawione w punkcie 4, natomiast tu-
taj rozwazmy przyktad reguty asocjacyjnej. Reguta wyznaczona dla sklepu
internetowego mogtaby by¢ nastepujaca: ,60% klientéw, ktérzy kupuja
soczewki kontaktowe, kupuje réwniez ptyn do soczewek, przy czym 25%
wszystkich klientéw sklepu zakupito jednoczesnie oba te produkty”. W tym
przypadku poprzednik reguty zawiera jeden atrybut - zdarzenie ,klient

55



GRAZYNA SUCHACKA

56

kupit soczewki kontaktowe”; nastepnik zawiera atrybut odpowiadajacy

zdarzeniu ,klient kupit ptyn do soczewek”; 60% to ufnos¢ reguty, a 25% to

wsparcie reguty.

Najpopularniejsze zastosowanie regut asocjacyjnych w handlu elek-
tronicznym dotyczy analizy danych behawioralnych (zwigzanych z zacho-
waniem klienta na witrynie sklepu) i transakcyjnych (dotyczacych zreali-
zowanych transakcji zakupowych) w celu odkrycia wzajemnych powiagzan
miedzy produktami, ktére sg czesto przegladane badz kupowane razem.
Odkryte reguty moga by¢ wykorzystane do optymalnego zaprojektowania
witryny sklepu internetowego, np. w taki sposob, aby powigzane produkty
znajdowaly sie na tych samych stronach lub w bliskiej odlegtosci od siebie
(ang. one click away). Odkryte zaleznosci wykorzystuje sie tez w systemie
rekomendacji produktéw w sklepach internetowych, gdzie np. uzytkownik
przegladajacy dany produkt moze zobaczy¢ produkty, ktére byty czesto
przegladane lub kupowane razem z interesujagcym go produktem przez in-
nych klientow.

Rozwazane atrybuty poprzednika i nastepnika regut asocjacyjnych nie
muszg ograniczac sie do produktéw w sensie fizycznym, ale moga uwzgled-
nia¢ dowolne zdarzenia. Generalnie, odkryte prawidtowosci wraz z odpo-
wiadajgcymi im prawdopodobienstwami pomagajg w poznaniu typowych
dziatan klientow i w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa
[Pasztyta 2005].

W zastosowaniu do sklepéw internetowych mozna wyréznic kilka ro-
dzajow regut asocjacyjnych [Lapczynski 2009], m.in.:

« reguty dysocjacyjne/negatywne (ang. negative association rules) maja
postac ,jesli poprzednikl i nie poprzednik2, to nastepnik; takie reguty
mozna wykorzysta¢ np. do dynamicznej adaptacji wygladu stron inter-
netowych, aby ukry¢ przed uzytkownikiem niepasujace do niego tresci;

« reguty cykliczne (ang. cyclic association rules) uwzgledniaja okresowg
powtarzalnos¢ zakupow, dzieki czemu mozna braé pod uwage element
czasu w profilowaniu stron internetowych, np. wyswietla¢ okreslone
reklamy tylko w czasie zwiekszonej aktywnosci danego uzytkownika,
kiedy wyniki analizy pokazuja, ze rosna jego zakupy okreslonych pro-
duktéw;

« reguly miedzytransakcyjne (ang. inter-transactional association rules)
dotycza powigzan miedzy zakupami w pewnych odstepach czasowych;

« reguly wartosciowe (ang. ratio association rules) charakteryzuja sie tym,
ze oprocz informacji o rodzaju kupowanych produktow zawierajg row-
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niez informacje o wydanej kwocie - umozliwia to prognozowanie zaku-
pow konkretnych pozycji z oferty sklepu oraz wartosci transakcji;

« reguly substytucyjne (ang. substitution association rules) sa to reguty,
ktére po wygenerowaniu sg uzupetniane wiedzg ekspercka dotyczaca
substytucyjnosci produktéow — w efekcie uzytkownikowi poszukujace-
mu konkretnego produktu mozna wyswietli¢ liste pozycji substytucyj-
nych, wygenerowana na podstawie informacji o produktach, ktére inni
klienci przegladali badz kupowali razem z danym produktem.

3. Przyktad zastosowania regut asocjacyjnych
do przewidywania prawdopodobienstwa zakupu
w sklepie internetowym

onizej przedstawiony zostanie przyktad odkrywania regut asocjacyjnych

w celu przewidywania prawdopodobienstwa realizacji zakupéw przez
klientow internetowej ksiegarni. Dane opisujace przebieg wizyt klientéw
w sklepie zostaly odtworzone na podstawie logéw dostepu serwera WWW.
Szczegoty przygotowania danych i implementacji programu analitycznego
mozna znalez¢ w [Suchacka 2013].

Kazda wizyta uzytkownika w sklepie internetowym (nazywana sesja
uzytkownika) zostata opisana kilkoma atrybutami. Podstawowy atrybut
sesji to:

« dlugosc sesji, oznaczajaca liczbe stron odwiedzonych w trakcie sesji.

W analizie zostaty uwzglednione tylko sesje zawierajgce co najmniej
dwie strony, dla ktérych mozliwe jest wyznaczenie dwoch kolejnych atry-
butéw:

« czas trwania sesji, obejmujacy czas od nadejscia zgdania pierwszej stro-
ny sesji do nadejscia zadania ostatniej strony sesji, z doktadnoscig co do
sekundy (czas trwania sesji jest zanizony w stosunku do rzeczywistego
czasu trwania wizyty uzytkownika w sklepie internetowym, poniewaz
nie obejmuje czasu przegladania przez uzytkownika ostatniej strony
w sesji);

« $redni czas na strone, obliczony jako czas trwania sesji podzielony przez
dtugos¢ sesji pomniejszong o 1 (nie jest uwzgledniana ostatnia strona
w sesji).

Ponadto, biorgc pod uwage aktywnos¢ uzytkownika w sklepie inter-
netowym, mozna wyrozni¢ pewne kluczowe stany sesji i przypisac strony
wchodzace w sktad witryny do odpowiednich stanéw. Nastepnie mozna
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analizowac sesje pod katem dziatan uzytkownika, zwigzanych z odwiedze-
niem poszczegdlnych standw.

Dla analizowanej witryny wyrézniono nastepujace kluczowe stany sesji:

login (logowanie)

Uzytkownik moze przeglada¢ witryne, nie bedac zalogowanym; jezeli

jednak chce dokona¢ zakupu, musi sie zalogowa¢, podajac swéj iden-

tyfikator i hasto; jezeli nie posiada konta w systemie (co uniemozliwia
zalogowanie), musi sie zarejestrowac.
+ shopping cart (dodanie produktu do koszyka)
Stan sesji jest zwigzany z dodaniem przez klienta wybranego produktu
do koszyka zakupdéw. Dodanie co najmniej jednego produktu do koszy-
ka jest konieczne, aby mozliwe byto dokonanie zakupu, produkty w ko-
szyku nie przesadzaja jednak o tym, ze uzytkownik zdecyduje sie na ich
zakup. W praktyce spora cze$¢ uzytkownikéw traktuje koszyk zakupow
jako sposdb na zgrupowanie w jednym miejscu informacji o interesuja-
cych ich produktach, nie decydujac sie ostatecznie na ich zamoéwienie

- dlatego w sklepach internetowych wystepuje wysoki odsetek ,porzu-

conych koszykéw” (ang. shopping cart abandonment) [Stocks 2006].

shipping (wy$wietlenie informacji o dostawie przesytki w trakcie se-

sji)

Po kliknieciu w odpowiedni odnosnik uzytkownik moze w kazdej chwili

otworzy¢ strone z informacjami o sposobach i kosztach dostarczania

przesytek przez sklep internetowy. Wyrdznienie tego stanu jest o tyle
istotne, ze jego odwiedzenie (przed przejsciem do etapu finalizacji za-
mowienia) moze mie¢ wptyw na dokonanie zakupu przez klienta, gdyz
klient, ktéry zawczasu sprawdzi koszty wysytki i uwzgledni je przy kom-
pletowaniu zamowienia, nie bedzie zaskoczony dodatkowymi kosztami
wysytki doliczonymi na etapie finalizacji transakgji.

« checkout success (potwierdzenie zakupu)

Strona w tym stanie zostaje otworzona, jezeli uzytkownik pomyslinie

przejdzie wszystkie etapy finalizacji zamoéwienia, akceptujac ogélny

koszt zamowionych produktéw wraz z kosztami przesytki, podajac adres
dostawy i potwierdzajac zamdwienie.

Mozna oczywiscie wyrdzni¢ wiele innych stanéw sesji, jak np. wyszu-
kiwanie produktow wedtug okreslonych kryteriow lub stéw kluczowych,
przegladanie szczegétowych informacji o wybranym produkcie, sprawdze-
nie opinii o produkcie itp., w zaleznosci od celéw analizy.

Ostatecznie do analizy przeznaczonych zostato 16 077 sesji uzytkowni-
koéw, w tym sto sesji zakornczonych potwierdzeniem zakupu.
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Celem badan byto odkrycie asocjacji pomiedzy zdarzeniami w sesjach
uzytkownikéw w kontekscie transakcji zakupu realizowanych w sklepie in-
ternetowym. Zastosowano algorytm A priori, zaproponowany w 1993 roku
przez Agrawala [Agrawal, Imielinski, Swami 1993], bedacy jedna z najpopu-
larniejszych metod wyznaczania regut asocjacyjnych. Przy implementacji
i opisie algorytmu zastosowana zostata metodologia i notacja z pracy [Mar-
kov, Larose 2009].

4.1. Wyznaczenie zbioru kluczowych zdarzen

N a poczatku wyrézniono kluczowe zdarzenia charakteryzujace sesje, mo-
gace mie¢ wplyw na to, czy sesja zakonczy sie potwierdzeniem zakupu,
czy nie.

Pierwsza cze$¢ kluczowych zdarzen zostata wyznaczona na podstawie
czterech wyréznionych stanéw sesji (Login, shopping cart, ship-
ping i checkout success). Druga czes¢ kluczowych zdarzen zostata
wyznaczona na podstawie trzech podstawowych atrybutéw sesji, obejmu-
jacych dtugos¢ sesji, czas trwania sesji oraz Sredni czas na strone. Algorytm
A priori wymaga zastgpienia zmiennych numerycznych zmiennymi jako-
Sciowymi, dlatego przeprowadzono dyskretyzacje tych wskaznikéw, bazu-
jac na wynikach analizy statystycznej, porownujacej cechy wszystkich sesji
oraz cechy sesji zakonczonych zakupem (wyniki te nie sa prezentowane
w niniejszym artykule):

krotka, jezeli liczba stron = 1
diugosé sesji = srednia, jezeli 2 < liczba stron < 13

dtuga, jezeli liczba stron > 14

krotki, jezeli czas trwania sesji < 60 s
czas trwania sesji = sredni, jezeli 60 s < czas trwania sesji < 960 s

dhugi, jezeli czas trwania sesji > 960 s

krotki, jezeli $redni czas na strong < 60 s
Sredni czas na strong = $redni, jezeli 60 s < $redni czas na strone < 180 s

dhlugi, jezeli $redni czas na strong > 180 s
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Niech I ={i,i, .. i} bedzie zbiorem kluczowych zdarzen w sesji uzyt-
kownika, zdefiniowanych dla analizowanego sklepu internetowego. W roz-
wazanym przypadku zbidr | zawiera nastepujace zdarzenia:

* login=tak,

+ shopping cart =tak,

e shipping =tak,

* checkout success =tak,

e dtugosc sesji = srednia,

¢ dtugosc sesji = dtuga,

» czas trwania sesji = Sredni,

e czas trwania sesji = dtugi,

» $redni czas na strone = krotki,
+ S$redni czas na strone = sredni,
« $redni czas na strone = dtugi.

Zdarzenia ,dtugosc sesji = krétka” oraz ,czas trwania sesji = krotki” wy-
kluczono ze zbioru I, poniewaz w sesji zawierajacej jedng strone oraz w sesji
trwajacej ponizej 1 minuty nie jest mozliwa realizacja kilkuetapowej finali-
zacji transakgji.

4.2, Zdefiniowanie problemu

iech dowolny zbiér Z | | bedzie nazywany zbiorem zdarzen. Na przy-

ktad zbidr {login = tak, dtugos¢ sesji = Srednia} jest dwuelementowym
zbiorem zdarzen, a zbiér {shopping_cart = tak, shipping = tak, dlugos¢ sesji
= $rednia} jest tréjelementowym zbiorem zdarzen.

Niech D bedzie zbiorem wszystkich sesji uzytkownikéw. Kazda sesja
w zbiorze D reprezentowana jest jako zbiér zdarzen ze zbioru /, ktére cha-
rakteryzuja te sesje. Przyktadowo, jezeli w pewnej sesji klient zalogowat sie,
przegladat witryne, wrzucit dwa produkty do koszyka, a nastepnie zakon-
czyt sesje, przy czym sesja zawierata 12 stron i trwata 10 minut (czyli sredni
czas na strone wynidst 54,5 sekundy), to taka sesja bedzie reprezentowana
jako zbior {1ogin = tak, shopping cart = tak, dlugos¢ sesji = srednia,
czas trwania sesji = $redni, Sredni czas na strone = krotki}.

Czestos¢ zbioru zdarzen Z i / jest liczbg sesji ze zbioru D zawierajacych
zbidér Z. Méwimy, ze zbidr zdarzen Z jest czesty, jezeli wystepuje on w co
najmniej min_w procentach sesji ze zbioru D. Zbiér czestych k-elemento-
wych zbioréw zdarzer oznaczamy jako F,.

Reguta asocjacyjna jest to implikacja A b B, gdzie A i B sg zbiorami zda-
rzen, All,Biloraz ARB= A, czyli Ai B s3 whaéciwymi podzbiorami | oraz A
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i B sg wzajemnie rozfaczne. Reguta asocjacyjna charakteryzowana jest przez
miare ufnosci (ang. confidence) i wsparcia (ang. support) reguty.

Ufnosc dla reguty asocjacyjnej A [] B jest to procent sesji zawierajacych
A, ktére réwniez zawierajg B, czyli:

P(ANB) liczba sesji zawierajacych 4 1 B
ufnosé = P(B | 4) = = — —— LW
P(4) liczba sesji zawierajacych 4

Wsparcie dla reguty asocjacyjnej A [1 B jest to procent sesji w zbiorze D,
ktére zawierajg A i B, czyli:

liczba sesji zawierajacych 41 B
wsparcie = P(4 N B) = - - = . 2
liczba wszystkich sesji

Reguta A b B jest silna, jezeli ufnos¢ i wsparcie dla tej reguty sa wiek-
sze lub réwne pewnym przyjetym warto$ciom minimalnym. W pracy roz-
wazane sg asocjacje pomiedzy stanami sesji w kontekscie realizowanych
zakupdw, a poniewaz jedynie niewielki odsetek wszystkich sesji prowadzit
do potwierdzenia zakupu (0,62%), przyjeto niewielkg wartos¢ minimalnego
wsparcia, W = 0,5%. Warto$¢ minimalnej ufnosci U . przyjeto a priori na
poziomie 70%.

Problem odkrywania regut asocjacyjnych w zbiorze D sprowadza sie do
wyszukania wszystkich silnych regut asocjacyjnych przy ustalonych warto-
$ciach minimalnego wsparcia i ufnosci. W algorytmie A priori proces gene-
rowania regut asocjacyjnych sprowadza sie do dwéch etapdéw:

1) wyznaczenie wszystkich czestych zbioréw zdarzen;
2) na podstawie czestych zbioréw zdarzen utworzenie regut asocjacyjnych
spetniajgcych warunek minimalnego wsparcia i ufnosci.

Celem zastosowania algorytmu A priori jest zidentyfikowanie zdarzen
w sesji, ktore zwiekszaja prawdopodobienstwo realizacji zakupu. Nasze za-
danie sprowadza sie zatem do utworzenia regut asocjacyjnych postaci:

All {checkout success =tak},

gdzie AlllorazAR {checkout success =tak} =Ll Dlatego w kolejnym
etapie zostang wyznaczone czeste zbiory zdarzen niezawierajace zdarzenia
.checkout success =tak"
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4.3. Wyznaczenie czestych zbiorow zdarzen

Pierwszy krok to znalezienie zbioru F, zawierajacego jednoelementowe
czeste zbiory zdarzen. W naszym przypadku okazato sig, ze do zbioru F,
nie nalezy tylko zbiér {shipping = tak}, ktéry jest zawarty tylko w 0,35%
sesji (co stanowi mniej niz wymagany prég 0,5%). A zatem wyznaczonych
zostato dziewie¢ jednoelementowych czestych zbioréw zdarzen.

Kolejny krok to potaczenie ze soba jednoelementowych zbioréw za-
wartych w F, i utworzenie zbioru wszystkich dwuelementowych zbioréw
zdarzen. Zbior ten zostaje przyciety za pomoca wtasciwosci A priori, czyli
odrzuca sie z niego te dwuelementowe zbiory zdarzen, ktére nie sg czeste.
Nasz wynikowy zbior dwuelementowych czestych zbiorow zdarzen, F,, za-
wiera 24 zbiory.

Generalnie, czeste zbiory zdarzers z F, s3 uzywane do utworzenia F,
w taki sposéb, ze dwa zbiory k-elementowe zostaja potaczone w zbidr k+-
jednoelementowy, jezeli maja k-1 elementéw wspdlnych. A zatem czeste
zbiory zdarzen z F, zostang ze sobg pofaczone i wykorzystane do utworzenia
F, jezeli maja jeden wspdlny element. Na przykfad zbiory {czas trwania sesji
= $redni, dtugosc sesji = dtuga} i {czas trwania sesji = $redni, sredni czas na
strone = krétki} majg wspdlny jeden element, a zatem zostang potaczone
w zbidr zdarzen {czas trwania sesji = sredni, dtugosc sesji = dtuga, sSredni czas
na strone = krétki}. Utworzone zbiory tréjelementowe sg przycinane za po-
mocg wiasciwosci A priori — odrzucane sa zbiory, ktére nie sg czeste. Wyniko-
wy zbior tréjelementowych czestych zbiorow zdarzen, F,, zawiera dwanascie
zbioréw. Zbiér F, zawiera dwa czteroelementowe czeste zbiory zdarzen.

4.4. Wyznaczenie regut asocjacyjnych

Wsumie wyznaczonych zostato 47 czestych zbioréw zdarzen (dziewiec
zbiorow jednoelementowych, dwadziescia cztery zbiory dwuelemen-
towe, dwanascie zbioréw tréjelementowych oraz dwa zbiory czteroelemen-
towe). Celem analizy byto znalezienie czynnikdéw przyczyniajacych sie do
realizacji zakupu w sklepie internetowym - w tym celu nalezato wyszuka¢
reguty asocjacyjne, w ktérych znalezione czeste zbiory zdarzen stanowig
poprzedniki regut, a wiec reguty postaci:

Al {checkout success =tak},

gdzieALIF, U F, U F, U F,.Zbiér{checkout success =tak}jest réwniez
zbiorem czestym, poniewaz zawiera go 0,62% sesji, czyli wiecej niz przyjety
prog 0,5%.



| czESC: ZNACZENIE INNOWACJI W ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW

Dla 47 kandydujacych regut asocjacyjnych obliczono miary wsparcia
i ufnosci oraz posortowano zgodnie z malejagcym wsparciem i ufnoscia.
Tab. 1 przedstawia siedem regut o najwiekszej ufnosci.

Sposrod wszystkich regut asocjacyjnych tylko trzy reguty mozna uznac
za silne, gdyz spetniajg warunek minimalnego wsparcia W . =0,5% oraz mi-
nimalnej ufnosci U . =70%. S3 to pierwsze trzy reguty (R1, R2iR3) w tab. 1.

4.5. Analiza wynikow
eguta R1 jest postaci:

{login =tak, shopping cart = tak, dlugos¢ sesji = dluga,
Sredni czas na strong = krotki} [ {checkout success = tak}.

Wsparcie dla tej reguty jest réwne 0,5%, co oznacza, ze reguta ma za-
stosowanie do 0,5% sesji z analizowanego zbioru danych. Wsparcie to jest
stosunkowo niewielkie, nalezy jednak pamieta¢, ze tylko 0,62% wszystkich
sesji zakonczyto sie zakupem. Na 100 sesji zakonczonych zakupem 80 se-
sji spetniato warunek poprzednika reguty, tzn. klient byt zalogowany i miat
produkty w koszyku zakupow, ponadto sesja zawierata co najmniej 14 za-
dan, a sredni czas na strone nie przekraczat 1 minuty.

Tab. 1. Reguly asocjacyjne o najwiekszej ufnosci wyznaczone dla analizowanego

zbioru sesji.
. . Wsparcie | Ufnosc

Reguta Poprzednik Nastepnik [%] [%]
{login =tak,
shopping cart = tak, _

R1 dhugosé sesji = diuga, checkout success =tak 0,5 73
Sredni czas na strone = krétki}
{login =tak,

R2 shopping cart = tak, checkout success =tak 0,5 72
dtugosc sesji = dtuga}
{login =tak,

R3 shopping cart =tak, checkout success =tak 0,5 70
$redni czas na strone = krotki}
{login =tak,

R4 shoplprlngfc_:art = tak, checkout success =tak 0,35 73
dhugos¢ sesji = diuga, -
czas trwania sesji = dtugi}
{login =tak,
shopping cart =tak, _

R5 el . checkout success =tak 0,34 73
czas trwania sesji = dlugi -
$redni czas na strone = krotki}
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{shopping cart =tak,
R6 czas trwania sesji = dtugi, checkout success =tak 0,34 70
sredni czas na strone = krétki}

{shopping cart =tak,
R7 dtugosc sesji = dtuga, checkout success =tak 0,34 70
czas trwania sesji = dtugi}

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ufnos¢ dla tej reguty rowna 73% oznacza, ze ze wszystkich 16 077
sesji pewna czes¢ sesji (0,68%, czyli 109) spetnia warunek poprzednika.
73% z tych 109 sesji, czyli 80 sesji, zakonczyto sie realizacjg zakupu. Biorac
pod uwage, ze przy losowym wybraniu sesji zanalizowanego zbioru istnieje
tylko 0,62% pewnosci, ze sesja konczy sie realizacjg zakupu, mozna powie-
dzie¢, ze reguta ma bardzo wysoka ufnosc.

Reguta R2 ma nastepujaca postac:

{login =tak, shopping cart = tak, dlugos¢ sesji = dluga,
"1 {checkout success = tak},

natomiast reguta R3 jest postaci:

{login =tak, shopping cart = tak, sredni czas na stron¢ = krotki,
[l {checkout success = tak}.

Reguty R2 i R3 maja réwniez wsparcie réwne 0,5%, natomiast ufnos¢
dla tych regut jest na nieco nizszym, ale wcigz bardzo wysokim poziomie,
odpowiednio 72% i 70%. Jezeli chodzi o regute R2, to 72% sposrod 112 sesji
sktadajacych sie z co najmniej 14 stron, w ktérych uzytkownicy byli zalo-
gowani i mieli niepusty koszyk zakupdéw, zakonczyto sie potwierdzeniem
zakupu. W przypadku reguty R3 zakupem zakonczyto sie 70% sposréd 116
sesji, w ktorych uzytkownicy zalogowali sie, dodali produkt do koszyka i po-
Swiecili na przegladanie poszczegdlnych stron srednio ponizej minuty.

5. Podsumowanie

Podstawowym celem pracy bylo przedstawienie procesu wyznaczania
regut asocjacyjnych dla sesji uzytkownikdw w sklepie internetowym,
aby odkry¢ zaleznosci w sesjach konczacych sie realizacjg zakupéw. Dla
badanego zbioru sesji wyrézniono jedenascie kluczowych zdarzen, ktére
moga nastapi¢ w trakcie wizyty uzytkownika. Zdarzenia te wykorzystano
do zbudowania regut asocjacyjnych, w ktérych nastepnikiem jest zdarzenie
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mowigce o realizacji zakupu. Trzy sposréd wygenerowanych regut spetniaja
warunek minimalnego wsparcia 0,5% oraz minimalnej ufnosci 70%. Na pod-
stawie otrzymanych wynikéw mozna powiedzie¢, ze czynniki zwiekszajace
prawdopodobienstwo realizacji zakupu w badanym sklepie obejmuja zalo-
gowanie sie uzytkownika, dodanie przez niego produktu do koszyka, $redni
czas na strone nieprzekraczajacy 1 minuty oraz co najmniej 14 odwiedzo-
nych stron w sesji. Mozemy sformutowac pewne zaleznosci:

« Zalogowany uzytkownik, ktérzy dodat jakis produkt do koszyka, po-
Swieca na przegladanie stron $rednio mniej niz minute oraz otworzyt
co najmniej 14 stron, zdecyduje sie na zakup z prawdopodobierstwem
73%.

« Zalogowany uzytkownik z niepustym koszykiem zakupoéw, ktéry otwo-
rzyt co najmniej 14 stron, zdecyduje sie na zakup z prawdopodobien-
stwem 72%.

+  Zalogowany uzytkownik z niepustym koszykiem zakupow, ktéry spedza
na przegladaniu stron srednio nie wiecej niz minute, zdecyduje sie na
zakup z prawdopodobienstwem 70%.

Whioski z analizy wizyt klientéw moga by¢ wykorzystane np. do sper-
sonalizowanej obstugi uzytkownikéw w sklepie internetowym poprzez wy-
Swietlanie odpowiednio dobranych stron, tak aby jeszcze bardziej utatwi¢
im dokonanie zakupu albo zachecic¢ ich do niego, np. poprzez prezentowa-
nie specjalnych ofert.
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UNIWERSYTET OPOLSKI

Systemy ERP i ich integracja

Wprowadzenie

ystem ERP jest to zintegrowany system informatyczny, a wiec oprogramo-
wanie, w ktérym kolekcjonuje sie dane z réznych dziedzin funkcjonowa-

nia przedsiebiorstwa i umozliwia dostep do nich w jednym zunifikowanym

Srodowisku. System ERP ma zapewni¢ kadrze zarzadzajgcej bezposredni do-

step do biezacych informacji o przedsiebiorstwie, aby umozliwic¢ efektywne

wykorzystanie dostepnych zasobéw i usprawnié zachodzace w nim procesy.
System ERP ma za zadanie:

« gromadzi¢ dane na temat proceséw produkcyjnych, dystrybucyjnych
i biznesowych;

« zintegrowac wszystkie poziomy zarzadzania przedsiebiorstwem;

« usprawnic¢ przeptyw informacji wewnatrz przedsiebiorstwa.
Do obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa, ktére obejmujemy sys-

temem ERP, zaliczaja sie:

«  produkgja;

« dane klientéw i partneréw biznesowych;

« dane dostawcoéw;

« zaopatrzenie;

« stan magazynowy;

« dystrybucja i sprzedaz;

« projekty;

« zasoby ludzkie i ptace;

+ S$rodki trwate;

- finanse przedsiebiorstwa;

« kontroling;

- integracja w ramach ewentualnego tancucha logistycznego.
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Polski rynek systemow ERP nieustannie rosnie, udziaty procentowe po-
szczegblnych wytwoércow oprogramowania ERP wynosza w naszym kraju
odpowiednio (rys. 1):

mSAP

m Comarch
4.0% ® Oracle
mIFs
mBPSC

® Pozostali

Rys. 1. Polski rynek systemow ERP w 2012 roku
Zr6dto: IDC Polska [1].

Z powyzszego rysunku wynika, ze na polskim rynku aktualnie spotyka
sie gtébwnie systemy ERP firm SAP, Comarch i Oracle. Systemy te poza go-
towymi modutami umozliwiaja rozbudowe i dostosowywanie oprogramo-
wania do specyficznych potrzeb danego przedsiebiorstwa. Taka rozbudowa
oprogramowania jest zwykle czescig wdrozenia systemu ERP, poniewaz
gotowe moduty sa zbyt uniwersalne jako produkty typowo globalne i wy-
muszajg dostosowanie ich chociazby do lokalnego rynku, a zwykle réw-
niez do przedsiebiorstwa. Celem takiej kustomizacji oprogramowania jest
rowniez potrzeba centralizacji obstugi wszystkich aspektéw firmy, zdarza
sie czesto, ze firma korzysta z jakiego$ dedykowanego rozwigzania progra-
mistycznego, ktérego system ERP akurat nie posiada jako modut. W takiej
sytuacji mozliwe sa dwa rozwigzania: albo system ERP uzupetni sie o nowa
funkcjonalnos¢, albo zintegruje sie oba rozwigzania systemowe. Zdarza
sie rowniez, ze dwa przedsiebiorstwa przeprowadzaja fuzje, a kazde z nich
uzywa innego, dedykowanego, uszytego na miare systemu ERP. W takiej
sytuacji rozsgdnym rozwigzaniem jest proba zintegrowania obu systemoéw,
a wiec utworzenia narzedzi programistycznych do migracji danych miedzy
tymi systemami.
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1. Rynek systemoéw ERP w Polsce

1.1. Odbiorcy systemow

Sa trzy grupy odbiorcow tego typu systemow:

«  korporacje;
« Sredniej wielkosci firmy;
« mate firmy.

Wiekszos¢ matych i srednich firm korzysta z wiasnych rozwigzan typu
ERP, czesto kilku luzno powigzanych i niezsynchronizowanych systemoéw
wypracowanych przez lata [2]. Natomiast rynek korporacyjny, juz wypo-
sazony w systemy ERP, przestaje by¢ gtéwnym odbiorca. Przeszkodg we
wdrazaniu sg koszty, ktére dla matych i srednich firm sg niezwykle wyso-
kie i w efekcie zniechecaja do inwestycji. Aby je zredukowad, systemy ERP
stajg sie coraz bardziej branzowe [3], co pozwala na pominiecie kosztownej
rozbudowy systemu do potrzeb branzy, poniewaz juz te branzowe funkcje
bedzie miat niejako w pakiecie.

2. Projekt utworzenia oprogramowania do integracji
systemow ERP

tworzenie oprogramowania majacego na celu integracje dwoch syste-
mow oprogramowania warto przeprowadzi¢ za pomoca wybranej me-
todologii projektowej, dzielgc caty proces na etapy:

2.1. Specyfikacja wymagan wstepnych

tap pierwszy obejmuje analize potrzeb, a konkretnie oczekiwan, jakie
mamy wobec nowej funkcjonalnosci. Ponadto okreslamy wstepnie za-
kres wymaganych prac. Szacujemy réwniez wymagany budzet.

2.2. Inicjowanie

golny zarys projektu, ktory uzyskalisSmy w pierwszym etapie powinien
umozliwi¢ kadrze zarzadzajacej podjecie decyzji o rozpoczeciu pracy
nad projektem albo jego zarzuceniu. Jezeli projekt otrzymuje zielone $wia-
tto, to na tym etapie doprecyzowuje sie:
« budzet projektu;
«  zakres prac przy projekcie;
+  wymagane zasoby sprzetowe i programowe;
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« ograniczenia dostepu 0s6b zaangazowanych w projekt do danych we-
wnetrznych;

+ role oséb w projekcie;
ograniczenia w dostepie do danych zleceniobiorcy przez osoby pracuja-
ce przy projekcie;

+ opracowanie planu i harmonogramu wdrozenia.

2.3. Projektowanie i modelowanie

N a potrzeby opisu systemu wykorzystuje sie jezyki dedykowane do tego
celu, jak np. UML [4] z metodami obiektowymi takimi, jak:
- diagramy klas;
diagramy interakgcji;
« diagramy przejs¢;
« oraz metodami strukturalnymi, jak:
diagramy zwiazkoéw encji;
«  przeptywéw danych.

2.4. Kodowanie

N a podstawie modeli programisci moga zaja¢ sie implementacjg zapro-
jektowanego rozwigzania. Skfada sie ono z modutéw, z mniejszych
czesci catosdci rozwigzania. Kazdy modut tworzy sie oddzielnie, konczac
implementacje kazdego modutu testowaniem poprawnosci jego dziatania.
Gtéwne etapy kodowania to:
« wskazanie miejsc podziatu modutéw funkgji;
« pierwsza walidacja (debugging);

utworzenie dokumentacji tworzonego kodu;
« kompilacja.

2.5. Integracja modutow i jej walidacja

Gotowe moduty z etapu kodowania nalezy pofaczy¢, uzyskujac komplet-
ne rozwigzanie. Moduty po potaczeniu w jedng catos¢, biblioteke lub
zbiér bibliotek, nalezy zweryfikowaé pod wzgledem poprawnosci komuni-
kacji miedzy modutami.

W tym etapie przygotowuje sie réwniez aplikacje instalujagca utworzone
oprogramowanie na docelowym urzadzeniu, kompiluje sie ostatecznie zr6-
dta, aby wynikowe pliki cechowat mozliwie maty rozmiar.
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2.6. Instalacjaiwalidacja systemu

Uruchomienie gotowej aplikacji u zleceniodawcy jest kulminacyjnym
punktem kazdego projektu. Wdrozenie w srodowisku projektowym
u zleceniodawcy konczymy doktadng walidacjg dziatania oprogramowania
oraz obserwacja ciagta wdrozonego systemu.

2.7. Szkolenie uzytkownikow

N a koniec warto przeszkoli¢ pracownikéw firmy ze stosowania nowego
oprogramowania. Zdarza sie, ze podczas szkolenia lub w pierwszych
dniach korzystania z systemu pojawig sie celne uwagi odnosnie jego dzia-
tania lub interfejsu uzytkownika i jest to szczegdlnie cenny zbiér informacji,
ktéry moze postuzy¢ do utworzenia kolejnej wersji oprogramowania.

3. Wnioski powdrozeniowe

3.1. Typy oprogramowania integrujacego ze wzgledu
na dystrybucje

uz w fazie modelowania i projektowania pojawito sie pytanie, w jakiej
formie dokona¢ dystrybucji tworzonego oprogramowania. Mozemy wy-
rézni¢ dwa typy dystrybucji:
« samodzielne aplikacje petnigce funkcje synchronizacji;
« biblioteki dofaczone do integrowanego systemu ERP, jednego lub obu
systemow.

A wiec musimy rozwazy¢ miejsce umieszczenia oprogramowania inte-
gracyjnego, czy na systemach klientéw, czy na serwerach zewnetrznych?
Czy lokalizacja klienta spetnia zalecane wymogi odnosnie bezpieczenstwa,
a wiec na przyktad czy ma certyfikaty bezpieczenstwa I1SO 27001:2005
i certyfikat jakosci ISO 9001:2008? Czy serwery zewnetrzne te wymagania
spetniaja?

3.2. Interfejsy dostepowe i jezyki programowania

Poniewai systemy ERP byly pisane w réznych jezykach programowania,
w zwigzku z tym mamy do czynienia z mnogoscig pod tym wzgledem.
Do gtéwnych jezykéw zaliczamy: Java, C++, .NET, Visual Basic, VBA, PHP, ASP.
Natomiast to, ze system zostat napisany w innym jezyku niz przez nas wy-
korzystywany, nie ma znaczenia, jesli tylko udostepnili fatwy i powszechny
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sposdéb na taczenie sie z danym systemem. Czesto spotykane sg interfejsy
.NET i kontrolki COM.

3.3. Synchronizacja baz danych

téwna techniczna funkcja w postawionym nam zadaniu synchronizacji

systemow ERP jest synchronizacja ich baz danych. Podiaczenie do baz
danych wymaga spetnienia kryteriéw autentykacji i autoryzacji, a wiec kont
o bardzo duzych uprawnieniach.

Po uzyskaniu petnego dostepu do baz danych nie wystarczy po prostu
skopiowac wartosci miedzy komaérkami, poniewaz bazy sa réznych wytwor-
cdw i maja skrajnie rézne tabele i zwiazki relacji. Synchronizacja jest wiec
mozliwa tylko wtedy, gdy rozumiemy logike procesu biznesowego w jednej
bazie i postaramy sie jg odzwierciedli¢ w drugiej, do ktérej chcemy prze-
nie$¢ dane, chociaz ma inng strukture.

Dobra praktyka okazato sie weryfikowanie narzedziem typu Profiler, ja-
kie operacje baza wykonuje przy danych zadaniach.

3.4. Wsparcie dla funkgcji transferu plikow

Poza wartosciami w komdrkach musimy réwniez przenies¢ inne elementy,
przechowywane w systemie ERP. Takimi elementami sg pliki: dokumenty
w wersji elektronicznej (zeskanowane papierowe dokumenty lub pliki kom-
puterowe), zdjecia, plany budynkoéw itd.

Funkcja transferu plikow jest jedna z istotniejszych i ciekawszych do in-
tegracji funkcji systemoéw ERP, zaliczang do zestawu obowigzkowego.

3.5. Walidacja danych

ynchronizowane dane powinny by¢ weryfikowane pod wzgledem po-

prawnosci. Brak dodatkowego modutu walidujacego synchronizowane
dane bedzie powodowat propagacje i powielanie btednych danych w na-
szym systemie.

3.6. HTML Parsing

onkretne zachowanie systemu przy danym bodzcu jest czasami niemoz-

liwe do okreslenia Profilerem. W tej sytuacji mozemy skorzystac z inter-
fejsu https i dokonujac HTML Parsing, wykorzysta¢ portal www w celach
integracji.



| czESC: ZNACZENIE INNOWACJI W ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW

3.7. Logowanie dziatania oprogramowania integrujacego

N iewazne, jak solidnie bysmy nie napisali kodu do synchronizacji dwéch
systemdw ERP, to nastapi kiedys sytuacja, kiedy nie zadziata, jak oczeki-
wano. Dobra praktyka jest zachowywanie logéw z dziatania naszego opro-
gramowania lokalnie za pomoca strumienia wyjscia btedéw cerr lub ustuge
zdalna syslog.

Podsumowanie

la matych i $rednich firm systemy ERP sg ciekawym rozwigzaniem wspie-

rajgcym dziatanie przedsiebiorstwa. Coraz czesciej jednak zachodzi po-
trzeba zintegrowania dwéch lub wiecej réznych systeméw ERP, gtéwnie ze
wzgledu na wspotprace miedzy partnerami biznesowymi.

Systemy zarzadzania firma to ztozone systemy oparte o relacyjne bazy
danych. Chociaz zadanie integracji systemow ERP za pomoca dedykowane-
go oprogramowania jest ztozonym procesem, to zastosowanie metodologii
zarzadzania projektem programistycznym pozwala na usystematyzowanie
zadan do wykonania i skuteczne harmonogramowanie etapéw wykonania
projektu.

Poniewaz wewnetrzny schemat dziatania systemdéw ERP jest dla nas
niewidoczny, wykorzystujemy Profiler, aby zajrze¢, jakie operacje wykonuje
system. Jezeli nie mamy tej mozliwosci, zawsze mozemy wykorzystac inter-
fejs przygotowany przez sam system, dokona¢ parsowania HTML i wykorzy-
stac jego portal www jako zautomatyzowany interfejs.

Na zadnym etapie projektu nie mozemy pomina¢ walidacji przygotowa-
nego dotychczas kodu.
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Innowacyjne rozwigzania zwiekszajace
zakres swiadczonych ustug
w wybranym przedsiebiorstwie

Wprowadzenie

ektor przedsiebiorstw ustugowych jest czesto uwazany za mniej inno-

wacyjny niz przemystowy i z tego powodu charakteryzujacy sie nizszym
poziomem technologicznym. Przyczyn powszechnego przekonania o jego
niskim poziomie innowacyjnosci upatruje sie w braku materialnej posta-
ci ustug i trudnosciach w ich pomiarze. W rzeczywistosci petni on jednak
fundamentalna role w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy, a wzrost
jego znaczenia znajduje odzwierciedlenie w coraz wyzszych naktadach na
dziatalno$¢ innowacyjna i wysokiej dynamice rozwoju [11].

Innowacja nie musi oznacza¢ wysoce skomplikowanych i kosztownych
rozwigzan. Kazde przedsiebiorstwo, niezaleznie od wielkosci, moze jg wpro-
wadzad. Przedsiebiorstwa muszg ,nieustannie szuka¢ innowacji i stale od-
najdywac w sobie ducha przedsiebiorczosci” [2].

W warunkach dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia przedsiebior-
stwa musza poszukiwac innowacyjnych rozwigzan usprawniajacych dziatal-
nos¢, przyczyniajacych sie jednoczesnie do podniesienia ich efektywnosci
i konkurencyjnosci. Wprowadzanie zmian oraz implementacja innowacyj-
nych rozwigzan ma istotne znaczenie dla osiggniecia przewagi konkuren-
cyjnej i pozycji na rynku [15].

Na konkurencyjnym rynku sukces przedsiebiorstwa zalezy od jego zdol-
nosci dostosowywania sie do ciggtych zmian w otoczeniu. Jest to konieczne,
aby przetrwac i rozwijac sie w sytuacji stale zmieniajacych sie uwarunkowan
i pojawiajacych sie potrzeb. Zmiana stanowi fundament dla rozwoju wspét-
czesnego przedsiebiorstwa, jest nieuchronna. Dzi$ nie ma watpliwosci, czy
nalezy sie zmieniad. Jest to konieczne, aby przetrwac i rozwijac sie w sytuacji
stale odmiennych uwarunkowan i potrzeb pojawiajgcych sie na rynku [9].

75



JoANNA Rut

76

Celem opracowania jest przedstawienie propozycji innowacyjnych roz-
wigzan zwiekszajacych zakres swiadczonych ustug w wybranym przedsie-
biorstwie, w aspekcie podniesienia konkurencyjnosci i nowych mozliwosci
rozwoju organizacji.

1. Innowacyjne rozwigzania a wzrost potencjatu
konkurencyjnego przedsiebiorstw

nnowacyjne rozwigzania maja ogromne znaczenie oraz wptyw na efek-

tywna dziatalno$¢ przedsiebiorstw w wielu obszarach. Tworzenie korzyst-
nych warunkéw dla wzrostu innowacyjnosci oraz wykorzystywanie nowych
zrédet konkurencyjnosci jest wyzwaniem dla wielu przedsiebiorstw [15].

Innowacje stanowi wprowadzenie nowego badz znacznie usprawnio-
nego (produktu lub ustugi albo procesu) sposobu marketingowego lub no-
wej metody organizacyjnej w dziatalnosci gospodarczej, organizacji miejsca
pracy lub w kontaktach z otoczeniem. Dziatalno$¢ innowacyjna polega na
przedsiewzieciu petnego zakresu dziatan naukowych, technicznych, orga-
nizacyjnych, finansowych i komercyjnych, ktére maja w zamierzeniu prowa-
dzi¢ lub prowadza do wdrozenia innowacji. Dziatalnos¢ innowacyjna moze
mie¢ réznorodny charakter w zaleznosci od specyfiki przedsiebiorstwa.
Innowacja moze polegac na wdrazaniu jednej gtéwnej zmiany albo na serii
mniejszych, przyrostowych zmian, ktére razem stanowig zmiane znaczaca
[18].

Na funkcjonowanie przedsiebiorstw innowacje moga wptywac na wielu
ptaszczyznach zwigzanych z jednej strony z wielkoscia sprzedazy, udziatem
w rynku, z drugiej z wydajnoscig i efektywnoscia, przyczyniajac sie w skali
globalnej do zmian konkurencyjnosci gospodarek, produktywnosci czyn-
nikéw wytworczych, dyfuzji wiedzy oraz wzrostu jej ilosci w sieciach po-
wigzan. Wptyw na dziatalnos¢ innowacyjng przedsiebiorstw maja: wiedza,
technologia, praktyki dziatania, zasoby ludzkie i finansowe. Wzajemne za-
leznosci i sita powigzan miedzy tymi elementami oddaja potencjat dziatal-
nosci innowacyjnej podmiotu. Ponadto powigzania stanowig zrédto wiedzy
i technologii tzw. knowhow dla dziatalnosci przedsiebiorstw [10].

Kluczowe determinanty konkurencyjnosci wspodtczesnych przedsie-
biorstw majg charakter interaktywny, mozna powiedzie¢, ze sg splotem
wzajemnie powigzanych ze soba czynnikéw, ktore tworza wielowymiarowa
przestrzen. Nie nalezy ich postrzega¢ jako pojedynczych wyizolowanych
zmiennych, lecz jako zbiér wzajemnie zaleznych elementéw, ktére wyste-
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puja w tym samym horyzoncie czasowym i nawzajem sie przenikaja. Takie
podejscie podkresla istnienie efektu ich synergicznego oddziatywania na
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa [17].

Potencjat konkurencyjnosci jest podstawg gromadzenia Zrédet przewagi
konkurencyjnej, stad w znacznym stopniu determinuje jej gtéwne wymiary:
rodzaj, wielko$¢ i trwato$¢. Wobec tego posiadany potencjat warunkuje uzy-
skanie okreslonej przewagi konkurencyjnej, ta natomiast daje podstawy do
opracowania oferty i zastosowania okreslonych instrumentéw konkurowa-
nia, ktére pozwalajg na osiaggniecie konkretnej pozycji konkurencyjnej [5].

Pozycje konkurencyjng przedsiebiorstwa definiuje sie jako kategorie
wielowymiarowa, okreslong przez zespdt czynnikéw, tj.: udziat w rynku,
udziat w jego podstawowych segmentach, zakres oddziatywania na rynek,
skala dziafania, stosowane technologie i umiejetnosci techniczne, umiejet-
nosci i zdolnosci dostosowawecze [4]. Skfadniki potencjatu konkurencyjnosci
s zrédtem przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw. Jej trwato$¢ zalezy od
unikalnych zZrédet konkurencyjnosci, dlatego tez w warunkach gospodarki
opartej na wiedzy innowacyjnos¢ jest jednym z gtéwnych Zrédet przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa [12]. Wptyw innowacji na konkurencyj-
nos¢ przedsiebiorstw przedstawiono na rys. 1.

INNOWACJE INNOWACJE INNOWACJE
PRODUKTOWE DOTYCZACE USLUG TECHNOLOGICZNE
- nowe produkty - nowe ustugi - nowe technologie (techniki

- nowe zastosowania istniejacych
produktow

- nowe materiaty

- nowe wiasciwosci produktow

- nowe opakowania bezposrednie
- inne

- nowe sposoby realizacji
istniejacych ustug

- rozszerzenie zakresu ustug
- inne

wytwarzania)

- udoskonalenie istniejacych
technologii

- inne

INNOWACJE
PROCESOWE
- wdrozenie elastycznych
systeméw produkcyjnych
- opracowanie nowych lub
doskonalenie istniejacych
procesow: np. produkcyjnych,
logistycznych, controlingu
- inne

1 WZROST
1 POTENCJALU 1
1 KONKURENCYJNEGO 1
_____ 1 7T T e === n
| B UZYSKANIE }
N WZROST POZYCJI |_>| PRZEWAGI |
1 KONKURENCYINEJ | "} gONKURENCYJNEJ |
___________ [ }_ ———
[ |
INNOWACJE W SFERZE INNOWACJE
ZARZADZANIA ORGANIZACYJNE
- wdrozenie TQM - restrukturyzacja

- zastosowanie JIT

- wdrozenie Lean
manufacturing

- wdrozenie controlingu
- wdrozenie ERP

- inne

- zmiana struktury
organizacyjnej

- zmiana zakresu zadan
odpowiedzialnosci,
uprawnien

- inne

Rys. 1. Wptyw innowacji na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw

Zrodto: [131.
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Konkurencyjnos¢ odzwierciedla potencjat firmy — zasoby, umiejetnosci
i zdolnosci zapewniajace przewage nad innymi podmiotami dziatajgcymi
w tym samym sektorze. Konkurencyjnos¢ mozna zatem okresli¢ jako wielo-
wymiarowg ceche przedsiebiorstwa, zaréwno wynikajaca z jego wewnetrz-
nej charakterystyki, jak i zwigzana z umiejetnoscia adaptacji do zmian
zachodzacych w otoczeniu. Jest to cecha okredlajaca wyrdzniajace zdol-
nosci przedsiebiorstwa do podejmowania takich dziatan, ktére zapewniaja
stabilny i dtugotrwaty rozwdj oraz przyczyniajg sie do budowania wartosci
rynkowej [16].

2. Innowacje w sektorze ustug

nnowacje w sektorze ustug nie posiadaja odrebnej definicji, nadal cze-
sto sg kojarzone jedynie z innowacjami technologicznymi w przemysle

[1]. Obszar ustugowy, ktéry zyskat na znaczeniu w nowych uwarunkowa-

niach gospodarczych, stworzyt nowe mozliwosci w zakresie dziatalnosci

innowacyjnej. Otwarcie sektora ustug na dziatania innowacyjne powoduje
przeksztatcenie procesédw innowacyjnych i rozszerzenie ich na obszary ma-
jace niematerialny i mniej sformalizowany charakter. Powoduje to, ze zakres
dziatalnosci innowacyjnej staje sie coraz szerszy, odstaniajac nieznane do-

tad mozliwosci [10].

Specyficzne dla ustug cechy sprawiajg, ze proces innowacyjny jest pod
wieloma wzgledami odmienny, niz w przypadku dziatalnosci wytworczej
[11]. Jedna z podstawowych cech ustug jest nierozdzielno$¢ czasu ich
$wiadczenia przez ustugodawce i konsumowanie przez klienta. W konse-
kwencji konsumenci sg uczestnikami procesu ustugowego i jego przebieg
postrzegaja jako istotny element ustugi, majacy decydujacy wptyw na jej
ocene i stopien zadowolenia z niej [8]. Pozostate cechy ustug to [14]:

- niematerialnos¢ - wyraza sie w braku mozliwosci pokazywania, prze-
chowywania, a takze poddania ocenie zmystéw ustugobiorcy,

- jednoczesnos$¢ procesu Swiadczenia i konsumpcji — w odréznieniu od
débr materialnych, dla ktérych istnieje znaczna rozbieznos¢ czasowa
pomiedzy procesem produkcji i konsumpcji przez ostatecznego nabyw-
ce, ustugi nie moga istnie¢ poza tym procesem,

- niejednolitos¢ — kazdorazowo $wiadczona ustuga podlega specyficz-
nym uwarunkowaniom i nie moze by¢ ustandaryzowana, a ostateczne
cechy ustugi ksztattuja sie w procesie jej tworzenia,
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- nietrwatos¢ — brak mozliwosci sktadowania i ,produkowania na zapas’,
z czego wynika ograniczony dostep do ustug uwarunkowanych iloscig
0s6b je swiadczacych,

- brak mozliwosci nabycia na wtasnos¢ — raz nabyta warto$¢ wynikajaca
z ustugi nie moze by¢ przedmiotem dalszego obrotu.

Chociaz ustugi sa traktowane jako produkty, mozna odrézni¢ je od débr
materialnych. Cecha charakterystyczng ustugi jest to, ze powstaje przy
wykorzystywaniu wiedzy, ma charakter niematerialny i bezzwrotny, a tym
samym nie moze by¢ przechowywana lub przenoszona (istnieje wytacznie,
gdy sie z niej korzysta) [1]. Specyficzng cechg sektora ustug jest to, ze jego
rozwdj, a tym samym udziat w gospodarce, wzrasta wraz z rozwojem gospo-
darczym [3].

Innowacji ustugowej nie mozna ogranicza¢ do zmiany w charakterysty-
ce samej ustugi. Jest ona czesto zwigzana z wprowadzaniem nowych sposo-
béw dystrybucji, interakcji z klientem, kontroli jakosci, zabezpieczen itd. i ze
wzgledu na to mozna moéwic o znaczacych réznicach w charakterystykach
innowacji. Wyrdzni¢ mozna cztery aspekty zachowan innowacyjnych w za-
kresie ustug [14]:

- nowa koncepcja ustugi — polega na $wiadczeniu ustug nowego typu.
Niekiedy innowacje ustugowe sg wysoce widoczne, namacalne, szcze-
gdlnie gdy sg one bezposrednio dostarczane. Czasami jednak innowa-
Cja tego typu nie ma charakteru fizycznego, co sprawia, ze jej istota jest
raczej nieuchwytna (np. koncepcja sposobu rozwigzania danego pro-
blemu). Nowa koncepcja w zakresie ustug jest zwigzana z kreowaniem
nowatorskiego podejscia do problemu;

- nowa ptaszczyzna wspotpracy z klientem — to nowy sposéb wspotpracy
podmiotu z klientem, oddziatywania miedzy przedsiebiorstwem a klien-
tem, a takze oferowania klientowi produktu (ustugi). Wspétpraca ta ma
w przypadku ustug szczegdlne znaczenie, po pierwsze ze wzgledu na
bezposredni kontakt, ale takze poniewaz w procesie Swiadczenia ustugi
trudno tak naprawde rozgraniczy¢ dokfadnie role klienta i Swiadczacego
ustuge. Sposéb interakgji z klientem moze by¢ takze waznym zrédtem
innowacji, a takze wspétpraca z klientem moze mie¢ cel innowacyjny.
Przyktadem innowacji ksztattujgcych nowa ptaszczyzne wspodtpracy
z klientem jest wykorzystanie Internetu;

- nowy system dostarczania ustug — odnosi sie jednak do wewnetrznych
uwarunkowan organizacyjnych, ktére musza by¢ odpowiednio zarza-
dzane, aby pracownicy $wiadczacy ustuge mogli odpowiednio wyko-
nywac swojg prace, rozwijac i oferowac innowacyjne produkty (ustugi).
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Chodzi wiec o wyposazenie pracownikow w odpowiednie narzedzia,
umiejetnosci oraz uprawnienia pozwalajgce im na szukanie niekonwen-
cjonalnych rozwiazan, wprowadzanie innowacji zwigzanych z praktycz-
nymi problemami pojawiajagcymi sie w czasie pracy. Z drugiej strony
wdrozenie nowego systemu dostarczania ustugi moze wymagad nie
tylko zmian o charakterze organizacyjnym, logistycznym, wprowadze-
nia nowoczes$niejszych systeméw informatycznych, ale takze nowych
umiejetnosci personely;

- zastosowanie nowych technologii — s3 waznym elementem innowa-
cyjnosci firm ustugowych, jednakze moga by¢ innowacyjne w innych
obszarach bez koniecznosci wprowadzania tych zmian/nowosci tech-
nologicznych. Wbrew powszechnemu przekonaniu innowacje techno-
logiczne moga by¢ ,pchane” nie tylko przez przemyst, ale takze przez
firmy sektora ustugowego. Pomimo tego, ze wiele technologii pochodzi
od firm je produkujacych, uzytkownicy (firmy ustugowe) moga je prze-
ksztatcac i oferowac stworzone na ich bazie nowe ustugi.

Obszar ustugowy, ktéry zyskat na znaczeniu w nowych uwarunkowa-
niach gospodarczych, stworzyt nowe mozliwosci w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej. Otwarcie sektora ustug na dziatania innowacyjne powoduje
przeksztatcenie proceséw innowacyjnych i rozszerzenie ich na obszary ma-
jace niematerialny i mniej sformalizowany charakter. Powoduje to, ze zakres
dziatalnosci innowacyjnej staje sie coraz szerszy, odstaniajac nieznane do-
tad mozliwosci [14].

3. Charakterystyka badanego przedsiebiorstwa

rzedsiebiorstwo Ustugi Remontowo-Budowlane i Transportowe powsta-

to w 2000 roku, od poczatku swojej dziatalnosci zajmuje sie robotami
budowlanymi zwigzanymi z wznoszeniem budynkéw mieszkalnych i nie-
mieszkalnych, wykonywaniem instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych,
gazowych, klimatyzacyjnych, wykonywaniem w budynkach i budowlach
tynkow lub sztukaterii wewnetrznych i zewnetrznych, wykanczaniem
wnetrz w zakresie sufitéw, ruchomych scianek dziatowych, wewnetrznym
i zewnetrznym malowaniem budynkéw oraz przewozami towardéw realizo-
wanymi $srodkami transportu drogowego.

Nadrzednym celem i misjg przedsiebiorstwa jest dazenie do wytwarza-
nia ustug najwyzszej jakosci, doskonalenie efektywnosci proceséw ustugo-
wych, spetnienie stosownych oczekiwan klientow. Duzym atutem przed-
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siebiorstwa jest profesjonalizm i ciggte poszerzanie swoich kwalifikacji,
znajomos¢ branzy i umiejetnosci praktycznego wykorzystania posiadanej
wiedzy oraz jakosci $wiadczonych ustug.

4. Analiza potrzeb i potencjatu przedsiebiorstwa

rzeprowadzona analiza potrzeb i potencjatu przedsiebiorstwa (prowa-
dzona na podstawie narzedzia SPIN) ukazata wyzwania dla przedsiebior-

stwa w obszarze ustug pojawiajace sie w zwigzku z nowymi trendami:

- zwiekszenie obszaru oferowanych ustug przedsiebiorstwa,

- wykorzystanie mozliwosci w obszarze usprawnienia istniejacej infra-
struktury technicznej przedsiebiorstwa,

- rozszerzenie ustug transportowych,

- zwiekszenie wydajnosci pracy,

vwdrozenie nowych technologii.

Podczas przeprowadzonej analizy potrzeb i potencjatu przedsiebior-
stwa okreslono stabe strony, ktére decydowac mogg o skutecznym funkcjo-
nowaniu przedsiebiorstwa. Sa to miedzy innymi:

- brak szerszego zakresu ustug opierajacych sie na innowacyjnych roz-
wigzaniach,

- mafailos¢ swiadczonych ustug,

- mata kreatywnos$¢ w rozwoju systemu Swiadczenia ustug,

- brak inwestora strategicznego,

- niewielkie rozmiary firmy,

- staby image i reklama/marketing przedsiebiorstwa,

- brak strony internetowe;j.

Stabosci te mozna jednak zniwelowa¢, przeznaczajac $srodki na wdro-
zenie réznego rodzaju metod, systemow i narzedzi dazacych do ciggtego
doskonalenia proceséw organizacji pracy oraz proceséw $wiadczenia ustug
budowlanych.

Mocnymi stronami przedsiebiorstwa sa: wieloletnie doswiadczenie, wy-
soka jakos$¢ swiadczonych ustug, wysoka rentownosc¢ sprzedazy i kapitatow
wiasnych, stabilna sytuacja finansowa, kompleksowa oferta budowlana,
terminowos$¢ wykonywanych ustug potwierdzona zadowoleniem klientow,
umiarkowany poziom cen, sprawny i szybki system zarzadzania reklamacja-
mi, wlasne zaplecze transportowe.

Analizujac otoczenie, zasoby przedsiebiorstwa i konkurencje, otrzymy-
wana jest informacja o koniecznosci dziatan strategicznych. Celem wykona-
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nia analizy jest ustalenie i wskazanie w przedsiebiorstwie sposobow efek-
tywniejszego funkcjonowania, oceniajac aktualny stan i przyszty potencjat
przedsiebiorstwa.

5. Zwiekszenie innowacyjnosci ustug przedsiebiorstwa
- propozycje rozwigzan

Dokonane analizy ukazaty wyzwania dla firmy w obszarze opracowania

nowych ustug (zgodnych z OSLO Manual - innowacji produktowej)

i/lub poszerzenia $wiadczonych. Zaproponowano innowacyjne rozwigzania

w obszarze oferowanych ustug przedsiebiorstwa. Propozycje innowacyj-

nych rozwigzan to miedzy innymi:

1. Wykorzystanie nowoczesnej maszyny/urzadzenia tj. agregatu do
tynkéw_gipsowych, poprawiajgce proces Swiadczonych ustug, mini-
malizujgce przerwy technologiczne i prace budowlane, zwiekszajace
wydajnos¢ przedsiebiorstwa. Maszynowe technologie sg obecnie jedng
z najkorzystniejszych ekonomicznie technik, ktére posiadaja niewatpli-
wie wiele zalet uzytkowych i eksploatacyjnych. Technologia odpowiada
réwniez coraz wyzszym wymaganiom stawianym przez uzytkownikéw
tynkow, ktérzy oczekuja zaréwno gtadkich powierzchni pod powtoki
malarskie, jak i stworzenia niezbednych warunkéw higieniczno-sanitar-
nych oraz poprawy mikroklimatu w tynkowanych pomieszczeniach.
Zastosowanie tynkéw maszynowych pozwoli brygadzie tynkarskiej,

pracujacej dotychczas recznie, znaczaco zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy [7].

2. Wprowadzenie zmian w obrebie dotychczas wykorzystywanego sprze-
tu i narzedzi w przedsiebiorstwie poprzez wyposazenie pracownikéw
w specjalistyczny drobny sprzet budowlany, tj. narzedzia do ciecia, wier-
cenia, glazury, szlifowania (przyczyniajace sie do przyspieszenia posze-
rzenia S$wiadczonych ustug na wysokim poziomie).

Wspétczesne budownictwo jest dziedzing, ktéra eliminuje uciazliwe
prace reczne na rzecz wprowadzania w duzym zakresie mechanizacji na te
odcinki/obszary, gdzie jest to mozliwe - dotyczy to réwniez tynkéw i innych
prac wykonczeniowych [7].

3. Wykorzystanie mozliwosci w obszarze usprawnienia istniejacej infra-
struktury technicznej przedsiebiorstwa, rozszerzajac zakres wykonywa-
nych prac instalacyjnych o systemy inteligentnych domoéw, wykorzy-
stujac mozliwosci zielonych technologii. Systemy domu inteligentnego
integruja sie dzisiaj z wieloma urzadzeniami dziatajagcymi w domu, np.
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z pompg ciepta, ktora staje sie coraz popularniejsza. Pod hastem dom
inteligentny kryje sie réwniez hasto dom energooszczedny, ekonomicz-
ny czy pasywny — czyli taki, ktéry praktycznie sam wytwarza energie na
wiasne potrzeby, a nawet jest w stanie produkowac i oddawac ja dalej.

Jest to caty zakres urzadzen stuzacych do pozyskiwania energii, np. wia-

trowej, fotowoltaicznej czy stonecznej i dbajqcych o nasze bezpieczeristwo.

Dzieki technologii inteligentnego domu juz dzi$ coraz bardziej po-
wszechnie stosowane sg rozwigzania pozwalajgce na regulacje wielu in-
stalacji, np. rolet okiennych, oswietlenia i ogrzewania za pomoca jednego
przycisku [6].

4. Rozszerzenie ustug transportowych, dostosowanych do potrzeb obec-
nego rynku, umozliwiajace kompleksowe przewozy ré6znego rodzaju ta-
dunkdw, tj. ustugi przeprowadzkowe (zatadunek, transport, roztadunek,
rozpakowanie i ustawienie mienia wedtug aranzacji), wykorzystujace
inteligentne systemy logistyczno-transportowe.

Oferta mogtaby obejmowac ustugi skierowane zaréwno do klientow in-
dywidualnych, jak i przedsiebiorstw. Wprowadzenie przez przedsiebiorstwo
nowej ustugi przyczynitoby sie do pozyskania nowych klientow.

5. Opracowanie i wdrozenie witryny internetowej, ktorej przedsiebiorstwo
do tej pory nie posiada.

Posiadanie witryny internetowej to nieodtgczna cze$¢ preznie rozwijaja-
cej sie firmy. Poprzez witryne internetowg profesjonalna prezentacja oferty
przedsiebiorstwa dociera do nieograniczonej liczby klientéw i kontrahen-
tow. Strona internetowa umozliwia prosty sposdéb komunikacji z klientem
i go przycigga, tworzy pozytywny wizerunek firmy i wzmacnia pozycje
przedsiebiorstwa na rynku. Inwestycja w strone internetowa zwraca sie bar-
dzo szybko, raz zaprojektowana strona moze dziata¢ sprawnie latami.

Wszystkie wymienione propozycje innowacyjnych rozwigzan w zakresie
ustug (innowacji produktowej), jak rowniez innowacji marketingowej (stro-
na internetowa) zostaty przez przedsiebiorstwo przyjete z duzym zaintere-
sowaniem. Przedsiebiorstwo planuje rozszerzenie w przysztosci swiadczo-
nych ustug o ww. propozycje.

Propozycje innowacyjnych rozwigzah poszerzajacych ustugi przedsie-
biorstwa przyczyni¢ sie moga do wzrostu nowoczesnosci i konkurencyj-
nosci przedsiebiorstwa, a wiec w efekcie do podniesienia jego wartosci.
Ponadto zwiekszenie $wiadczonych ustug przyczyni sie rowniez do rozwoju
przedsiebiorstwa, a co za tym idzie stworzenia nowych miejsc pracy i prze-
ksztatcenia przedsiebiorstwa w przysztosci z mikro- na mate.
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6. Podsumowanie

warunkach dynamicznie zmieniajagcego sie otoczenia przedsiebior-

stwo musi poszukiwaé innowacyjnych rozwigzan usprawniajgcych
dziatalnos¢, przyczyniajacych sie jednoczesnie do podniesienia jego efek-
tywnosci i konkurencyjnosci [15].

Dokonane analizy ukazaty miedzy innymi niewykorzystany potencjat,
ktéry tkwi w mozliwosciach przedsiebiorstwa, szerszym zakresie ofero-
wanych ustug oraz duzym doswiadczeniu w branzy. Drzemiacy potencjat
mozna uaktywni¢ poprzez wiedze oraz praktyczne zdolnosci wykorzysty-
wania metod i narzedzi profesjonalnego prowadzenia biznesu, wychodzac
naprzeciw klientom, oferujgc konkretne ustugi.

Propozycje innowacyjnych rozwigzan maja na celu opracowanie nowych
ustug i rozszerzenie $wiadczonych. Zaznaczy¢ nalezy réwniez, ze propozycja
innowacji marketingowej w postaci witryny internetowej réwniez bedzie
miata udziat w rozwoju przedsiebiorstwa i pozyskania nowej rzeszy klientow.

Gtéwne korzysci dla przedsiebiorstwa to wykorzystanie i wdrozenie in-
nowacyjnych rozwigzan. W efekcie tego przedsiebiorstwo moze zwiekszy¢
zaréwno jakos¢, jak i zakres swiadczonych ustug. Pozyskane przez przed-
siebiorstwo propozycje innowacyjnych rozwigzan przyczynic¢ sie moga do
wzrostu nowoczesnosci i konkurencyjnosci.

Wzrost konkurencyjnosci jest zasadniczym celem podejmowanych
przez przedsiebiorstwo strategii dziatan. Obecnie innowacje stanowig naj-
bardziej skuteczny srodek do osiggania sukcesu [15].
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Wdrozenie innowacji organizacyjnej
poprzez projekt - studium przypadku

Wprowadzenie

dobie szybko rozwijajacego sie rynku $wiatowego miarg postepu jest

dynamika wdrazania innowacji w przedsiebiorstwach, zaréwno w za-
kresie nowych technologii, produktéw, jak i nowego sposobu organizacji
pracy w firmie. Konieczne jest zastosowanie odpowiedniego sposobu pla-
nowania i realizacji takich zamierzen. W szczegdélnosci proces planowania
opracowania i wdrozenia innowacji w firmie wptywa na sukces wprowa-
dzenia zmian. Zwiazane jest to przede wszystkim ze zmiang orientacji pro-
dukcyjnej na rynkowa, ktéra wymaga definiowania celéw przedsiebiorstwa
w ujeciu potrzeb rynku i klienta. Zmiana ta wymusza na przedsiebiorstwie
zastosowanie nowego podejscia do planowania i wdrazania innowacji,
gdyz kazde przedsiebiorstwo dziatajagce na rynku konkurencyjnym musi
szybko i skutecznie reagowac¢ na zmiany zachodzace w otoczeniu. Jednym
ze sposobdéw wdrazania innowacji jest podejscie projektowe.

Mozna je wykorzystywac¢ do planowania i realizacji wielu proceséw
w przedsiebiorstwie. Juz przed kilkunastoma laty Jean Brilman dowodzit, iz
prawie 25% dziatalnosci przedsiebiorstwa nadaje sie do zarzadzania przez
projekty [Brilman 2002]. Obecnie te proporcje mozna z powodzeniem od-
wréci¢, stawiajac teze, ze zaledwie okoto 25% aktywnosci przedsiebiorstw
nie moze by¢ realizowanych w formie projektow.

Celem artykutu jest przedstawienie zastosowania podejscia projekto-
wego do opracowania i wdrozenia innowacji organizacyjnej, ktéra polegata
na wdrozeniu systemu zarzadzania jakoscig opartego na normie PN-EN
ISO 9001:2009 w firmie NETKONCEPT.COM sp. jawna. W artykule gtéwnie
skupiono sie na etapie planowania wdrozenia innowacji, strukturze zespotu
projektowego oraz zaangazowaniu kierownictwa firmy w realizacje wdroze-
nia. Bowiem od wiasciwego planowania zalezy w duzej mierze sukces pro-
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jektu. Wiasciwy dobor zespotu projektowego, ktory posiada odpowiednie
kompetencje, stanowi 25% sukcesu projektu [The Standish Group Interna-
tional 2013].

1. Istota podejscia projektowego
przy wdrozeniu innowacji organizacyjnej

J Schumpeter szeroko opisat innowacje [Schumpeter 1960]. Autor
. epublikacji zaliczyt do nich: wprowadzenie nowego towaru oraz
nowej metody produkcji, zdobycie Zrédta surowcow lub poétfabrykatéw,
stworzenie innego sposobu organizacji. Oprécz Schumpetera szeroko ro-
zumiang innowacje opisywali réwniez A.J Herman, E. Hagen, J. Parker i P.R.
Whitfield. Szczegdlnie ciekawg definicje innowacji zaproponowat Whitfield,
ktéry okreslit jg jako cigg skomplikowanych dziatan polegajacych na rozwia-
zywaniu problemoéw. W rezultacie powstata kompleksowa i catkowicie opra-
cowana nowos¢ [Whitfield 1979]. Do reprezentantow waskiego podejscia
do innowacji zaliczy¢ mozemy: S. Kuznetsa, Ch. Freemana oraz E. Mansfiel-
da. Freeman jako innowacje traktowat pierwsze handlowe wprowadzenie
nowego produktu, procesu, systemu lub urzadzenia [Janasz 2007]. W pro-
jektach ,TRANS-fair - Trwata wspétpraca i rozwoj kooperacji nauki z go-
spodarka’, finansowanych z budzetu Unii Europejskiej, innowacja definio-
wana jest jako wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu
(wyrobu, ustugi) lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej me-
tody organizacyjnej w praktyce gospodarczej lub organizacji miejsca pracy
[OECD 2008].

Z najnowszego raportu Gtéwnego Urzedu Statystycznego pt. Dziatal-
nos¢ innowacyjna w Polsce wynika, ze w ostatnich latach wzrosta aktywnos¢
innowacyjna przedsiebiorstw, w szczegdlnosci dzieki realizacji projektéw
finansowanych z budzetu Unii Europejskiej w obszarze wsparcia wspotpra-
cy sektora nauki z biznesem. Dzieki temu 18,4% przedsiebiorstw przemy-
stowych oraz 12,8% przedsiebiorstw z sektora ustug wykazato wdrozenie
innowacji w ostatnich latach [Gléwny Urzad Statystyczny 2014]. Najwiecej
wdrozono innowacji procesowych, az 11% przedsiebiorstw przemystowych
i 5,8% przedsiebiorstw z sektora ustug. Na miejscu drugim znalazty sie inno-
wacje produktowe, czyli wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktére
s nowe lub znaczaco udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastoso-
wan [OECD 2008]. Innowacje produktowe wdrozyto 11% przedsiebiorstw
przemystowych i 5,8% przedsiebiorstw z sektora ustug. Z kolei innowacje
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organizacyjng wdrozyto 8,3% przedsiebiorstw przemystowych i 7,1% przed-
siebiorstw z sektora ustug. Innowacja tego typu obejmuje wdrozenie nowe;j
metody organizacyjnej w przyjetych przez firme zasadach dziatania, w or-
ganizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem. Nieco mniej byto
wdrozonych innowacji marketingowych - 7,5% przedsiebiorstw przemysto-
wych i 7% przedsiebiorstw z sektora ustug. Innowacja marketingowa pole-
ga na wdrozeniu nowej metody marketingowej wigzacej sie ze znaczacymi
zmianami w projekcie/konstrukgji produktu lub w opakowaniu, dystrybucji,
promogji lub strategii cenowe;j.

Proces innowacyjny obejmuje kilka istotnych etapéw (rys. 1): potrze-
be, pomyst, ocene pomystéw i wybér jednego z rozwiagzan, opracowanie
i wdrozenie innowacji [Luecke 2005]. Pierwszym etapem procesu innowacji
jest potrzeba, ktéra najczesciej wynika ze strategii przedsiebiorstwa badz
z potrzeb klientéw. Uruchamia generowanie pomystéw, czyli poszukiwanie
sposobu rozwigzania problemu czy tez wariantu. Kolejny etap to ocena
i wybor rozwigzania (wariantu), w ktérym nalezy skoncentrowac sie na od-
powiedzi na pytanie: ,Co bedziemy robi¢ i dlaczego” Na tym etapie nale-
zy przeanalizowa¢ wszystkie za i przeciw wprowadzenia poszczegolnych
pomystéw w zycie. Wdrozenie innowacji jest bardzo ryzykowne, dlatego
nalezy zrobi¢ to odpowiednio, stosujac np. burze mézgdw, synektyke lub
metode ,6 kapeluszy” [Leach 2005]. Po wyborze odpowiedniego wariantu
nastepuje moment opracowania i wdrozenia innowacji. Etapy te mozna
realizowac poprzez projekt (rys. 1), gdyz jest sekwencjg zadan niepowtarzal-
nych, ztozonych i wzajemnie powigzanych, ktére maja wspdlny cel, okreslo-
ny termin realizacji oraz budzet [Walczak 2014]. Projekt opisuje pie¢ para-
metréw: zakres dziatania, termin realizacji, koszt, zasoby i jako$¢. W grupie
przywotanych parametréw na szczegdlng uwage zastuguje pozycja zasoby.
Parametr ten uwzglednia zasoby ludzkie, kapitatowe, materialne, technolo-
giczne oraz informatyczne [PMBOK 2012]. W zarzadzaniu projektem zmiana
ktéregokolwiek parametru nie pozostaje bez wptywu na pozostate.
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Rys. 1. Podejscie projektowe w modelu procesu innowacyjnego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [Luecke 2005, PMBOK 2012].

Innowacje powinny by¢ wdrazane poprzez projekt, gdyz w duzej mierze
moze to przyspieszyc¢ ich wprowadzenie. Zarzadzanie projektami w proce-
sie innowacji obejmuje w szczegdlnosci etapy opracowania i wdrozenia.
Na etapie opracowania innowacji mamy do czynienia z dwoma etapami
procesu zarzadzania projektami: definiowanie projektu oraz planowanie.
Definiowanie projektu obejmuje okreslenie celéw, zakresu projektu oraz
stworzenie karty projektu. Powotywany jest rowniez zespét projektu, ktory
bedzie odpowiadat za planowanie i realizacje wdrozenia innowacji. Nastep-
nie opracowywany jest caty plan projektu, ktéry obejmuje: strukture po-
dziatu pracy, harmonogram, oszacowanie czaséw trwania zadan, zdefinio-
wanie i przydzielenie zasobéw do zadan, okreslenie budzetu projektu oraz
opracowanie planéw naprawczych w razie wystgpienia zaktocen [Kisielnicki
2011].
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Z kolei etap wdrozenia innowacji obejmuje faze realizacji projektu, jego
zakonczenie oraz proces kontroli. Realizacja projektu odbywa sie zgodnie
z wczedniej opracowanym harmonogramem, kontrolujac jego postep na
kazdym spotkaniu zespotu projektowego. Po skutecznym wdrozeniu inno-
wacji nastepuje zamkniecie projektu. Na tym etapie najczesciej gromadzo-
ne sg dane z realizowanego projektu. Dobrg praktyka jest spotkanie podsu-
mowujace, na ktdre zostajg zaproszeni wszyscy interesariusze projektu.

2. Zastosowanie podejscia projektowego
do wdrozenia innowacji organizacyjnej

2.1. Tworzenie zespotu projektowego

Zespéi projektowy jest najwazniejszym organem w planowaniu i reali-
zowaniu projektow. Jest to swego rodzaju zespét zadaniowy powotany
w celu realizacji projektu w okreslonym czasie oraz budzecie. Zespét ten
jest stworzony tylko dla danego projektu i po jego zakoriczeniu zostaje
rozwigzany [Trocki 2013, Pawlak 2006, Wysoki, Mcgary 2005]. W zaleznosci
od rodzaju i zakresu projektu, kultury przedsiebiorstwa, kompetencji, po-
staw i zachowan organizacyjnych pracowniké4w mozna zastosowac jedno
z czterech modelowych rozwigzan strukturalnych, okreslajacych zasady
wewnetrznego wspoétdziatania cztonkéw zespotu projektowego. Wyrdznia
sie nastepujace struktury zespotu [Davidson Frame 2001]: izomorficzna,
ekspercka, kolektywna, ,chirurgiczna”. Kazdy zespdt projektowy skupia
w swej strukturze specjalistéw z réznych dziedzin, ktérzy maja odpowied-
nig wiedze, doswiadczenie oraz kompetencje [Pawlak 2006]. Na rysunku
nr 2 przestawiono przykfad struktury izomorficznej zespotu projektowego
powotanego w celu wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig opartego na
normie PN-EN 9001:2009.
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Rys. 2. Struktura zespotu projektowego powotanego do wdrozenia innowacji orga-

nizacyjnej
ZARZAD g
KIEROWNIK
PROJEKTU @)
Pelnomaocnik
Lider zespolu Koordynator ds. spreedazy Dyrektor dzialu

programistow 1T i realizacji projektow LT rozwoju i technologii
informatyezne]

Zrédto: Opracowanie wiasne.

2.2, Okreslenie struktury podziatu pracy WBS

Wed’rug Departamentu Energii USA Work Breakdown Structure (WBS) to
»Zorganizowana na produkt struktura okreslajaca podziat prac doty-
czacych przetwarzania materiatéw, informacji i prac ustugowych, ktére de-
finiuje i graficznie prezentuje produkt, ktéry ma by¢ wytworzony” [Pawlak
2006]. Struktura pracy zawiera zatem podziat projektu na fazy, ktére z kolei
sg dzielone na etapy. Etapy rozdzielamy na zadania, zadania na podzadania
i tak dalej do uzyskania oczekiwanej szczegdtowosci projektu wdrozenia
innowacji organizacyjnej.

Strukture podziatu pracy dla projektu wdrozenia systemu zarzadzania
jakoscia przedstawia rysunek 3. Projekt sktada sie z trzech etapéw gtéwnych,
do ktorych zaliczamy: przygotowanie wniosku, realizacje stazu oraz certy-
fikacje systemu zarzadzania jakoscia. Wyrézniamy réwniez szes¢ kamieni
milowych, ktére stuzg kontroli realizacji poszczegdlnych etapdéw projektu.
Do kamieni milowych zaliczamy: pozytywna decyzje o wniosku, podpisa-
nie umowy ze stazysta, stazysta wdrozony do pracy w firmie, opracowany
system zarzadzania jakoscia, wdrozony system zarzadzania jakoscig, system
zarzadzania jakoscig gotowy do certyfikacji oraz uzyskanie certyfikatu.
Najwazniejszym kamieniem milowym jest pozytywna decyzja o wniosku,
poniewaz od niego zalezy dalsza realizacja projektu.
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Rys. 3. Struktura podziatu pracy projektu opracowania i wdrozenia innowacji orga-
nizacyjnej
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Zrédto: opracowanie whasne.

2.3. Oszacowanie czasOw trwania poszczegodlnych zadan
w projekcie

olejnym etapem planowania wdrozenia innowacyjnego byto oszaco-

wanie czaséw trwania zadan. Wykorzystano w tym celu technike burzy
mozgow, ktdra zostata przeprowadzona wsrdd zespotu projektowego. Sesja
burzy mézgéw sktadata sie z trzech czesci. Najpierw kazdy cztonek zespotu
projektowego okreslit czas trwania poszczegdlnych zadan (optymistyczny,
pesymistyczny oraz najbardziej prawdopodobny). Nastepnie na podstawie
zatozen techniki Program Evaluation and Review Technique (PERT) obliczono
czasu oczekiwanego. Technika ta jest deterministyczng metoda planowania
i kontroli projektu, wykorzystujaca programowanie sieciowe [Kisielnicki
2011]. W technice PERT projekt jest przedstawiany w postaci diagramu
sieciowego, czyli grafu skierowanego, ktérego wierzchotki stanowiag zada-
nia skladajace sie na projekt, natomiast tuki reprezentuja ukierunkowane
powiazania pomiedzy zadaniami i przypisane sg do nich czasy trwania po-
szczegolnych czynnosci wymaganych do przejscia do nastepnego zadania.

Trzeci etap sesji burzy mézgoéw polegat na przeanalizowaniu wynikéw
obliczonych czaséw oczekiwanych. W zwigzku z tym, ze czas realizacji pro-
jektu wynosit zaledwie 146,20 dni zarzad wraz z kierownikiem projektu mu-
siat podja¢ decyzje o wprowadzeniu bufora zabezpieczajacego (projektu)
harmonogram realizacji projektu. Bufor projektu (BP) jest to bufor czaso-
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wy, ktory jest umieszczany na koncu sciezki krytycznej, aby zabezpieczy¢
harmonogram catego projektu. Wprowadzenie bufora projektu do $ciezki
powoduje usuniecie syndromu studenta oraz zapewni realizacje projektu
na czas [Goldratt 2009]. Jednak przed wprowadzeniem bufora projektu na-
lezy okresli¢ jego wielkos¢. Istnieje kilka metod okreslania wielkosci bufora.
Najprostszg metoda jest metoda zaproponowana przez samego tworce
koncepc;ji fancucha krytycznego - Goldratta. Zaktada on, ze bufor projektu
to potowa sumy czaséw na sciezce krytycznej. Zaleznos$¢ te mozna zapisac
wzorem:

mn

1
Bufor = Ez t;

i=1

gdzie: t - czas trwania i- tego zadania.

Dla planowanego wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig bufor pro-
jektu wynosi 73 dni, co spowodowato zwiekszenie planowanego czasu re-
alizacji projektu do 219 dni. Jednoczes$nie prawdopodobienstwo realizacji
projektu zwiekszyto sie do poziomu 96%.

2.4. Budowa harmonogramu realizacji projektu

armonogramowanie projektu jest standardowym dziataniem kazdej fir-

my, ktéra stosuje podejscie projektowe do zarzadzania swoja dziatalno-
$cig. Wielokrotnie jednostki te prowadza kilka projektéw jednoczesnie, co
wymaga zastosowania sprawdzonych narzedzi zarzadzania projektami. Aby
skutecznie i efektywnie zarzadzac projektami, nalezy stosowac odpowied-
nig metode zarzadcza oraz programy komputerowe. Istnieje wiele metod
zarzadzania projektami, jednak z do$wiadczenia wynika, ze najbardziej od-
powiednie jest taczenie kilku podejs¢ jednoczesnie. Dla opisanego wdroze-
nia systemu zarzadzania jakoscig zastosowano czesciowo podejscie metody
$ciezki krytycznej (CPM) oraz metody tancucha krytycznego (CCPM). Me-
tode CPM wykorzystano dla zbudowania harmonogramu projektu, z kolei
z zatozerh metod CCPM wykorzystano bufor projektu.

Na rysunku nr 4 przedstawiono wykres Gantta stworzony w progra-
mie MS Project, w ktérym umieszczono bufor projektu. W tym przypadku
jako lokalizacje bufora projektu wybrano koniec etapu wdrazania systemu
zarzadzania, a nie uzyskanie certyfikatu, poniewaz etapy opracowania,
weryfikacji i wdrozenia innowacji organizacyjnej sg najbardziej ryzykowne
i nieprzewidywalne.
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Rys. 4. Harmonogram wdrozenia innowacji organizacyjnej
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E 4224 System Zarzgdzania Jakoscig odn 4 1118
49 2.5 > Faza V - Wdrozeni Systemu 70,13 dn 1
Zarzgdzania Jakoscig :
55|2.6 System Zarzgdzania Jakoscig Odn 02-24
gotowy do certyfikacji :
56|2.7 Bufor projektu 73 dn :
573 > Certyfikacja Systemu Zarzadzania 15dn : i
Jakoscig :

Zrédto: opracowanie wiasne.

2.5. Definiowanie i przydzielenie zasobow do zadan

drozenie innowacji organizacyjnej, ktéra w tym przypadku polega na

opracowaniu i wdrozeniu systemu zarzadzania jakoscig opartego na
normie PN-EN ISO 9001:2009, wiaze sie z potrzeba zaangazowania zasobow
ludzkich - zaréwno pracownicy firmy, ktérzy beda wykonywac prace zwia-
zane z weryfikacjg i wdrazaniem systemu, jak réwniez osoby spoza firmy,
ktére beda stuzyé pomoca przy opracowywaniu systemu. W zwigzku z po-
wyzszym konieczne jest skorzystanie z pomocy naukowca (stazysty), ktory
opracuje i wdrozy system, a takze z ustug firmy certyfikujacej, ktéra przepro-
wadzi procedure certyfikacji systemu. W tabeli nr 1 przedstawiono wykaz
zasobéw niezbednych do wdrozenia innowacji wraz z ich kosztami.

Tab. 1. Zestawienie zasobow zaplanowanych do realizacji projektu wdrozenia sys-
temu zarzadzania jakoscig

Nazwa zasobu T Liczba Stawka zasadnicza/

yp os6b koszt

Stazysta - Kierownik projektu Praca 1 0,00 zt/godz.

Opiekun stazysty — Petnomocnik ds. SZJ Praca 1 20,00 zt/godz.

Lider zespotu programistéw IT Praca 1 20,00 zt/godz.

Koo.rdyr’\ator ds. sprzedazy i realizacji Praca 1 20,00 Zt/godz.

projektow IT

Firma certyfikujaca Koszt 3000 zt
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Zarzad Praca 4 0,00 zt/godz.

Asystent biura Praca 1 15,00 zt/godz.

Zrédto: opracowanie whasne.

2.6. Tworzenie zatozen budzetowych projektu

udzet jest to zestawienie kosztéow i zrédet ich finansowania.

Tworzenie budzetu mozna rozpocza¢ po okre$leniu wszystkich
niezbednych dla osiagniecia sukcesu planowanych w ramach pro-
jektu dziataniach i okresleniu czasu ich zrealizowania [Trocki 2013].
W tabeli nr 2 przedstawiono budzet projektu, ktéry obejmuje koszty
oraz rezerwe na premie dla zespotu projektu. Projekt czesciowo fi-
nansowany jest z budzetu firmy, a czesciowo z projektu ,TRANS-fair
- Trwala wspolpraca i rozwéj kooperacji nauki z gospodarka”
Koszty zwigzane z wynagrodzeniem stazysty-kierownika projektu
oraz czesciowo opiekuna stazysty — petnomocnika - sa finansowane
z pomocy de minimis.

0golny koszt projektu to 9108 zt, obejmuje wynagrodzenie poszczegdl-
nych oséb realizujacych projekt oraz koszty zwigzane z certyfikacja systemu.
W budzecie zaplanowano réwniez premie za wykonanie catego projektu
w zaplanowanym czasie bez wykorzystania bufora projektu. Premia wynosi
10% catej wartosci projektu, zostanie przydzielona zespotowi projektu po
jego realizacji. W zwiagzku z tym, ze cze$¢ wynagrodzenia petnomocnika ds.
SZJ jest pokrywana przez projekt,, TRANS-fair - Trwata wspoétpraca i rozwoj
kooperacji nauki z gospodarka” firma oszczedza okoto 500 zt na jego wy-
nagrodzenie.

Tab. 2. Budzet projektu

Nazwa Koszt
Przygotowanie wniosku 0,00 zt
Realizacja stazu 5280,00 zt
Certyfikacja systemu zarzadzania jakoscig 3000,00 zt
Premie 828,00 zt
Razem 9 108,00 zt

Zrédto: opracowanie wiasne.
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2.7. Oszacowanie ryzyka projektu

Ocene ryzyka przeprowadzono za pomoca karty pomiaru ryzyka. Analize

ryzyka rozpoczeto od zidentyfikowania jego zrédet. Wyrézniono piec

zrédet ryzyka, z ktorych wynika dziewie¢ przyczyn niepowodzenia projektu.

Do zrédet ryzyka zaliczono:

- odrzucenie wniosku z powodu nastepujacych przyczyn: firma nie spet-
nia wymagan projektu, Zle wypetniony wniosek;

- zasoby ludzkie - przyczyny niepowodzenia zidentyfikowane, do tego
ryzyko to: choroba pracownika, rezygnacja z umowy firmy certyfikuja-
cej;

- szkolenie, ktore zwigzane jest z przyczynami: niekompetentni szkole-
niowcy, opdznienie zrealizowania szkolenia;

- niepowodzenie auditu zewnetrznego, gtéwnymi przyczynami, ktore
moga spowodowac niepowodzenie projektu sa przede wszystkim:
niewfasciwe prowadzanie dokumentacji systemu oraz Zle opracowany
system zarzadzania jakoscig;

- firma certyfikujaca - zidentyfikowano jedna przyczyne tego ryzyka: nie-
kompetentna firma certyfikujaca.

W celu redukgji ryzyk zidentyfikowanych dla projektu wdrozenia inno-
wacji organizacyjnej opracowano plan ich redukgcji, ktéry zaktadat zastoso-
wanie nastepujacych dziatan: szczegdtowaq analize dokumentacji wniosku,
kontrole kompetencji szkoleniowcéw, ustalenie z duzym wyprzedzeniem
dat szkolen, kontrole kompetencji firmy certyfikujacej, nadzér petnomocni-
ka ds. SZJ nad zapisami, nadzér zarzadu nad wszystkimi etapami budowy
systemu, nadzor zarzadu nad poprawnoscig dokumentacji systemu zarza-
dzania jakoscia. Przeprowadzona analiza ryzyka umozliwita redukcje zagro-
zenia projektu do poziomu akceptowanego przez zarzad firmy.

2.8. Realizacja projektu

rzedsiewziecie rozpoczyna sie od wypetnienia wniosku do projektu

TRANS-fair - Trwata wspoétpraca i rozwéj kooperacji nauki z gospo-
darka”realizowanego przez Instytut Trwatego Rozwoju. Pracownik Politech-
niki Opolskiej wraz z pracownikiem firmy NETKONCEPT.COM opracowali
i ztozyli wniosek w terminie. Po ogtoszeniu wyniku rekrutacji i otrzymaniu
pozytywnej oceny wniosku sporzagdzono i podpisano umowe.

Prace nad opracowaniem i wdrozeniem systemu zarzadzania jakosciag
opartego na normie PN-EN ISO 9001:2009 rozpoczety sie 1 pazdzierni-
ka 2014 roku. Pierwsze dni pracy polegaty na adaptacji stazysty do pracy
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w firmie oraz zapoznaniu sie z dziatalnoscig firmy. Nastepnie prowadzone
byly prace nad opracowaniem dokumentacji systemu. Stazysta opracowy-
wat dokumenty wspotpracy z poszczegdlnymi pracownikami firmy, ktérzy
byli odpowiedzialni za dany dziat. Kazda dokumentacja byta weryfikowana
przez zarzad w celu utworzenia jak najefektywniejszego systemu zarzadza-
nia jakoscia. Prace przebiegaty bez wiekszych zaktécen, z matym wyjatkiem,
brakiem czasu pracownikow firmy na opracowywanie dokumentéw SZJ,
poniewaz byli oni zaangazowani w realizacje swoich zadan. Jednak udato
sie opracowac system i czesciowo go wdrozy¢ podczas realizacji stazu. Fir-
ma w dalszym ciagu ulepsza system zarzadzania jakoscia i przygotowuje sie
do audtiu zewnetrznego i certyfikacji.

2.9. Monitorowanie i kontrola projektu

odejscie projektowe wigze sie réwniez z whasciwym sposobem kontro-

lowania i monitorowania postepu realizacji wdrozenia innowacji. W har-
monogramie wdrozenia systemu zarzadzania projektami wprowadzono
bufor projektu, ktory stuzy monitorowaniu projektu na podstawie jego
zuzycia. Kazdy z buforéw jest podzielony na trzy strefy: zielong, z6ttg i czer-
wona (rys. 5).

Rys. 4. Strefy podziatu bufora a) w systemie czasu; b) w systemie procentowym

a.) b.)
o =
S s S
5 o
2 3 «?§
S " O
8 5o
N >
N

Czasrealizacji Realizacja $ciezki [%]

Zrédto: opracowanie wlasne.

Strefa zielona oznacza, ze zuzycie bufora jest niewielkie, a zagrozenie
niepowodzeniem projektu jest znikome. Gdy zuzycie bufora przekroczy 1/3
0golnej wartosci, wtedy nalezy zacza¢ opracowywac plan naprawczy bufo-
ra, poniewaz jego zuzycie jest juz w strefie zottej. Po przekroczeniu strefy
czerwonej (zuzycie powyzej 2/3 ogdlnej wartosci bufora) nalezy zaczac
wprowadzac plan naprawczy. Do najczesciej stosowanych dziatan napraw-
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czych mozna zaliczy¢ wprowadzenie dodatkowych zasobdéw do realizacji
zadania lub prace w nadgodzinach i w weekendy [Leach 2005].

Planujac naprawe bufora, nalezy pamieta¢, ze zuzycie go nie musi wy-
nika¢ bezposrednio z zadan realizowanych w danym momencie i dlatego
nalezy sprawdzi¢ poprzednie zadania, ktére mogty spowodowac to zuzycie.

W celu skutecznego monitorowania projektu wdrozenia systemu za-
rzadzania jakoscig zaplanowano kontrole zuzycia bufora co najmniej raz
w tygodniu. Najczesciej odbywa sie to podczas cotygodniowego spotkania
zespotu projektowego, na ktérym omawiane sg postepy realizacji projektu.

Podsumowanie

drazanie innowacyjnych rozwigzan wymaga zastosowania odpowied-
niego podejscia. Istniejg rekomendacje dla zastosowania podejscia
projektowego dla wdrazania innowacji. Skuteczne zastosowanie podejscia
projektowego do wdrozenia innowacji organizacyjnej moze przynies$¢ wie-
le korzysci ekonomicznych oraz organizacyjnych. Do korzysci tych zaliczy¢
mozemy: (1) obnizenie ryzyka niepowodzenia wdrozenia innowacji poprzez
zidentyfikowanie, ocene oraz redukcje ryzyk na etapie planowania projektu;
(2) obnizenie kosztéw wdrozenia innowacji — dzieki wtasciwemu opracowa-
niu planu wdrozenia, ktéry obejmuje: harmonogram realizacji, budzet oraz
zasoby niezbedne do jego realizacji; (3) obnizenie ryzyka zwigzanego z nie-
terminowym wdrozeniem innowacji, poniewaz dzieki zastosowaniu bufora
projektu termin wdrozenia innowacji jest zabezpieczony przed zdarzenia-
mi niepozadanymi; (4) lepsza organizacje pracy przy wdrozeniu innowacji
poprzez ustalenie na etapie planowania odpowiedzialnosci za realizacje
poszczegdlnych etapdw; (5) przejrzystos¢ kontroli — dzieki zastosowaniu
oprogramowania Microsoft Project oraz wprowadzonemu buforowi pro-
jektu mozna na biezaco kontrolowac¢ postep w realizacji projektu i w razie
potrzeby wprowadzi¢ plan naprawczy.
Skuteczne i efektywne wdrazanie innowacji poprzez projekt daje przed-
siebiorstwu przewage konkurencyjna, gdyz podejscie projektowe umozli-
wia szybsze reagowanie na zmiany zachodzace na rynku globalnym.
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ALEKSANDRA OTAWA
PoLITECHNIKA OPOLSKA

Rola marketingu internetowego w e-biznesie

Wprowadzenie

Poczqtek XXI wieku przyniést dynamiczny rozwdj wszystkich obszaréw
z zastosowaniem nowoczesnych technologii. Aspekt ten uwidacznia sie
réwniez w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Internet staje sie narze-
dziem dominujacym w prezentowaniu oferty firmy, w kontaktach z klien-
tami i kontrahentami, a takze innymi uczestnikami rynku funkcjonujacymi
w otoczeniu firmy.

E-biznes to internetowy model prowadzenia biznesu wymagajacy elek-
tronicznego wspomagania dziatalnosci przedsiebiorstw, a polegajacy na
bezposredniej wymianie informacji miedzy producentami, dystrybutorami,
posrednikami oraz odbiorcami produktéw i ustug rynkowych. Srodkami do
wspomagania procesow e-biznesu sg: internetowa gietda, portale informa-
cyjne, interaktywne strony webowe (on-line) oraz wirtualne supermarkety,
optymalizujace zawieranie kontraktéw i upraszczajace sprzedaz [Dobosz
2012, s. 10]. Istota e-biznesu przedstawiana jest w rozmaity sposéb. Wedtug
niektérych rzadzi sie ona zupetnie nowymi regutami i zasadami we wspét-
czesnej gospodarce, ktéra w dalszym ciggu sie rozwija. Spotka¢ mozna
takze opinie przeciwstawne, wedtug ktérych e-biznes nie rézni sie niczym
od tradycyjnego biznesu poza zastosowaniem w nim technologii teleinfor-
matycznej.

Tak wiec powstaje pytanie: kiedy mozna nazwadé przedsiewziecie e-biz-
nesowym? Samo wykorzystanie technologii teleinformatycznej nie wystar-
cza do tego, by mozna byto nazywaé go e-biznesowym, poniewaz korzysta-
nie ze strony internetowej czy tez elektronicznej skrzynki pocztowej nie jest
kwalifikatorem e-biznesu. Zatem czym on jest? E-biznesem mozna nazwac
wszelka dziatalnos¢ w Internecie, ktérej celem jest pozyskiwanie klientow -
nabywcow produktéw, ustug i niekoniecznie musi polegac tylko i wytacznie
— jak sie powszechnie uwaza — na sprzedazy w Internecie.
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E-biznes potrzebuje e-marketingu. Znajomos$¢ e-marketingu jest dzisiaj
niezbedna do prowadzenia biznesu — szczegdlnie biznesu on-line. W arty-
kule wyjasniono pojecie e-biznesu oraz zwigzanych z nim podstawowych
zagadnien, przedstawiono réwniez istotnos$¢ stosowania marketingu inter-
netowego.

1. Istota e-biznesu

Biznes elektroniczny” to pojecie o bardzo szerokim znaczeniu, dostrzec

77 LA to mozna po wielosci definicji oraz podstawowych pojec jakie zawie-

ra. Gtdwnym problemem w zdefiniowaniu e-biznesu jest szybkos¢ rozwoju

oraz zmiany w nim zachodzace. By swobodnie porusza¢ sie w tematyce
e-biznesowej, koniecznie jest zapoznanie z jego podstawowymi pojeciami:

- Biznesplan: przy ocenie opfacalnosci przedsiewziecia niezbedne jest
sporzadzenie biznesplanu. Dokument ten dowodzi, ze dana dziatalnos¢
bedzie przynosita wystarczajacy dochéd do pokrycia wydatkéw, a takze
zagwarantuje satysfakcjonujacy zysk. Wazne jest, by stale go rozwijac,
aktualizowac¢ i dopasowac¢ do panujacej rzeczywistosci biznesowe;j.
Ogdlna budowa biznesplanu ma nastepujaca postac: ogdlny plan dzia-
tania, informacje o przedsiewzieciu, informacja o produktach i ustugach,
analiza rynku, opis strategii i jej wdrazania, informacje o osobach od-
powiedzialnych za wdrozenie i sfinalizowanie poszczegdlnych dziatan,
plan finansowy [stownik cneb, dostep: 11.03.2015 r.].

- Web design: jest to projektowanie witryn internetowych. By strona byta
dobrze skonstruowana, nalezy tworzy¢ ja wedtug odpowiedniego pla-
nu. Najwazniejszym czynnikiem jest przeprowadzenie badan marketin-
gowych w celu zebrania danych. Nastepnie zaplanowanie i stworzenie
zawartosci witryny, a takze systemu zarzadzajgcego jego trescig i da-
nymi, systemu nawigacyjnego oraz szaty graficznej. A na korcu nalezy
zweryfikowac stusznos$¢ podjetych decyzji popartych o badania marke-
tingowe na dziatajacej juz stronie WWW. Plan taki moze uchroni¢ przed
wadami konstrukcyjnymi, ktore w efekcie powodujg koniecznosc¢ prze-
budowy istniejacej strony lub serwisu a nawet budowy nowej [stownik
cneb, dostep: 11.03.2015r.].

- Witryna biznesowa: powinna stuzy¢ okreslonej dziatalnosci gospodar-
czej, moze by¢ np. zwigzana z firma, urzedem, bankiem (podmiotem
gospodarczym) lub z konkretnymi produktami albo ustugami. Witryna
biznesowa to strona WWW, na ktérej sprzedaje sie lub promuje jakis
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produkt albo ustuge lub informacje o jakims$ produkcie czy ustudze.
Celem witryn biznesowych jest zarabianie pieniedzy dla ich wiascicieli -
w sposdb posredni lub bezposredni [Majewski 2007, s. 52]. Wyrdznia sie
takze bardziej zaawansowane serwisy — witryny B2B lub B2C. Business
to business (B2B) jest witryng biznesowa stuzaca do budowania relacji
miedzy firma a partnerami, posrednikami, dostawcami, dystrybutorami
oraz punktami sprzedazy i Swiadczenia ustug. Business to consumer (B2C)
to witryna biznesowa stuzaca do budowania relacji wystepujacych po-
miedzy firma a klientem korncowym, najczesciej realizowana za pomoca
Internetu [Szopinski 2012, s. 35].

E-commerce: to pojecie kojarzone gtéwnie z handlem elektronicznym.
Jedna z najbardziej popularnych metod handlu elektronicznego jest
handel internetowy, czyli transakcje handlowe pomiedzy sprzedajacymi
a kupujacymi, sprzedaz towaréw i ustug oraz ptatnosci bezgotéwko-
wych. Najpowszechniejszymi formami realizujagcymi tego typu handel
sq sklepy internetowe. Dziatalnos¢ taka obejmuje takze bezposrednia
sprzedaz za pomoca elektronicznej skrzynki pocztowej oraz sprzedaz na
aukcjach internetowych [Dutko 2010, s. 14].

Sklep internetowy: dziata w ramach e-commerce jako witryna B2C,
B2B lub mieszana, na ktorej istnieje mozliwos¢ zakupu produktow,
czasem nawet ustug. Typowy sklep internetowy posiada katalog pro-
duktéw i tzw. koszyk, czyli narzedzie odpowiadajace za zapamietanie
wybranych produktéw i przeprowadzenie uzytkownika przez proces
zamoOwienia. Brak tego narzedzia w witrynie internetowej oznacza, iz
ma sie do czynienia ze zwykiym katalogiem produktéw [stownik cneb,
dostep: 11.03.2015 r.].

Aukcje internetowe: sg to szczegdlne formy e-commerce, ktére oferuja
oprécz sprzedazy B2B i B2C réwniez sprzedaz C2C, czyli posrednictwo
w sprzedazy pomiedzy konsumentami. Istotg aukgji internetowych jest
mozliwo$¢ wystawienia do licytacji przez zarejestrowana osobe produk-
tu, ktéry chce sprzedad. Nastepnie osoba okresla cene wywotawczg, za
ktéra chce dany przedmiot sprzedac lub cene minimalng - czyli taka,
ponizej ktérej nie chce go sprzedad. Pozostali zarejestrowani uzytkowni-
cy biora udziat w licytacji. Zwycieza ten uzytkownik, ktéry w momencie
zakonczenia aukgji wylicytowat najwyzsza kwote. Obecnie mozna jesz-
cze spotkac inny sposéb zakupu - ze stata, z gory okreslong ceng. W ten
sposbb tworzy sie nietypowy sklep internetowy, poniewaz uzytkownik,
ktory zrobi zakup w ten sposéb, nie jest zmuszony do czekania na za-
konczenie licytacji, lecz jego zakup jest natychmiast realizowany. Wiele
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nowo powstajacych firm zajmujacych sie sprzedaza korzysta z tego

rodzaju rozwigzan. Zamiast tworzy¢ swoj wiasny sklep internetowy, wy-

stawiaja swoje produkty na aukcjach internetowych, poniewaz strony te
sq ogladane dziennie przez kilka lub kilkaset uzytkownikéw, co zwieksza

mozliwo$¢ sprzedazy produktu [Majewski 2007, s. 62].

Elektroniczny biznes to zagadnienie o bardzo szerokim znaczeniu,
nie nalezy traktowac go zbyt ogodlnikowo. Ponadto tempo jego wzrostu
prowadzi do coraz nowszych udoskonalen oraz sposobéw radzenia sobie
z potencjalnym klientem. Dlatego tez jednoznaczne zdefiniowanie tego
pojecia spowodowatoby duze rozbieznosci w podstawowych aspektach
tej dziedziny. W dzisiejszym Swiecie technika oraz technologia rozwijaja sie
w ogromnym tempie. Tworzenie nowych narzedzi oraz poje¢, aby zdoby¢
potencjalnego klienta, pokazuje, jak wazne jest ciggte udoskonalanie istnie-
jacych juz proceséw.

2. Istota Internetu

eszcze kilkanascie lat temu Internet byt postrzegany jako zto konieczne.
Firmy nie przywigzywaty do niego zbyt duzej wagi, nie wspominajac juz
nawet o wydatkach marketingowych na dziatania sieciowe. Teraz na szcze-
$cie takie rozumowanie nie wystepuje. Mato tego, globalna sie¢ www staje
sie najwazniejszym medium w dziataniach réznych kampanii. Bardzo czesto
jest ona uzupetnieniem tradycyjnych dziatart marketingowych przedsiebior-
stwa. Internet wprowadzit liczne zmiany w otoczeniu kazdej firmy dziataja-
cej na rynku, nawet tym lokalnym. Zmiany w otoczeniu przedsiebiorstwa
w wyniku wprowadzenia Internetu sg nastepujace [Szapiro 1999, s. 69]:
- redukcja kosztow dystrybucji,
- wazrost znaczenia prawa rosngcych dochodéw,
— obnizenie kosztow zmiany dostawcy,
- ograniczenie liczby posrednikow,
- rozwoj spotecznosci wirtualnych,
- rozbicie fancucha wartosci na mniejsze jednostki.

Kolejnym bardzo waznym czynnikiem sprzyjajacym roli wykorzystania
Internetu jest ciggle rosnaca liczba jego uzytkownikéw. Trend zwyzkowy
praktycznie utrzymuje sie juz od kilkunastu lat i nic nie zapowiada, aby sie
on miat w najblizszym czasie niekorzystnie zmieni¢. Kazdy internauta albo
wnosi co$ do Internetu (np. komentuje dany produkt, ustuge), albo staje sie
nabywca juz w nim wystepujacych informacji (np. czyta pochlebne opinie,
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a nastepnie decyduje sie na zakup). Co ciekawe, ten zakup moze odbywac
sie juz w sieci bez wychodzenia z domu. Widzimy wiec, jak duze mozliwosci
on dzisiaj oferuje. To whasnie z sieci konsumenci czerpig coraz wiecej infor-
macji na temat produktow, ktére moze w niedalekiej przysztosci kupia.

Przedsiebiorstwa, ktére nie korzystaja z tych szans, tracg bardzo cenng
mozliwos¢ zdobycia kolejnej grupy potencjalnych klientéw. Nie trzeba niko-
mu ttumaczy¢, jak optakane skutki moga wystapi¢ w przysztosci przez brak
zainteresowania strefg Internetu. To whasnie dlatego tak wazna jest obec-
nos¢ w Internecie oraz jego kontrola w razie ewentualnych niepowodzen
czy wpadek (np. rozczarowani klienci).

Serwis Laudo.eu jest modelem e-biznesu, ktéry wyszedt naprzeciw
uczestnikom sektora kupna i sprzedazy jaj w Polsce. Jest to sektor, ktéry
w Polsce i na $wiecie charakteryzuje sie w ostatnich latach duza dynamika
rozwoju. Transakcje kupna i sprzedazy jaj pomiedzy producentami a od-
biorcami w wiekszosci przypadkéw odbywaja sie w tradycyjny sposdb
z wykorzystaniem papierowej dokumentacji i tradycyjnych kanatéw prze-
ptywu informacji (listy, telefony, faksy). Organizacja powigzan producentéw
jaj z odbiorcami jest staba a komunikacja dosy¢ waska. Istotne znaczenie
ma takze zachowanie tajemnicy miedzy posrednikami, gtéwnie jesli chodzi
o ceny. Tradycyjny model kupna i sprzedazy jaj w znaczacy sposéb ogranicza
producentom mozliwosci rozwoju dziatalnosci. Tradycyjny model poszuki-
wania odbiorcéw oraz zawierania transakgji na rynku drobiu i jaj powinien
zosta¢ wzbogacony o nowe medium, jakim jest Internet. Dzieki Internetowi
mozliwosci wspotpracy producentdéw jaj wraz z nabywcami z Polski, Europy,
jak i z catego Swiata maja szanse sie rozszerzy¢ i ulepszy¢.

Okazuje sie jednak, ze producenci jaj nie majg zbyt duzego pola ma-
newru jezeli chodzi o wykorzystywanie w swojej dziatalnosci Internetu.
Istniejag co prawda serwisy ogtoszeniowe, gdzie mozna zamieszcza¢ ogto-
szenia o sprzedazy jaj, jednak sa to serwisy ogélnobranzowe, ktére w przy-
padku duzych producentéw jaj poszukujacych nabywcédw znacznych ilosci
(szczegdlnie innych firm, ktére w swojej produkcji wykorzystuja jaja) po
prostu sie nie sprawdzajg. Brakowato w sieci wyspecjalizowanego serwisu
umozliwiajacego kojarzenie producentéw i odbiorcéw jaj z Polski i spoza jej
granic.

Portal Laudo.eu powstat wiasnie w celu uzupetnienia tej luki i jest
pierwszym w Polsce serwisem przeznaczonym tylko i wytgcznie dla produ-
centéw jaj i ich nabywcéw. Powstat w celu zapewnienia jego uzytkownikom
pozyskiwania nowych kanatéw kupna i sprzedazy jaj, dotarcia do nowych
klientow z obszaru catego kraju, jak i z Europy oraz w celu rozpowszech-
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nienia wérdd producentéw i odbiorcow nowego, innowacyjnego rodzaju
handlu - e-biznesu. Zadaniem serwisu jest umozliwienie dotarcia do klien-
toéw i ofert w catej Polsce, niezaleznie od pory dnia i miejsca pobytu. Celem
serwisu jest rédwniez ozywienie rynku kupna i sprzedazy jaj oraz otwarcie
na $wiat — zniesienie wszelkich ograniczen, barier i zahamowan w obrebie
zawierania transakcji w kraju i poza jego granicami.

Internet moze znaczaco poszerzy¢ tradycyjna przestrzen funkcjonowa-
nia uczestnikéw sektora drobiu i jaj w Polsce. Przestrzen wirtualna moze by¢
dla nich przestrzenig réwnolegta do przestrzeni tradycyjnej. Wielu przedsie-
biorcow sktania sie ku takiemu rozumieniu przestrzeni wirtualnej i jedno-
cze$nie pozostaje wiernym tradycyjnemu pojeciu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Nowoczesne technologie determinujg obecnie warunki funk-
cjonowania przedsiebiorstw, dlatego powinny one wykorzystywac w swojej
dziatalnosci gospodarczej Internet. Internet wspomaga i zwieksza efektyw-
nosc¢ funkcjonowania firm oraz likwiduje bariery geograficzne prowadzenia
biznesu.

3. E-marketing w biznesie

Marketing jest ztozonym procesem, przy pomocy ktérego firmy okre-
$laja, jakie produkty czy ustugi odpowiadaja na aktualne potrzeby
rynku oraz w jaki sposéb oferte tych produktéw czy ustug najlepiej rynkowi
dostarczy¢ - czyli jak jag komunikowac i sprzedawac. Ten zintegrowany pro-
ces ma obecnie na celu wykreowanie takiej wartosci dla klientow, w wyniku
ktérej wypracowane zostang silne relacje z klientami, prowadzace do roz-
woju oraz zdobywania coraz to wyzszych zyskéw biznesowych firmy [Oko-
nek, dostep: 13.03.2015r.].

Marketing jest inicjatywa dziatania, ktéra tak naprawde przydaje sie
wszystkim podmiotom. Moga je stosowac zaréwno przedsiebiorstwa pro-
dukcyjne, ustugowe i handlowe, ktérych wytyczonym celem jest chec osia-
gniecia zysku, jak i organy nienastawione na zysk (non profit), gdzie celem
ich jest zdobycie wiadzy, nabdér uczniéw czy pomoc potrzebujacym.

Poprzez nasilenie sie konkurencji na rynku, przedsiebiorstwa ciagle
poszukuja sposobéw poprawy swojej pozycji konkurencyjnej. Coraz po-
wszechniej znajduje zastosowanie marketingowa koncepcja dziatania
przedsiebiorstw polegajaca na doktadnym sprecyzowaniu docelowej grupy
klientéw oraz na zastosowaniu wiasciwych marketingowych srodkéw kon-
kurengji.
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Odpowiedni dobdr poszczegdlnych elementéw marketingu odnosi sie
zarébwno do prowadzenia dziatarn marketingowych w sposéb tradycyjny, jak
i elektroniczny. W przypadku jednoczesnego wykorzystania obydwu metod
musi zachodzi¢ spdjnos¢ miedzy oboma rodzajami tych dziatan. Zaréwno
marketing tradycyjny jak i marketing rzeczywistosci wirtualnej wzajemnie
sie przenikaja, np. badania marketingowe sg przeprowadzane w sposéb
elektroniczny, a ich wyniki beda stuzy¢ w podejmowaniu decyzji w marke-
tingu tradycyjnym.

Marketing tak naprawde jest zbiorem tych wszystkich strategii oraz dzia-
tan, na ktérych opiera sie biznes. Mozna tak pokierowad przedsiebiorstwem,
aby odniosto jak najwiekszy sukces i nie poniosto kleski. Dobry marketing to
by¢ albo nie by¢ biznesu. Parafrazujac Jay'a Abrahama:,Marketing jest gtéw-
nym napedem praktycznie kazdego biznesu — mechanizmem, ktéry trzyma
go przy zyciu i sprawia, ze rozkwita” [stownik cneb, dostep: 11.03.2015 r.].

E-marketing rzadzi sie takimi samymi zasadami jak marketing trady-
cyjny, wystepuja jednak zasadnicze réznice na poziomie technik, narzedzi
czy w szerokim pasmie kontaktu z klientem. Krétko méwiac, e-marketing
to marketing zawezony do obszaru Internetu. Do e-marketingu zalicza sie
[Samotyk 1999, s. 15; stownik cneb]:

- M-marketing, czyli marketing mobilny, tj. wykorzystujacy gtéwnie
technologie telefonéw komodrkowych do przekazywania materiatéw
marketingowych.

- Push marketing, strategia marketingowa polegajaca na tym, ze sprze-
dawca wychodzi z propozycjag do klienta. Do tych strategii mozemy
zaliczy¢: reklamy telewizyjne, gazetowe, radiowe, zewnetrzne, direct
mailing, e-mailing, telemarketing.

- Pull marketing, strategia marketingowa polegajaca na tym, ze to klient
przychodzi do sprzedawcy w sprawie produktéw czy tez ustug, np. stro-
ny internetowe.

- Reklama, najpotezniejsze narzedzie marketingowe stuzace do sprzeda-
zy posredniej lub bezposredniej. Kazda reklama jest kierowana do kon-
kretnych odbiorcéw. Wazna wiasciwoscia reklamy powinna by¢ mozli-
wosc ustalenia, jaki procent jej odbiorcéw zareagowat na nig w sposéb
korzystny.

- Branding, proces zmierzajacy do ksztattowania oferty i wizerunku
przedsiebiorstwa, prowadzacy do zajecia wyraznego, znaczgcego
miejsca w pamieci odbiorcéw. Branding odnosi sie do tego, co robimy
z umystem potencjalnego nabywcy, czyli jak marka jest kojarzona przez
nabywce. Wykorzystuje sie go takze do tego, aby klient kojarzyt marke
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bez wzgledu na to, czy te skojarzenia sg pozytywne czy tez negatywne.
Warto takze podkredli¢, ze branza reklamowa czesto naduzywa tego
pojecia, gdyz wiekszos¢ reklam nie przyczynia sie do bezposredniego
wzrostu sprzedazy produktow.

Publicity przybiera forme przychylnej prezentacji czyli darmowej rekla-
my produktu, ustugi czy tez samej organizacji. Moze by¢ ona prowadzo-
na w formie pisemnej, w radiu, telewizji lub tez w jakiejkolwiek formie
kontaktu z odbiorcami.

Public relations (stosunki miedzyludzkie), inaczej komunikacja
z klientami, kontrahentami czy nawet pracownikami. Stosuje sie go
w dwojaki sposéb — bezposredni np. biuletyny informacyjne, i posredni
np. media. Zatozeniem public relations jest zdobycie publicity i tworze-
nie wizerunku publicznego firmy innymi sposobami niz reklama.
Copywriting, kreowanie tekstéw do reklam, malingéw, ofert czy innych
materiatdw marketingowych, aby skutecznie generowaty pozadane
przez nas akcje. Podstawg copywritingu jest postawiony cel, aby rekla-
ma najpierw zwrdcita uwage, zainteresowata klienta, nastepnie wzbu-
dzita w nim pozadanie, a na koniec wywotata akcje, ktéra jest najbardziej
oczekiwana.

Direct mail to narzedzie marketingu, w ktérym sprzedawca reklamuje
i sprzedaje produkty poprzez poczte - zwykta i e-mail.

Direct marketing to narzedzie marketingu, poprzez ktére sprzedawca
reklamuje i sprzedaje produkty za posrednictwem kanatéw bezposred-
nio trafiajacych do adresatéw docelowych — poczta, e-mail, telefon, ka-
talogi.

Elektroniczne publikacje, wszystkie publikacje w formie elektronicznej
(e-ziny, newslettery, e-booki). Zawarte sg w nich najlepsze produkty do
sprzedazy w Internecie oraz najlepsze $rodki reklamy. Jest to wygodne,
gdyz ponosi sie znikome koszty produkcji, magazynowania, dystrybucji
oraz dotarcia do klientow.

E-zin jest samodzielng numerowang publikacja wydawang w réwnych
odstepach czasu. Prowadzi sie jg podobnie jak przy wydawaniu czaso-
pism papierowych. Czesto wystepuja w nim newsy, kolumny itp. E-zin
jest niezalezny od strony WWW, ktéra zazwyczaj jest tylko archiwum
i sposobem na jego promocje. E-zin jest po prostu elektronicznym od-
powiednikiem czasopisma papierowego.

Newsletter jest w duzym stopniu powigzany ze strong WWW, krétko
mowiac, jest jej uzupetnieniem. Jego zadaniem jest informowanie sub-
skrybentéw o zmianach, nowosciach w serwisie lub nowych ustugach.



Il cze$¢: WDRAZANIE INNOWACJI — SZANSE, MOZLIWOSCI, POTENCJAL

- E-book to ksigzka przedstawiona w formie elektronicznej. Znalazta ona
najwieksze grono konsumentéw i stata sie jednym z najbardziej rozpo-
wszechnionych produktéw dostepnych w Internecie.

Rynek wirtualny, chociaz jest mtody, charakteryzuje sie dynamicznym
procesem rozwoju. Powoduje to koniecznos¢ stosowania narzedzi mar-
ketingowych odpowiednich do internetowej rzeczywistosci. E-marketing,
czyli marketing internetowy, jest jednym z najwazniejszych kanatéw mar-
ketingu. Promujacy sie przedsiebiorcy moga wybiera¢ sposréd wielu jego
narzedzi. Powszechne, a zarazem niezbedne staje sie wykorzystanie e-mail
marketingu, pozycjonowania stron, zastosowanie social media oraz dbanie
o wizerunek w Internecie za pomoca odpowiednio zaprojektowanych ser-
wisow internetowych. Internet to jedyne medium, ktére moze by¢ uzywane
w kazdym kraju, w kazdej miejscowosci, i w kazdym zakatku globu.

Ciggle rosnaca liczba uzytkownikéw poczty elektronicznej stwarza nowe
mozliwosci dla marketingu internetowego, jakim jest e-mail marketing. Jest
to ,budowanie relacji i utrzymywanie z odbiorcami wiezi, ktére opieraja sie
na silnym fundamencie - wyrazeniu zgody przez odbiorce na otrzymywa-
nie komunikatéw marketingowych” [Dutko 2010, s. 79]. Do postugiwania sie
e-mail marketingiem istotne jest zbudowanie odpowiedniej listy adreséw
zgodnie z prawem o ochronie danych osobowych i odpowiednie zarzadza-
nie ta baza.

E-mail marketing doskonale sprawdzit sie w przypadku serwisu Laudo.
eu - okazat sie prostg, tanig i skuteczna formg pozyskania nowych uzytkow-
nikow serwisu.

Gtéwnym narzedziem marketingu w Internecie jest zaprojektowanie
efektywnego serwisu internetowego dla firmy. Korzystna dla firmy jest sy-
tuacja, w ktérej dostep do strony internetowej jest tatwy dla potencjalnego
klienta, a takze, jezeli jest on uzyteczny — pokazujacy na ile efektywnie po-
maga on realizowac cele dwoch zainteresowanych grup: twércéw serwisu
i jego odbiorcéw [Turaj 2011, s. 86]. Podczas tworzenia internetowej wizy-
towki firmy trzeba mie¢ na uwadze, jakie ma ona spetnia¢ funkcje. Najlepiej
stawiac na gotowe wzorce przy tworzeniu strony internetowej, poniewaz sg
one znane dla potencjalnych klientéw i beda oni mogli lepiej orientowac sie
na naszej stronie. Podczas projektowania grafiki i tekstu na stronie interne-
towej wazne jest, aby trzymac sie okreslonych wskazéwek, ktére znacznie
utatwia uzytkowanie [Chmielarz 2007, s. 471:

- ekran przegladany jest w kierunku od géry do dotu i od lewej strony do
prawej,

- nastepujacy rozktad ogladania elementéw na stronie:
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« elementy wieksze przed mniejszymi,

«  rzeczy poruszajace sie przed statycznymi,

« zywe kolory przed matowymi,

«  kolory nienasycone przed nasyconymi,

« rysunkiiobrazy kolorowe przed czarno-biatymi,

+ elementy niesymetryczne przed symetrycznymi,

+ podstawowe informacje tekstowe powinny by¢ wyréznione czcion-
ka, stylem, rozmiarem i kolorem od reszty tekstu,

« graficzne informacje sg tatwiej zapamietywane,

« dzwiek na stronie internetowej nie jest wymagany, gdyz wiekszos$¢
informacji wchtaniamy poprzez wzrok,

« catkowity tekst na stronie powinien by¢ odpowiednio podzielony na
kolumny badz utozony w taki sposob, aby czytelnik nie miat proble-
mMoOw z przeczytaniem.

Osobom odwiedzajagcym strone internetowg zalezy na tym, aby w jak
najkrotszym czasie uzyskac potrzebne informacje, dlatego menu na stronie
nie powinno mie¢ wiecej niz siedem pozycji. Korzystniej jest stworzy¢ krét-
kie, ale konkretne menu. Nalezy réwniez zachowac jednolity uktad elemen-
tow, kolorystki oraz zastosowanego stylu.

Istnieje wiele sposobdéw, aby firma mogta wypromowac swojg strone.
Mozna wykorzystac sposoby tradycyjne, takie jak np. ulotki, reklamy w ma-
gazynach branzowych, ktére sa kierowane do konkretnej grupy odbiorcéw
badZ na targach branzowych. Mozna takze wykorzysta¢ reklame on-line,
zgtosi¢ witryne do konkurséw w Internecie, musi jednak by¢ fachowa, in-
teresujaca i uzyteczna. Promowanie strony internetowej moze przebiegac
w nastepujacy sposéb [Chmielarz 2007, s. 511:

- zarejestrowanie strony w wyszukiwarkach,

- podpis w wiadomosciach e-mail,

- zareklamowanie strony w miejscach, ktére sa uczeszczane przez poten-
cjalnych klientow,

- umieszczenie strony w internetowych katalogach branzowych i ma-
pach.

Waznym elementem zwigzanym z efektywna promocja poprzez strony
internetowe jest ich pozycjonowanie. To narzedzie marketingu obejmuje
dwa rodzaje dziatan: pozycjonowanie w naturalnych wynikach zwracanych
przez wyszukiwarkiinternetowe, a takze wyswietlanie bokséw reklamowych
w ptatnych czesciach wyszukiwarek zarezerwowanych na reklamy. Wazne sg
tu trzy elementy — wybér stéw kluczowych kompatybilnych z nasza strona,
optymalizacja witryny internetowej i zdobywanie linkéw [Szymanski 2011,
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s. 100]. W przypadku serwisu Laudo.eu pozycjonowanie przyniosto rowniez
widoczne efekty w postaci podwyzszonego rankingu strony internetowe;j
w wynikach wyszukiwania, a to z kolei przetozyto sie na zwiekszong liczbe
odwiedzin serwisu.

Planujac strategie e-marketingowg dla e-biznesu, trzeba pamietac
o czterech istotnych obszarach [Okonek, dostep: 13.03.2015 r.]:
I. Analizie sytuacji e-marketingowej - proces planowania e-marketingo-
wego nalezy rozpoczaé od okreslenia roli, jaka Internet odgrywac¢ bedzie
w strategii catej firmy i jej marki. Istotg catego procesu budowy strategii
e-marketingowej jest bowiem znalezienie obszaréw, w ktérych Internet
moze w efektywny rynkowo i ekonomicznie sposéb przyczyni¢ sie do budo-
wy lub wzmocnienia marki.
Il. Sformutowaniu celu i zakresu e-strategii - opracowane wczesniej ana-
lizy umozliwiaja zidentyfikowanie gtéwnego wyzwania e-marketingowego,
czyli celu, jaki zrealizowa¢ musimy, aby Internet odegrat oczekiwang role
w biznesie przy uwzglednieniu istniejacych okolicznosci wewnetrznych
i zewnetrznych. Formutujgc cel dziatan e-marketingowych, powinnismy
réwnolegle okresli¢ zakres dziatan niezbednych do jego realizacji. Najlepszy
efekt daje zwykle podejscie catosciowe, oparte na uwzglednieniu w strate-
gii obszaréw produktu, ceny, promogji i dystrybucji jednoczesdnie.
lll. Kierunku strategicznym - Internet pozwala na masowga indywiduali-
zacje marketingu w sposéb, ktéry zapewnia przeprowadzenie nabywcow
w ramach jednej strategii przez caty proces decyzyjny. Skuteczna strategia
e-marketingowa nie dzieli sie na obszary zwigzane z dziedzinami komuni-
kacji czy nawet marketingu, lecz z kolejnymi krokami prowadzacymi do wy-
wotania zamierzonego efektu. Nie mozemy przenosi¢ do sieci zwyczajow
z tradycyjnych organizacji i strategii marketingowych, ale zarzadzac projek-
tami strategicznymi, planujac i budzetujac cele, a nie funkcje marketingowe.
IV. Planowaniu projektow e-marketingowych - planowanie kazdej
aktywnosci w sieci nalezy rozpocza¢ od analizy finansowej. Bazujac na
mierzalnosci dziatah w Internecie oraz na wtasnej wiedzy i doswiadczeniu,
nalezy przygotowac¢ model biznesowy wskazujacy optymalny zestaw dzia-
tann e-marketingowych, czyli taki, ktéry jako cato$é zapewni najnizszy koszt
wywotania docelowej zmiany postaw i zachowan nabywcéw. Model taki
powinien zaktadad biezaca alokacje dynamiczng budzetu w kierunku dzia-
tan o najwyzszej efektywnosci.
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Podsumowanie

arketing stosowany wobec tradycyjnych ustug, nawet jesli jest to mar-

keting internetowy, z zatozenia bedzie sie réznit od marketingu, jaki
nalezy stosowac dla biznesu internetowego. Internet tworzy bowiem zupet-
nie nowg rzeczywistos¢. Wiele ze stosowanych metod i narzedzi marketin-
gowych w rzeczywistosci internetowej okazuje sie niewystarczajacych. Na
przyktad model marketingu mix od dtuzszego czasu jest postrzegany przez
marketingowcow jako niewystarczajacy — brakuje w nim przede wszystkim
nastawienia na klienta. Oznaczato to koniecznos¢ przeprojektowania trady-
cyjnego modelu 4Ps na 7Ps czy 4Cs. W tradycyjnym modelu marketingu mix
uwzglednia sie gtéwnie te elementy dziatann marketingowych, ktére odgry-
waja strategiczna role z handlowego punktu widzenia. Wazne jest wéwczas
okreslenie, co oferujemy (product), za ile (price), w jaki sposdb (place) oraz
w jaki sposéb promujemy oferte (promotion). Nowe podejscie do marketin-
gu Mmix, czyli 7Ps, zaktada wziecie pod uwage réwniez ludzi (people) — czy-
li kim sa nasi aktualni, potencjalni klienci, jakie s nasze zasoby ludzkie oraz
wszelkie procesy marketingowe (process) i elementy wptywajace na prestiz
i wizerunek firmy (physical evidence). To podejscie jest bardziej skuteczne
i konkurencyjne, gdyz zamiast planowac dziatania marketingowe z perspek-
tywy firmy, podchodzimy do strategii marketingowej z punktu widzenia
klienta [Okonek, dostep: 13.03.2015 r.]:
1. Wartos¢ dla klienta (customer value) — zamiast oferty produktowe;j.
2. Koszt ponoszony (cost) — zamiast ceny.
3. Wygoda nabycia (convenience) — zamiast dystrybucji.
4. Komunikacja z rynkiem (communications) — zamiast promocji.
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Wspoétpraca naukowo-badawcza
Instytutu Fizyki UO z PZ Stelmach
w ramach programoéw stazowych

Wsp()’rpraca PZ Stelmach z Instytutem Fizyki Uniwersytetu Opolskiego
jest prowadzona od wielu lat. Nie miata ona wstepnie charakteru
badawczego skierowanego na potrzeby materialowe pracowni ztotnicze;j.
Przedsiebiorca pracujac z doswiadczonymi rzemiesinikami, majac opra-
cowane procedury, nie odczut potrzeby badawczej ze strony Instytutu
Fizyki. To raczej pracownia pomagata w deformacji materiatu nadawczego
na rzecz Instytutu Fizyki, poniewaz jako zaktad produkcyjny dysponowata
odpowiednimi maszynami do obrébki metali. Wraz z rozwojem technik
produkcyjnych stosowanych w ztotnictwie i precyzyjnych maszyn obrébki
metali szlachetnych pojawita sie potrzeba wiekszej kontroli materiatu pro-
dukcyjnego i jego modyfikacji w zaleznosci od potrzeby koloru ztota i fanta-
zji projektanta. Wymagania odbiorcéw zaostrzyty sie wraz z postepem tech-
nologicznym. Pojawit sie pomyst wspotpracy naukowej. Okreslono potrzeby
badawcze pracowni ztotniczej i skonfrontowano z mozliwosciami Instytutu
Fizyki inspirowanego sposobnoscia stazy propagujacych innowacyjne roz-
wigzania.

1. Potencjat badawczy

1.1. Firma

Pracownia Ztotnicza PZ Stelmach od wielu lat produkuje bizuterie. W po-
czatkowym etapie dziatalnosci bizuterie produkowano gtéwnie tech-
nologia reczng. Obecnie Pracownia zostata znacznie zmodernizowana,
posiada nowoczesny sprzet zaréwno do wykonywania stopdw, jak i spa-
wania oraz obrébki metali szlachetnych. Ze wzgledéw technologicznych
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i zapotrzebowania rynku profil dziatalnosci skoncentrowat sie gtéwnie na
produkgji obraczek z réznego koloru ztota. Technika produkgji zostata za-
mieniona na maszyny realizujace poszczegdlne etapy. Kolor ztota otrzymuje
sie, domieszkujac czyste ztoto innymi metalami. W zaleznosci od domieszki
otrzymuje sie okreslony produkt. Wraz z rozwojem technicznym Pracownia
Ztotnicza Stelmach wprowadza nowe technologie produkgji ztota oraz sys-
temy kontroli otrzymanego materiatu. Jako nieliczny mikroprzedsiebiorca
w Opolu posiada swoje laboratorium badawcze wyposazone w fluorescen-
cyjng spektroskopie rentgenowska (FISCHERSCOPE® X-RAY®), mikrotwardo-
sciomierz, mikroskop metalurgiczny i zestaw do analizy kupelacyjne;j.

1.2. Jednostka badawcza

nstytut Fizyki Uniwersytetu Opolskiego zajmuje sie od wielu lat, w Katedrze

Zastosowan Fizyki Jadrowej, badaniem struktury elektronowej metali i sto-
poéw metali, okreslaniem parametréw defektow strukturalnych, wyznacza-
niem energii tworzenia wakanséw w stanie rbwnowagi termodynamicznej,
$ledzeniem kinetyki tworzenia defektéw w procesie $ciernia i tarcia, zmiang
stanu defektowego w procesie topnienia oraz wptywu struktury elektrono-
wej i defektéw sieciowych na kinetyke i dynamike dyfuzji i elektromigracji
wodoru i jego izotopédw w metalach przejsciowych. Badania prowadzone
s gtéwnie metoda anihilacji pozytonéw. Ponadto w Katedrze Fizyki Fazy
Skondensowanej realizowane s3 badania dotyczace struktury, wiasnosci
fizycznych i przemian fazowych materiatéw niestabilnych termodynamicz-
nie, wytwarzanych przez szybkie schtadzanie z fazy ciektej a takze metoda
mechanochemiczng. Ponadto realizuje sie modelowanie proceséw prze-
mian fazowych w fazie skondensowanej i eksperymentalne badania gene-
racji i relaksacji fadunku powierzchniowego w dielektrykach (ferroelektry-
kach), emisje elektronéw i jonéw ze wzbudzonej powierzchni dielektrykéw
(ferroelektrykéw). W Katedrze Fizyki Fazy Skondensowanej wykorzystuje sie
metode skaningowej analizy réznicowej i komputerowo sterowany uktad
prézniowy do badania impulsowej emisji elektronéw i jonéw z powierzchni
dielektrykéw. Uniwersytet Opolski na wydziale przyrodniczo-technicznym
dysponuje spektrometrem absorpcji atomowej (ASA).

2. Wspotpraca

N ieformalna wspdtpraca Instytutu Fizyki z pracownig Leona Stelmacha
trwa od wielu lat. Poczatkowo oparta byta na osobistych kontaktach
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pracownika Instytutu Fizyki zatrudnionego na stanowisku technicznym, Ta-
deusza Rostalskiego, ktéry znajac warsztat bezposrednio, posiadat wiedze
na temat mozliwosci firmy i potrzeb materiatowych Instytutu Fizyki. Tadeusz
Rostalski juz w latach osiemdziesigtych byt nieformalnym pomostem tacza-
cym nauke z biznesem. Posiadat zdolnosci manualne i spojrzenie artystycz-
ne, przydatne w ztotnictwie i w pracowniach naukowo-badawczych. Jego
rozlegte kontakty w Opolu pomogly zrealizowa¢ pomysty kadry naukowej
z zakresu modyfikacji i obrébki materiatu. Dysponowat wiedzg na temat
zasobow technicznych pracowni ztotniczych w Opolu i mozliwosci wyko-
rzystania na potrzeby kadry naukowej. Szerokie kontakty rodowitego opo-
lanina utatwity prace nad projektami prowadzonymi w Instytucie Fizyki. Od
1994 roku rozpoczeta sie nieformalna wspoétpraca Katarzyny Ksigzek z Le-
onem Stelmachem, nadal polegajaca na nieodptatnych ustugach obrébki
metali i ich stopow. Nieocenione jest w tym zakresie doswiadczenie Leona
Stelmacha w zakresie metaloznawstwa i obrébki metali. Jego niespotykany
zmyst techniczny i kreatywnos¢ pozwolity rozwigzac¢ niejeden problem do-
tyczacy konstrukcji urzadzenia do realizacji badan i sposobu przygotowania
materiatu badawczego do pomiaru. Warsztat w pracowni ztotniczej byt wy-
posazony w maszyny do obrébki matych elementéw z metalu, co bardzo
utatwiato prace. Cze$¢ z nich jest konstrukcji Leona Stelmacha. Wspodtpraca
nie byfa bezposrednio naukowa, polegata na wykorzystywaniu parku ma-
szyn znajdujacego sie w pracowni ztotniczej. Nie rozpatrywano wéwczas
wspotpracy naukowej ze wzgledu na nieco inne materiaty badawcze. Grupa
prof. dr. hab. Tadeusza Géreckiego zajmowata sie termostymulowanymi
przemianami materiatéw metastabilnych otrzymywanych metoda mecha-
nosyntezy, wiec nie w kierunku badania struktury metali szlachetny i ich
stopéw. Ponadto wydawato sig, ze ta tematyka jest wyczerpana i ztotnicy
doskonale znajg materiat produkcyjny, nie potrzebuja naukowych torii i ba-
dan, aby produkowac przedmioty jubilerskie. Jesli podejmowano wspdtpra-
ce to raczej z szkotami technicznymi.

Dopiero postep technologiczny parku maszyn obrébki metali pod
katem produkcji wyrobdéw jubilerskich i nowe materiaty wykorzystywane
w ztotnictwie pokazaty kierunek mozliwej wspotpracy.

Niestety mimo wieloletniej wspdtpracy kadra naukowa nie znata szcze-
gotéw produkeyjnych w pracowni ztotniczej i procesu obrobki metali. Od-
dajac materiat do ,zwalcowania’, ,wyciagania” czy polerowania, nie robili
tego sami naukowcy i nie mieli Swiadomosci, co w zaktadzie sie dzieje i jak
wyglada produkcja. Nie badajac materiatéw jubilerskich, nie potrzebowa-
li takiej informacji. W momencie, gdy zautomatyzowat sie cykl produkg;ji
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produktéw jubilerskich i pracownia ztotnicza spolaryzowata dziatania na
produkcje obraczek, pojawita sie potrzeba doktadniejszego badania uzy-
wanych stopéw metali szlachetnych. Obecnie w PZ Stelmach produkuje sie
obraczki masowo, w tysigcach sztuk tygodniowo, mozna je kupi¢ na rynku
polskim i zagranicznym w réznych odcieniach ztota. Cykl produkcyjny i tem-
po realizacji produkcji wymusza przebadanie produkowanego materiatu,
aby w cyklach produkcji byt on powtarzalny, miat odpowiednie wtasnosci
fizyczne. Wprowadzenie systematyki pozwoli okresli¢ przedziat materia-
téw o podobnych wiasnosciach mechanicznych, co ma wptyw na obrébke
mechaniczng materiatow. W zaleznosci od potrzeb jest bardziej miekki lub
twardy, kruchy lub elastyczny. Usystematyzowanie wytworzonego materia-
tu pozwoli na otrzymywanie materiatu w bardziej przewidywalny sposéb
i moze doprowadzi¢ do stworzenia nowego, dostosowanego do potrzeb
klienta.

Narastajgca potrzeba systematycznego badania produktu i pojawiajace
sie na rynku programy unijne pokazaty droge do bardziej naukowej wspot-
pracy. Niestety, zakup aparatury na uczelniach i zdobywanie funduszy na
ten cel jest trudne i raczej nie jest zsynchronizowane z wspétpracg z bizne-
sem. W pierwszej kolejnosci zakfad ztotniczy zaopatrzyt sie w typowy dla
przemystu twardosciomierz i fluorescencyjny spektroskop rentgenowski
(FISCHERSCOPE® X-RAY®). Firma korzystajac z r6znych programéw unijnych,
siegneta po srodki unijne na budowe laboratorium badawczego w jednost-
ce. Pojawity sie mozliwosci i perspektywy wspétpracy naukowej z fizykiem,
zajmujacym sie fizykg fazy skondensowanej. Wymaga to jednak pewnego
przekwalifikowania i zapoznania sie z procesem produkcji. Program stazowy
jest idealnym rozwigzaniem, aby méc wspotpracowac i realizowac wspdlne
zadania. Wstepnie trzeba byto zapoznac sie z podstawowym zakresem ist-
niejacej wiedzy na temat badanych materiatow.

2.1. Budowa i wlasnosci metali szlachetnych i pétszlachetnych
stosowanych w zlotnictwie

Metale szlachetne charakteryzujg sie duza odpornoscig na korozje,
nie utleniajg sie, a takze sq odporne na dziatanie [czego?7772727777].
Do grupy metali szlachetnych nalezy ztoto (Au), srebro (Ag), platyna (Pt),
ruten (Ru), rod (Rh), pallad (Pd), osm (Os) i iryd (Ir). Majg one zastosowanie
gtéwnie w elektronice i elektrotechnice, w protetyce stomatologiczne;j.
Takze w jubilerstwie wykorzystywane sg miedzy innymi do wytwarzania
bizuterii, przedmiotéw artystycznych, produkcji monet, medali, naczyn
i sztuc¢cow [1].
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2.1.1. Zioto

toto jest pierwiastkiem grupy miedziowcéw (liczba atomowa - 79,

masa atomowa - 196,967 u). Temperatura topnienia 1064,4°C, a wrze-
nia 2808°C. Gestos¢ dla temperatury 20°C wynosi 19,3 g/cm?. Atomy zlota
uktadaja sie w siec¢ krystaliczng regularng powierzchniowo centrowana.
Odlegtos¢ miedzy sasiadujgcymi atomami wynosi 407,833 pm. Wystepuje
naturalnie w skatach magmowych, a takze jako inkluzja w kwarcu, znajduje
sie rGwniez w rudach miedzi, srebra i platyny. Pierwiastek Au charakteryzu-
je sie zo6itg barwa. Ztoto jest kowalne i ciggliwe. Bardzo tatwo sie poleruje.
Pierwiastek ten w obecnosci powietrza wchodzi w reakcje jedynie z woda
krélewska, chlorem i roztworem cyjanku potasu. Jest on bardzo dobrym
przewodnikiem pradu, nie ulega korozji, a takze odbija promieniowanie
podczerwone [2, 3]. Jest gtdwnie stosowany w jubilerstwie, ale rowniez
w elektronice, do budowy urzadzen kosmicznych, a takze pokrywania szyb
w wysokich wiezowcach, aby zapobiec przedostawaniu sie promieni sto-
necznych do srodka budynku [4]. Ztoto koloidalne, czyli nanoczastki ztota
w zawiesinie koloidalnej, uzywane jest w kosmetologii m.in. do rozjasniania
skory. Dokonano pierwszej syntezy ztota wewnatrz ludzkich wtoséw, co
prowadzi do nowej mozliwosci ich farbowania [5].

2.1.2. Srebro
Srebro jest pierwiastkiem przejsciowym grupy miedziowcéw (liczba
atomowa to 47, masa atomowa - 107,868 u). Temperatura topnienia
961,93°C, a wrzenia 2212°C. Gestos¢ srebra w temperaturze ok. 20°C wynosi
10,50 g/cm3. Atomy srebra podobnie jak w ztocie uktadajg sie w sie¢ krysta-
liczna regularng powierzchniowo centrowang o odlegtosci miedzyatomo-
wej réwnej 408,626 pm [2, 6]. Wystepuje ono w Polsce (Lubin, pasmo Olku-
sko — Bytomskie), Meksyku, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Rosji, Chile,
Peru, Boliwii i Argentynie [6]. Srebro podobnie jak ztoto jest ciggliwe i po-
datne na odksztatcenia podczas kucia. Ma ono srebrna barwe, a takze po-
siada srebrzysty potysk. Pod wptywem dziatania powietrza utlenia sie i traci
potysk. Pierwiastek Ag wchodzi w sktad azotanu srebra, ktéry powszechnie
jest uzywany do posrebrzania luster i termoséw. W fotografii uzywano
bromku srebra do wytworzenia klisz, filméw i papieréw, na ktérych zdjecia
byty wywotywane. Srebro posiada réwniez bardzo silne dziatanie przeciw-
bakteryjne, po krétkim kontakcie z nim sg unicestwiane drobnoustroje.
W przesztosci wykorzystywano srebro w amalgamacie w stomatologii.
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2.1.3. Platyna

latyna nalezy do niklowcéw (liczba atomowa 78, masa atomowa wynosi

195,08 u). Temperatura topnienia 1772°C, a wrzenia 3827°C. Jej gestosc
w temperaturze ok. 20°C — 21,45 g/cm? [2]. Atomy platyny oddzielone s3
od siebie 0 392,40 pm i podobnie jak w ztocie i srebrze uktadajg sie w siec
krystaliczng regularng powierzchniowo centrowang [2, 6]. Pierwiastek Pt
wystepuje naturalnie w stopach z innymi platynowcami na terenach Afryki
Potudniowej, Rosji i Kolumbii. Platyna jest metalem o barwie srebrzysto-
biatej z odcieniem niebieskawym. Podobnie jak ztoto i srebro jest kowalna
i ciagliwa, ale tylko w stanie czystym. Po dodaniu do niej nawet niewielkich
ilosci ofowiu, cynku, arsenu lub krzemu traci powyzsze wtasciwosci i staje
sie krucha i tamliwa [3]. Nie reaguje z powietrzem i jest odporna na dziatanie
kwaséw. Rozszerzalnos¢ platyny jest podobna do rozszerzalnosci szkta, co
pozwala na zastosowanie tego pierwiastka do produkcji elektrod lamp ren-
tgenowskich i elektronowych. Uzywana jest réwniez do produkcji naczyn
laboratoryjnych, termoelementéw, zakonczen piorunochronéw, stykow,
elektrod, igiet iniekcyjnych, a takze korncowek przyrzadéw chirurgicznych
(2, 3].

2.1.4. Rod

od nalezy do kobaltowcéw (liczba atomowa 45, masa atomowa wynosi

102,906 u). Temperatura topnienia 1966°C, a wrzenia 3727°C. Jego ge-
stos¢ jest wieksza od srebra i mniejsza od ztota w temperaturze ok. 20°C
wynosi 12,41 g/cm?. Odlegtos¢ miedzy atomami rodu wynosi 380,36 pm
i podobnie jak w ztocie, srebrze i platynie uktadaja sie one w sie¢ krystalicz-
ng regularng powierzchniowo centrowana [2, 6]. Pierwiastek Rh wystepuje
w rudach ztota [6]. Jest metalem o barwie srebrzystobiatej z potyskiem.
W stanie czystym jest ciggliwy, ale nie jest juz tak twardy, jak opisywane wy-
zej metale. W wyniku pofaczenia z innymi metalami np. z otowiem, miedzig
lub cynkiem staje sie kruchy i trudny w obrébce. Jednak stopiony z platyna
w stosunku 5:95 uzywany jest do produkgcji tygli laboratoryjnych. Stop pla-
tyny zrodem w stosunku 90:10 jest wykorzystywany do produkcji termopar.
Niewielkie ilosci rodu dodane do ziota lub platyny powoduja to, ze dany
stop staje sie bardzo twardy i odporny na $cieranie i tatwy w polerowaniu,
co jest bardzo wazne podczas produkgcji bizuterii, a w szczegdlnosci obra-
czek [2, 3].
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2.1.5. Pallad

allad tak samo jak platyna nalezy do niklowcéw (liczba atomowa 46,

masa atomowa 106,42 u). Temperatura topnienia 1554°C, a wrzenia
3140°C. Gestos¢ w temperaturze 20°C wynosi 12,02 g/cm? [2, 6]. Atomy
palladu podobnie jak w ztocie, srebrze, platynie i rodzie uktadajg sie w siec¢
krystaliczng regularng powierzchniowo centrowang, ktérej atomy sg od-
dzielone od siebie 0 389,08 pm [2]. Naturalnie pallad wystepuje w postaci
stopow ze ztotem i platyna, w ztozach réd zelaza, chromu, niklu, miedzi.
Mozna go spotka¢ w Afryce Potudniowej, Rosji i Kolumbii. Pierwiastek Pd
jest ciagliwym i podatnym na odksztatcenia podczas kucia metalem, jest
koloru srebrzystobiatego. Wymienione cechy sg identyczne z cechami sre-
bra, dlatego pallad stosuje sie czesto jako zamiennik srebra w jubilerstwie,
a takze w technice dentystycznej. Metal ten fatwo rozpuszcza sie w wodzie
krélewskiej, a takze w kwasie azotowym oraz w gorgcym kwasie siarkowym
[2, 6].

2.1.6. Miedz

iedz tak samo jak ztoto i srebro nalezy do miedziowcéw (liczba ato-

mowa 29, masa atomowa 63,546 u). Temperatura topnienia 1083°C,
a wrzenia 2567°C. Gestos¢ w temperaturze 20°C wynosi 8,94 g/cm?. Miedz
posiada sie¢ krystaliczng regularng powierzchniowo centrowang o odlegto-
$ciach miedzy atomami rownych 361,47 pm [2]. MiedZ bardzo rzadko wyste-
puje w postaci samorodkéw, mozna ja znalez¢ w malachicie i chalkozynie
(mineraty) na terenach Polski (Lubin), Chile, Peru, Stanéw Zjednoczonych,
Zairu, Zambii, Kanady i Rosji. MiedZ sposréd innych metali wyrdznia sie
czerwonobrazowa barwag, jest kowalna i ciggliwa, bardzo dobrze przewodzi
prad elektryczny i ciepto. Dlatego jest powszechnie stosowana w elektro-
technice do produkcji przewodéw. Budowane s3 z niej chtodnice i wymien-
niki ciepta, pokrycia dachowe i rury instalacyjne. Stosowana jest takze do
wyrobu monet, poniewaz jest odporna na dziatanie kwaséw, powietrza, wil-
goci i wody morskiej. Po dtuzszym kontakcie z czynnikami atmosferycznymi
na powierzchni miedzi wytwarza sie szarozielona powtoka, tak zwana pa-
tyna (zasadowy weglan miedzi), ktéra chroni materiat przed dalszg korozja
[1,2]. W ztotnictwie jest ona czesto dodawana do stopdw ztota, platyny, sre-
bra i palladu [3].

2.1.7. Nikiel

ikiel podobnie jak pallad i platyna nalezy do niklowcéw (liczba ato-
mowa 28, masa atomowa 58,69 u). Temperatura topnienia 1453°C,
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a wrzenia 2372°C. Gestos¢ w temperaturze 20°C wynosi 8,908 g/cm? [2, 6].
Atomy niklu podobnie jak w ztocie, srebrze, platynie, rodzie, palladzie i mie-
dzi uktadajg sie w sie¢ krystaliczng regularng powierzchniowo centrowang
o odlegtosciach miedzy atomami réwnych 352,38 pm. Nikiel naturalnie wy-
stepuje w meteorytach, a takze w mineratach takich, jak smaltyn, pentlan-
tyt, chloantyt, gersdorfit i garnieryt. Jego ztoza znajduja sie w Kanadzie i na
Kubie [6]. Metal ten jest koloru srebrzystobiatego, a przy tym jest twardy,
kowalny i ciggliwy. Podobnie jak miedz jest on stosowany do wyrobu mo-
net. Charakteryzuje sie dobrymi wtasnosciami magnetycznymi, stosowany
jest do budowy magneséw trwatych. Jest odporny na dziatanie roztworéw
wodorotlenkéw litowcdéw i wapnia oraz weglanéw sodu, potasu, amonu,
a takze roztworu amoniaku, dlatego stosowany jest do przechowywania
powyzszych substancji [2]. W ztotnictwie jest on wykorzystywany do wyro-
bu tanszych gatunkéw biatego ztota. Dodanie niklu do ztota powoduje jego
odbarwienie [3].

2.1.8. Cynk

ynk nalezy do cynkowcéw (liczba atomowa 30, masa atomowa to

65,39 u). Temperatura topnienia 419,58°C, a wrzenia 907°C. Posiada on
najmniejsza sposrod wyzej wymienionych pierwiastkow gestos¢ w tempe-
raturze 20°C réwng 7,14 g/cm?3. Sposrdd opisanych pierwiastkow rézni sie
réwniez strukturg sieci krystalicznej, bo jako jedyny posiada heksagonalng
strukture sieci. Odlegtosci miedzy sasiadujacymi atomami wynoszg odpo-
wiednio a = 266,47 pm i ¢ = 494,69 pm, gdzie a i c s3 parametrami sieci
krystalicznej. Pierwiastek ten wystepuje w mineratach takich, jak blenda
cynkowa, smitsonit, wilemit. Mozna je znalez¢ w Polsce w rejonie miedzy
Chrzanowem, Olkuszem a Bytomiem oraz w USA, Kanadzie, Meksyku, Au-
stralii i Rosji. Pierwiastek ten jest btyszczacym metalem o srebrzystonie-
bieskiej barwie. Posiada on $rednig twardos¢, poniewaz w temperaturze
pokojowej jest kruchy, ale w temperaturze od 100-150°C wykazuje cechy
kowalnosci, a przy podgrzaniu do temperatury 200°C staje sie ponownie
kruchy. Jest sktadnikiem stopdéw metali szlachetnych. Stosuje sie go jako
powitoke ochronng do wyrobdw z zelaza i stali, a takze do produkgji farb
i lakierow, kosmetykow, tworzyw sztucznych. Jest tez pierwiastkiem nie-
zbednym do zycia [2, 6].

2.2. Stopy metali szlachetnych

topami metali szlachetnych sg nazywane stopy, ktére zawierajg powyzej
10% metali szlachetnych [7]. Do stopéw metali szlachetnych mozemy
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zaliczy¢ stopy zlota, srebra, platyny, a takze palladu. Ustawa Prawa probier-
czego Dz.U. 2011 nr 92 poz. 529 z dnia 1 kwietnia 2011 okres$la doktadne
proby dla stopéw metali szlachetnych znajdujacych sie na polskim rynku
ztotniczym. Wynosza one odpowiednio dla platyny - 0,999, 0,950, 0,850, dla
palladu - 0,999, 0,850, 0,500, dla ztota - 0,999, 0,960, 0,750, 0,585, 0,500,
0,375,0,333, idla srebra-0,999, 0,925, 0,875, 0,830, 0,800. Okreslajg procen-
towa zawarto$¢ danego pierwiastka w stopie. W przypadku platyny proba
zawiera informacje o tacznej zawartosci platyny, irydu, osmu, rodu i rutenu,
jesli wystepuja one w danym stopie. Dodatkowo ustawa zawiera informacje
o jednorodnosci stopu (taka sama préba powinna by¢ na powierzchni stopu
jakiw srodku) [8]. Na rysunku ponizej przedstawiono zalezno$¢ koloru ztota
jubilerskiego od sktadnikéw danego stopu Au-Ag-Cu. Kolor stopu zalezy od
jego sktadu procentowego.

Au

czerwonozofty

zielonozotty
% 20

STEZENIE MASDWE Cu (%)

Rys. 1. Wptyw sktadu chemicznego tréjsktadnikowych stopéw Au-Ag-Cu na ich
kolor [1]



Il cze$¢: WDRAZANIE INNOWACJI — SZANSE, MOZLIWOSCI, POTENCJAL

Ztoto, w znaczeniu produktu jubilerskiego, wykorzystywane w pracow-
niach ztotniczych ze wzgledu na kolor, mozna podzieli¢ na: zétte, czerwone,
rézowe, szare i biate.

ztoto zé6tte zloto czerwone ztoto biate ztoto rézowe ztoto szare

Rys. 2. Przyktadowe kolory obrgczek produkowane w PZ Stelmach

W PZ Stelmach obraczki ztote wykonywane sg w trzech prébach: 333
(8 karatéw; zawartosc czystego ztota 33,3%), 585 (14 karatow, zawartosc czy-
stego ztota 58,5%) oraz 750 (18 karatéw, zawartos¢ czystego ztota 75,0%).
Skfad stopu ztota zalezy od oczekiwanych wiasnosci np. twardosci, koloru.
Otrzymane odcienie koloru ztota musza by¢ identyczne w catym cyklu pro-
dukcyjnym i powtarzalne w kolejnych. Taka precyzja w doborze wtasnosci
jest na skale przemystowa trudna i czasochtonna. W szczegdlnosci jesli
dotyczy to dodatkéw nieszlachetnych metali, ktére bardzo szybko reaguja
z atmosfera, a zwilaszcza z tlenem. Jednym z rozwigzan technicznych jest
produkcja tzw. ,ligury’, ktérg miesza sie z czystym ztotem w odpowiednich
proporcjach, aby otrzymac wymagany sktad produktu jubilerskiego, a co za
tym idzie odpowiedni, powtarzalny kolor. ,Ligura” jest pétproduktem kupo-
wanym w firmie zewnetrznej zgodnie z parametrami okreslonymi w katalo-
gu i potrzebami produkcyjnymi pracowni ztotniczej.

Zotte ztoto - barwe z6ttg o zadanej prébie otrzymuje sie poprzez pota-
czenie ze sobg ztota, srebra, miedzi i cynku w odpowiednich proporcjach.
Ztoto jest mieszane z innymi metalami po to, aby podnie$¢ jego stopien
twardosci, a takze wytrzymatosci oraz by obnizy¢ wartos¢ jednostki masy
stopu. Do tego celu zostata zastosowana ,ligura” typu Genia 107 firmy Pro-
gold w skfad ktérej wchodzi 20% srebra i 15% cynku [8].

Czerwone ztoto — czerwony kolor ztota uzyskuje sie podobnie jak ztoto
z6tte ze zZlota, srebra, miedzi i cynku. Jednak zwiekszony jest udziat procen-
towy miedzi kosztem np. cynku czy srebra. W zaleznosci im intensywniejszy
kolor chcemy uzyskac, tym wiekszy procent miedzi nalezy zastosowac.

Rézowe ztoto — kolor rézowy ztota uzyskuje sie podobnie jak kolor zétty,
stosujac ,ligure” typu Genia 107 firmy Progold, wprowadzajac dodatkowo
pallad kosztem miedzi. W zaleznosci od stezenia procentowego zostanie
otrzymany poziom rézowosci.
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Szare i biate ztoto - biate ztoto pojawito sie w roku 1912 w ztotniczym
osrodku znajdujacym sie na terenie Niemiec w Pforzheim, gdzie w tym
samym czasie dwa zaktady zajmujace sie metalami szlachetnymi dokonaty
odbarwienia ztota. Jeden przy pomocy palladu, a drugi niklu. Stopy ztota
z palladem nazywane sg szarym ztotem i w ich sktad wchodzi ztoto, srebro,
miedz, cynk i pallad. Biate ztoto od szarego rézni sie tym, ze zamiast palladu
dodawany jest nikiel [3]. Biate ztoto z zawartoscig niklu jest czesciej stoso-
wane ze wzgledu na tatwiejsza dostepnos¢ na rynku i nizsza cene niklu od
palladu [9]. Do tego celu zostata zastosowana ,ligura” typu Genia 134 firmy
Progold w sktad ktérej wchodzi 20% niklu i 18% cynku.

Po przeanalizowaniu sktadu ztota jubilerskiego i jego wiasnosci po-
wstaje mozliwos¢ opracowywania nowych produktéw (stopéw o nowych
wihasnosciach mechanicznych i fizycznych). Badania prowadzone na terenie
laboratorium PZ Stelmach oraz na Uniwersytecie Opolskim maja na celu
usystematyzowanie obecnych stopéw, a w przysztosci modyfikacje w celu
uzyskania bardziej innowacyjnego produktu. Ponadto wspétpraca pozwoli
zweryfikowac linie produkcyjng w celu préby wyeliminowania zdefektowa-
nia i bteddw strukturalnych. Metoda wytwarzania obraczek w PZ Stelmach
dla 0séb postronnych jest zaskakujaca. Przecietny uzytkownik obraczki wy-
obraza sobie pracownika pracowni ztotniczej wylewajacego ciekte ztoto do
formy i recznie szlifujgcego obraczke. Duzym zdziwieniem jest, gdy obser-
wuje sie linie produkcyjna, gdzie w koncowym etapie produkt przypomina
obraczke. Pierwszy krok to wylewanie z ciektego ztota rury o okreslonej przez
piec $rednicy, nastepnie przeciagganie jej do $rednicy potrzebnej w produk-
¢ji, nastepnie wycina sie z rury wymagane ksztatty (czasami tylko elementy
obraczek) za pomoca sterowanych cyfrowo maszyn zaprogramowanych od-
powiednio, aby uzyska¢ oczekiwany ksztatt. W kolejnym kroku elementy sa
sktadane, spawane i przekazywane do recznej obrébki. Gotowy poétprodukt
jest przekazywany do wykonczenia recznego prawdziwym specjalistom
w dziedzinie. Tej czesci produkcji nie udato sie zmechanizowa¢, aczkolwiek
narzedzia jakimi sie postuguja ,mistrzowie” znacznie utatwiajg im prace.

2.3. Wplyw ztota jubilerskiego na organizm ludzki

Jednym z rozpatrywanych zagadnien w trakcie wspétpracy jest produk-
Cja ztota, a innym wptyw materiatu produkcyjnego na organizm ludzki.
Produkty jubilerskie nie bytyby tak piekne i trwate, gdyby nie modyfikacje
stopu ztota w celu poprawienia ich wiasnosci fizycznych. Czesto nie zasta-
nawiamy sie nad tym, jaki wptyw ma na organizm noszona przez wielu ludzi
zlota bizuteria i dodatki w stopie wchodzace w jej sktad. Wtasciwie prze-
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cietnego uzytkownika ztota nie interesuje, czy ztoto migruje do organizmu
i co jest tego powodem. Czasami tylko przy prébie ztota 333 obserwowane
sg zabrudzenia na skoérze lub bizuteria srebrna pokrywa sie ciemnoszarym
nalotem. Naukowo jest to jednak ciekawe zagadnienie. Czy, jak i ile migruje
sktadnikéw stopu do organizmu. Przedsiebiorca réwniez jest zaintereso-
wany migracja, ale z punktu widzenia szkodliwosci dla organizmu. Produkt
nie moze mie¢ negatywnego wptywu na organizm ludzki. Dlatego jesli
ztoto czy srebro migruje do organizmu, nie ma powodu do zmartwien, bo
jak wczesdniej napisano, wtasnosci tych metali szlachetnych sg korzystne
dla zdrowia i wygladu. W produkcji ztota biatego uzywa sie jednak niklu,
ktéry jest wszechobecny wokdt cztowieka, ale niestety jest rowniez czyn-
nikiem alergizujacym. Pot ludzi powoduje jego migracje do organizmu.
Opracowano metody badania migracji niklu i wprowadzono odpowiednie
L~nhormy”, ktére musi spetni¢ produkt z biatego ztota, aby nie szkodzi¢ zdro-
wiu ludzkiemu. W ramach pracy magisterskiej pt. Migracja niklu ze stopdw
metali szlachetnych do roztwordw imitujgcych ptyny fizjologiczne autorstwa
Marleny Garczewskiej powadzonej w PZ Stelmach, zbadano migracje ni-
klu do organizmu ludzkiego zgodnie z metodologig poddang ,normie”
Wyniki pracy wykazuja migracje niklu, jednak w zakresie niepowodujacym
uszczerbku na zdrowiu. Procedura realizacji badania jest $cisle okreslona
i precyzuje, jakiego poziomu niklu nie mozna przekroczy¢, aby mozna pro-
dukt uzna¢ za nieszkodliwy. Jednak nie jest ona przydatna do zrozumienia
zjawiska i okreslenia ilosci niklu w zaleznosci od powierzchni obraczek. Dla
pracowni ztotniczej wystarczajace sa wyniki normy, ale dla naukowca bar-
dzo interesujace s mechanizmy dyfuzji. W ramach stazu przeprowadzono
badania w celu usystematyzowania procesu dyfuzji i okreslenia zaleznosci
ilosci wydyfundowanego niklu od powierzchni obraczki i czasu lezakowania
w plynie imitujgcym sztuczny pot. Niestety czas stazu byt zbyt krétki, aby
wykonac wieksza ilo$¢ prob i wyciagnac wiarygodne wnioski. Badania w ra-
mach wspotpracy Instytutu Fizyki z PZ Stelmach sa kontynuowane.

Podsumowanie

adania przeprowadzone w ramach stazu sg bardzo dobra podstawg do

dalszej wspdtpracy. Juz w trakcie realizacji zaproponowano nowe spo-
soby badania powierzchni metalu i usystematyzowanie metodologii pracy
badawczej. Pozwoli to na opracowanie wiasnego produktu bez korzystania
z firmy zewnetrzne;j.
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Bardzo trudne do pokonania we wspétpracy z biznesem sg ramy

czasowe. W przemysle nalezatoby mie¢ rozwigzanie juz teraz, natych-
miast, a w nauce obowigzuje pewna bezwtadnos$¢ czasowa. Trzeba
zrobi¢ szereg analiz, wycigga€ wnioski i dopiero wdraza¢. Bez udzia-
tu w cyklu produkcyjnym firmy nie ma mozliwosci zrozumienia toku
dziatania biznesu. Biznes rowniez powinien poznac cykl pracy nauko-
wej, ktora w wielu przypadkach nie jest przewidywana.
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KatarzynNA PosTRzEDNIK-LOTKO
SzkotA Wyzsza im. BoGDANA JANSKIEGO

Nowe media a nauka jezyka obcego
jako propozycja wdrozenia innowacji

Wprowadzenie

Wspé’rczeénie komunikacja w jezykach obcych jest jednym z nieodzow-
nych elementéw funkcjonowania niemalze kazdej firmy, nawet matej
czy mikroprzedsiebiorstwa. Oczywiscie moze odbywac sie ona na réznych
poziomach zaawansowania w zaleznosci od biezacych potrzeb rozmaitych
firm. Tym samym wsrod kadr rodzi sie olbrzymia potrzeba statego doskona-
lenia poszczegdlnych jezykéw obcych w prosty i skuteczny sposdb, niepo-
chfaniajacy zbyt duzo czasu.

Jednym ze sprawdzonych rozwigzan w tej kwestii jest oczywiscie or-
ganizowanie odpowiednich kurséw czy szkolen. Jednakze wymaga to po-
Swiecania czasu przewidzianego w regularnym harmonogramie, co czesto
ze wzgledu na aktualne wymogi moze kolidowa¢ z koniecznoscia bycia
elastycznym.

Innym rozwigzaniem moze by¢ e-learning, ktéry pozwala na owa ela-
stycznos¢ czasowg, jednak wymaga nieco wiecej samodyscypliny w kontek-
Scie systematycznosci. Sam e-learning, czyli nauczanie z wykorzystaniem
sieci komputerowych i Internetu, powinien jednakze oznacza¢ jedynie pew-
ne wspomaganie procesu dydaktyki za pomoca Internetu i komputeréw
osobistych. Z pewnoscig pozwala on na odbycie danego kursu czy szkole-
nia bez koniecznosci fizycznej obecnosci w konkretnym miejscu, w ktérym
trwa szkolenie. Niemniej jednak nalezy jeszcze raz podkresli¢, iz powinien
on by¢ traktowany jako tylko jeden z elementéw procesu dydaktycznego.
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1. Mozliwosci innowacyjnego rozwigzania
w zakresie nauczania jezykéw obcych

e wzgledu na powyzej opisang sytuacje niemalze bezposrednio wynika

koniecznos¢ opracowania innowacyjnego rozwigzania w zakresie ustug
szkoleniowych zwigzanych z nauczaniem jezykéw obcych.

W tym celu mozna wykorzystywac rowniez nowoczesne technologie,
jak na przyktad odpowiednio stworzong i prowadzong platforme d-/m-/b-
-learningowa, dostepna dla uczestnikow szkolen, przez co znacznie moze
wzrosnac ich efektywnos¢, a z drugiej strony moze stac sie to swoistym
novum w ogdlnodostepnej ofercie ustug szkoleniowych zwigzanych z na-
uczaniem jezyka obcego (przez co takze moze wzrosna¢ potencjat firmy).

Platforme d-/m-/b-learningowa nalezy rozumiec jako potaczenie trzech
form e-learningu: d-learningu, m-learningu oraz b-learningu.

D-learning (zj.ang. distance learning) jest forma uczenia sie na odlegtos¢.
Charakteryzuje sie odseparowaniem nauczyciela od ucznia oraz ucznia od
grupy uczacych sie, zastepujac bezposredniag komunikacje komunikacja
interpersonalna (typowa dla konwencjonalnego procesu uczenia), w ktorej
wspotczesnie posredniczy nowoczesna technologia komunikacyjna (np.
Internet).

M-learning (z j. ang. mobile learning) jest natomiast uczeniem sie na
odlegtos¢, wymagajacym juz bezprzewodowej technologii, jest nowocze-
$niejsza forma niz d-learning. M-learning oznacza zatem mobilne uczenie sie
z wykorzystaniem przenos$nego bezprzewodowego sprzetu, jak laptopy, pal-
mtopy, a takze nowoczesne telefony komoérkowe, tzw. smartfony. Wszystkie
te urzadzenia, aby spetniaty wymogi m-learningu, powinny posiadac¢ ciagty,
bezprzewodowy dostep do Internetu w kazdym mozliwym miejscu. Jest
to dos¢ wygodna forma uczenia sie, chociazby ze wzgledu na brak ogra-
niczenia zwigzanego z regularnym przebywaniem w jednym konkretnym
miejscu.

B-learning (z j. ang. blended learning) z kolei jest tak zwang mieszang
(zintegrowang) forma ksztatcenia, taczaca tradycyjne metody nauki (bez-
posredni kontakt z prowadzacym) z aktywnosciami prowadzonymi zdalnie
przy pomocy komputera (m-learning). Stosunek poszczegdlnych elemen-
tow powinien by¢ dobierany odpowiednio w zaleznosci od tresci kursu,
potrzeb uczestnikéw oraz preferencji prowadzacego. Te forme cechuje dos¢
duza skutecznos$¢, poniewaz pozwala ona na elastyczny sposéb budowania
szkolenia z uwzglednieniem celéw, tematyki i specyfiki branzy oraz grupy
uczestnikow. Zaleta b-learningu jest z pewnoscig mozliwo$¢ stosowania
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zdalnych, jak i bezposrednich form aktywizacji szkolacych sie oséb oraz
wspolnej pracy online prowadzacego i uczestnikéw. Jezeli natomiast chodzi
0 organizacje czasu w b-learningu, to jest ona dos¢ swobodna dzieki zaje-
ciom prowadzonym zdalnie, a nie wymuszona, jak w przypadku tradycyj-
nych zaje¢ stacjonarnych.

Forma nauczania za pomoca b-learningu jest zatem forma mieszana,
ktéra taczy elementy nauki zaczerpniete z tradycyjnego nauczania w sali
czy klasie (tzw. classroom learning) z elementami wcze$niej opisanego d-le-
arningu (czy tzw. online learningu) oraz m-learningu (mobile learning), co
przedstawia ponizszy schemat.

Rys. 1. Schemat graficzny nauczania w formie b-learningu
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Notatka: Online Learning rozumiany jako d-learning, Mobile Learning jako d-learning oraz Classroom
Learning jako tradycyjna forma nauczania.

Zrédto: Co to jest blendend learning? — www.edulider.pl, dostep: 10.03.2015 r. oraz Vademecum szkole-
niowe dla przedsiebiorcéw MSP — www.inwestycjawkadry.info.pl, dostep: 10.03.2015 .

2. Wykorzystanie metody Callana
w nauczaniu jezykéw obcych

Kazde przygotowanie poszczegdlnego kursu, ktéry ma zosta¢ zamiesz-
czony na platformie e-learningowej, wymaga z kolei opracowania
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odpowiednich materiatow szkoleniowych. Z mysla o tych, ktorzy chca sie
szybko nauczy¢ danego jezyka obcego, stworzony zostat, w ramach odby-
wania 3-miesiecznego stazu w firmie ANIMATOR Marcin Stawinski w Opolu,
autorski program nauki jezyka niemieckiego jako jezyka obcego na wzor
niezwykle skutecznej metody Callana zaczerpnietej z metodyki nauczania
jezyka angielskiego, opartej na zatozeniach metody bezposredniej. Tak jak
Callan napisat podrecznik do nauki jezyka angielskiego, tak zostaty stworzo-
ne elektroniczne materiaty na ksztatt podrecznika do nauki jezyka niemiec-
kiego oparte na tej metodzie — niepowtarzalnej, sprawdzonej i przynoszacej
szybkie efekty nauczania. Wykorzystujgc te metode, jak wiadomo, mozna
nauczyc sie jezyka obcego nawet cztery razy szybciej niz uczac sie innymi
metodami.

Wspomaganie procesu uczenia sie jezyka obcego metoda Callana po-
zwala nauczy¢ sie jezyka w czterokrotnie krétszym czasie niz przy stosowa-
niu innych metod. Uzycie jezyka polskiego zredukowane jest do minimum,
a kursanci pozostaja skoncentrowani i zaangazowani przez caty czas nauki.
Metoda ta gwarantuje doskonate rezultaty kazdemu. Nie zajmuje ona duzo
czasu, jest tatwa, interesujaca i przyjemna. Stosujac metode Callana, uczest-
nicy kursu mowia przez caty czas przewidziany na nauke — od czterech do
dziesieciu razy wiecej niz w kazdej innej metodzie nauczania. Dzieje sie tak,
gdyz sa oni zmuszeni do odpowiadania na pytania przez caly czas (przy-
ktadowo przy zastosowaniu metody Callana 95% uczniéw zdaje egzaminy
Cambridge, podczas gdy miedzynarodowa srednia wynosi ok. 70%). Meto-
da ta jest zawsze skuteczna, a rezultat gwarantowany.

Metoda Callana jako metoda nauki jezyka obcego wprowadzona zostata
przez Robina Callana w 1960 roku. Poczatkowo byta uzywana w armii w celu
szybkiego nauczenia zotnierzy jezyka méwionego. Metoda ta obecnie jest
stosowana w wielu szkotach.

Nauka opiera sie na konwersacji. Uczestnicy sg na wyrywki pytani o réz-
ne rzeczy zwigzane ze stownictwem wprowadzanym na danej lekcji. Maja
w mozliwie najkrétszym czasie udziela¢ odpowiedzi. Gtéwnym zatozeniem
metody Callana jest uzywanie wytacznie jezyka nauczanego bez podpo-
wiedzi w jezykach ojczystych uczestnikéw, co z kolei jest dobrym rozwia-
zaniem w przypadku grupy wielonarodowej. Duzy nacisk ktadzie sie na po-
wtdrzenia materiatu, bowiem w tej metodzie kursanci nie majag mozliwosci
zapisywania nowych stébwek czy robienia notatek, chociazby ze wzgledu
na brak pozostawionego w tym celu czasu — podobnie zreszta jak w kaz-
dej innej naturalnej sytuacji komunikacyjnej na co dzien. Gtéwnym zada-
niem prowadzacego jest natomiast natychmiastowe poprawianie btedéw
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w wypowiedziach kursantéw. Autorzy metody Callana twierdza, ze nauka
jezyka za pomoca tych technik przypomina sposdb, w jaki jezyka uczy sie
dziecko - stuchajac i automatycznie powtarzajac, a gramatyki uczac sie nie-
jako ,przy okazji’, poprzez obserwacje wzorcéw. Wielokrotne powtarzanie
danego zdania i nacisk na poprawnos¢ wskazuja, ze metoda jest oparta na
podejsciu behawiorystycznym, ktére zaktada nauke poprzez wytwarzanie
nawykow.

W opracowanych materiatach do nauki jezyka obcego za pomoca meto-
dy Callana materiat powinien by¢ podzielony na etapy. Kazdy kolejny etap
bazuje na poprzednim. Stéwka na kazdym etapie pochodza z réznych dzie-
dzin, a pytania zadawane przez lektora maja $cisty zwigzek z przyswajanymi
pozycjami leksykalnymi.

Metode Callana w nauczaniu jezykéw obcych cechuja nastepujace zalety:
- kursant prowokowany jest do ciggtego méwienia, co likwiduje nie$mia-

tos¢,

- nauka odbywa sie pod katem przyswajania okreslonego stownictwa,
- uczestnicy kurséw biorg aktywny udziat.

Metoda ta ma jednak takze i swoje wady, do ktérych naleza:

- nieuwzglednianie narodowosci, a zarazem jezyka macierzystego kur-
santow,

- metoda ta wykorzystuje w wiekszosci dryl i automatyzacje,

- zasadniczo jest odtwoércza,

- moze narzucac zbyt wysokie tempo zajec (240 stéw na minute, podczas

gdy normalna szybkos¢ wynosi 170),

- jest skoncentrowana na moéwieniu'.

Reasumujac wady i zalety nauczania jezyka obcego metodg Callana, nalezy
stwierdzi¢, iz oparta jest ona gtéwnie na powtdrkach i tak jak kazda inna po-
dobna metoda polegajaca na powtarzaniu aktywizuje pamie¢ krétkotermi-
nowa. Osoba, ktdra uczy sie metodg Callana, zapamietuje nie dzieki pamieci
dtugoterminowej i gtebokim, unikalnym uczuciom dla danego jezyka, ale
poprzez powtarzanie stéw i zwrotdéw z danego jezyka obcego. Melodie tychze
stéw obejmuje juz pamie¢ diugoterminowa. Jednakze ze wzgledu na powtérki
z czasem niszczy sie zdolno$¢ do styszenia melodii jezyka i skupia sie juz
przede wszystkim na symbolach, ktére zawiera wypowiedz lektora.

W praktyce oznacza to, iz osoba uczaca sie tym sposobem musi nie-
ustannie powtarza¢, by nie zapomniec.

' Por. Jezyki metodq ponaddZzwiekowq [Maciejewska, Ktapa 2008, s. www.jezyki.nauka.pl,
dostep: 10.03.2015 r.].
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Metoda Callana moze zatem sprawdzi¢ sie przede wszystkim wowczas,
gdy osoba uczaca sie bedzie nieustannie powtarzaé. Stosowanie tejze meto-
dy ma sens szczegdlnie wtedy, gdy uczacy sie za chwile wyjezdza za granice
lub w krotkim czasie bedzie musiat postugiwac sie danym jezykiem obcym,
przez co i tak ze wzgledu na okolicznosci bedzie zmuszony wykorzystywaé
ten sam materiat. Metoda Callana wydaje sie zatem posiadac¢ najwiekszy
sens wtedy, gdy cztowiek uczy sie tym sposobem, kiedy juz przebywa za
granica. Wtedy, powtarzajac stowa za lektorem, moze wykorzysta¢ te uni-
kalne uczucia, ktére zdobyt w danym kraju. £3czac nowe uczucia z nowymi
stowami z obcego jezyka, moze pamietaé pamiecia dtugoterminowg, ktéra
juz nie jest zalezna od powtoérek.

Uczenia sie jezyka obcego metodg Callana nie poleca sie osobom, ktére
planuja wyjazd za granice, ale nie maja jeszcze konkretnych planéw, kiedy
miatoby to nastapi¢. W momencie braku powtérek przerobionego materia-
tu, ze wzgledu na fakt, ze do nauki uzywa sie pamieci krétkoterminowe;j,
osoba uczaca sie jezyka obcego tylko i wylacznie ta metoda z czasem moze
wiele utracic.

Powszechnie uwaza sie, ze aby zachowac¢ znajomos¢ jezyka obcego
trzeba zapewni¢ sobie kontakt z jezykiem. Nalezy ogladac filmy, czyta¢, stu-
cha¢, rozmawiaé w danym jezyku. Jednakze to nie tylko kontakt z jezykiem
utrzymuje jego znajomos¢, ale przede wszystkim kontakt z uczuciami po-
zwala zapamietywad nowe stownictwo.

Przyktadowo mozna wybra¢ dowolny przedmiot i skupi¢ sie na nim,
zwracajac szczegdlng uwage na jego szczegdty (mozna go dotkna¢, obrécic,
jedli jest to mozliwe). Nastepnie nalezy odtozy¢ éw przedmiot i skupic sie na
kolejnym, postepujac podobnie (zwracajac uwage na jego szczegoty).

Wéwczas mozna zauwazy¢, ze w momencie, gdy cztowiek skupia sie na
szczegdtach owego przedmiotu, w jego umysle pojawia sie nazwa. Przykta-
dowo, jesli tym przedmiotem, na ktérym sie skupia, jest stof, to w miare jak
zwraca uwage na szczegoty, jakie on posiada, w jego umysle mimowolnie
pojawia sie stowo,stot”. Dla przyktadu mozna tu wybrac dowolny jezyk obcy.
Widzac konkretny stét (to moze by¢ np. taki stét, przy ktérym najczesciej sie
zasiada lub taki, ktéry pamieta sie zdomu rodzinnego z lat dziecinstwa), na-
lezy zwré¢ uwage na to, jak on wyglada. Jaki ma ksztatt, jakiego jest koloru,
z czego jest wykonany, co na nim sie znajduje itd. Wéwczas na koricu w my-
$lach nalezy wypowiedzie¢ stowo oznaczajace ,stot” w obcym jezyku. Kolej-
nego dnia, widzac stét, nalezy postapi¢ podobnie i znowu zwréci¢ uwage
na szczegodty, na koncu nazywajac go w myslach stowem z danego jezyka
obcego. Takie dwukrotne powtdrzenie czynnosci powinno wystarczy¢, aby
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dane nowe stowo z jezyka obcego zapamieta¢, kojarzac je zdanym konkret-
nym przedmiotem czy osoba, ktérych obraz zwigzany jest z bliskimi nam
uczuciami (w poréwnaniu do zwyktego, tj. bez odwotywania sie do uczug,
przyswajania stow w jezyku obcym, kiedy to dane stowo nalezy powtérzyé
przynajmniej siedem razy, aby je zapamietac).

Z czasem mozna dostrzec, iz widzac dany przedmiot, umyst automatycz-
nie przywotuje odpowiednie stowo, ktére zostato z nim powigzane. Jezeli
tak sie stanie, oznacza to, ze tak dtugo, jak cztowiek bedzie widywat dany
przedmiot czy osobe, tak dtugo bedzie miat kontakt z danym stowem. Mi-
mowolnie, bez zmuszania sie do jego powtarzania.

Kluczowa jest tutaj zatem zdolnos¢ do koncentracji. By utrzymad znajo-
mos¢ jezyka obcego, powinno sie otacza¢ uczuciami, ktére mozna powia-
zac ze stowami z jezyka obcego.

Utrzymanie znajomosci jezyka obcego jest nieodzownie zwigzane za-
réwno ze zdolnoscig do koncentracji zmystow, jak i z dostepnoscia uczu¢,
ktére facza sie z symbolami (stowami).

Chcac sie uczy¢ jezyka obcego, nalezy zatem zawsze pamietac o tym, by
wybrac dla siebie wiasciwa metode nauki lub faczenie réznych metod.

3. Potencjat innowacyjny firmy ANIMATOR
Marcin Stawinski

odczas realizacji stazu w firmie ANIMATOR Marcin Stawinski, bedacej mi-

kroprzedsiebiorstwem, opracowano innowacyjne rozwigzanie w zakresie
ustug szkoleniowych zwigzanych z nauczaniem jezyka obcego (niemieckie-
go) opartego na zastosowaniu metody Callana poprzez d-/m-/b-learning.

Firma ANIMATOR Marcin Stawinski zajmuje sie przede wszystkim szero-
ko rozumianym doradztwem w zakresie prowadzenia dziatalnosci statuto-
wej organizacji i rozwoju kapitatu ludzkiego.

Przedsiebiorstwo wspétpracuje miedzy innymi z instytucjami z I, Il'i Il
sektora, na potrzeby ktérych prowadzi czynnosci stuzace poprawie ich
organizacji oraz stymulujace rozwdj ich pracownikéw, osdéb wspotpracuja-
cych. Przedsiebiorstwo udziela ponadto wsparcia w zakresie diagnozowa-
nia potrzeb i tworzenia planéw dziatania wspierajacych rozwéj jednostek.
Doradztwo prowadzone jest m.in. w zakresie rozwoju osobistego pracowni-
kow, studentéw, ucznidow (na kazdym poziomie nauczania).

Firma ANIMATOR Marcin Stawinski doradza swoim partnerom réwniez
w zakresie pozyskiwania i zarzadzania srodkami zewnetrznymi (w tym z Unii
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Europejskiej) na potrzeby realizacji zadan statutowych oraz na potrzeby ich
rozwoju. Przeprowadza na zlecenia instytucji zewnetrznych audyty oraz
prowadzi badania ewaluacyjne realizowanych przedsiewziec.

Ponadto firma prowadzi na zlecenie innych podmiotéw zewnetrznych
réznego rodzaju szkolenia, a takze wspiera doradztwem firmy szkoleniowe
w zakresie podniesienia potencjatu innowacyjnego prowadzonych szkolen,
réwniez w oparciu o wprowadzanie nowych technologii informacyjnych
(jak np. nowe media itp.).

Firma ANIMATOR Marcin Stawinski z uwagi na osobe Marcina Stawin-
skiego — wiasciciela, uczestniczyta w nastepujacych projektach (biorac
w nich udziat lub zarzadzajgc nimi):

-,Z matryca do innowacyjnej przedsiebiorczosci” — 8.2.1- IN/8.3 POKL.
Projekt powstat w odpowiedzi na potrzeby wyposazenia w innowacyjng
wiedze, kwalifikacje i umiejetnosci studentek/studentéw, absolwentek/ab-
solwentéw $laskich uczelni, chcacych pogtebia¢ wiedze z zakresu innowa-
cyjnej gospodarki w taki sposéb, aby kwalifikacje, wiedza oraz umiejetnosci
zdobyte podczas studidw przyniosty pozadany skutek w postaci wzrostu
poziomu innowacyjnej przedsiebiorczosci. Ponadto projekt zapewnit pota-
czenie sfery nauki i przedsiebiorczosci, szczegdlnie w dziedzinie innowacji
marketingowej i marketingu innowacji w sektorze MMSP;

- ,Zwiekszenie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci przedsiebiorstwa po-
przez unowoczesnienie oferty technologicznej i produktowo-ustugowej
firmy” - 1.2.2 RPO WSL. Projekt ten to odpowiedzie¢ na zindywidualizowane
potrzeby dwéch przedsiebiorstw poprzez wprowadzenie do firm nowocze-
snych urzadzen, ktére pozwolity Swiadczy¢ nowe ustugi.

Po dokonaniu analizy SWOT mozna stwierdzi¢, ze do najwazniejszych
stabych stron firmy nalezy zbyt niewielka powierzchnia biurowa oraz zbyt
niskie zasoby finansowe firmy, ktére umozliwityby swobodniejsze po-
dejmowanie decyzji w przypadku inwestowania w nowe technologie czy
zwiekszenie zatrudnienia nowego personelu. Poza tym w zasadzie brak in-
nych uwag dotyczacych firmy. Firma i jej pracownicy sg otwarci na wszelka
wspotprace oraz nowe innowacyjne rozwigzania i pomysty.
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4. Propozycja innowacyjnego rozwigzania

ramach zrealizowanego stazu po zapoznaniu sie z funkcjonowaniem

firmy, zbadaniem jej mozliwosci podniesienia potencjatu innowacyj-
nego zaproponowano zaimplementowanie metody Callana w prowadze-
niu zaplanowanych szkolen z jezyka niemieckiego. Z mysla o tych, ktérzy
chca sie szybko nauczy¢ jezyka niemieckiego opracowany zostat autorski
program nauki tego jezyka na wzoér niezwykle skutecznej metody Callana
zaczerpnietej z metodyki nauczania jezyka angielskiego, opartej na zato-
zeniach metody bezposredniej. Z tego wzgledu opracowano odpowiednie
materiaty szkoleniowe przetestowane na studentach Szkoty Wyzszej im.
Bogdana Janskiego w Opolu (w formie elektronicznej), do zamieszczenia
na platformie e-learningowej, umozliwiajac nauke jezyka poprzez d-/m-/b-
-learning, co moze mie¢ wptyw na znaczny wzrost efektywnosci szkolen,
a z drugiej strony jest swoistym novum w ogdlnodostepnej ofercie ustug
szkoleniowych zwigzanych z nauczaniem jezyka obcego i moze mie¢ wptyw
takze na wzrost innowacyjnego potencjatu firmy.

Ponadto zamieszczane na platformie e-learningowej materiaty do nauki
jezyka obcego beda mogty by¢ wykorzystywane takze samodzielnie - tj.
bez udziatu nauczyciela, co stanowi¢ moze swoiste novum w przypadku
stosowania metody Callana w nauczaniu jezyka obcego.

Z tego wzgledu zaproponowano opracowanie i przetestowanie na
studentach odpowiedniego programu komputerowego, polegajacego na
zamianie wypowiadanych przez kursanta stéw w jezyku obcym na forme
graficzng (zapis literowy, a ten moze by¢ poréwnywany z wprowadzonym
wczesniej do programu zapisem) — im wieksza bedzie zgodnos¢ zapisow,
tym bardziej poprawnie wypowiadane jest stowo w jezyku obcym (bedzie
to zupetna nowoscig w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii
w uczeniu jezykéw obcych).

Dodatkowo zaproponowano opracowanie programu komputerowego
dziatajagcego na podobnych zasadach (tj. zamianie wypowiadanych stéw
w jezyku obcym na forme graficzng), ktéry mégtby by¢ wykorzystywany
podczas ttumaczen konsekutywnych badz symultanicznych. W momencie,
kiedy program rejestruje wypowiadane stowa w danym jezyku w postaci
sygnatu dzwiekowego, przetwarza go na zapis graficzny (tj. literowy — sam
sposdb przetwarzania stosowany jest juz np. w nowoczesnych telefonach
komérkowych tzw. smartfonach), nastepnie za pomoca stworzonego
stownika zamienia wyrazy na wyrazy w innym jezyku (w tym momencie na
podobnej zasadzie dziata np. Google Translator), przedstawiajac ich forme
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graficzna. Potaczenie zatem tych dwoch osiggniec technologicznych daje
niesamowite nowe mozliwosci. Podpowiedzi takie moga znacznie utatwic
prace wielu ttumaczy symultanicznych badz konsekutywnych.

Podsumowanie

dbyty staz umozliwit przede wszystkim blizsze zapoznanie sie z funk-

cjonowaniem firmy ANIMATOR Marcin Stawinski oraz praca jej (wspét-)
pracownikéw, dzieki czemu odpowiadajac na zapotrzebowanie podnie-
sienia potencjatu innowacyjnego firmy, mozna byto wspdlnie opracowac
rozwiazanie innowacyjne nadajace sie do przetestowania czy nawet wdro-
Zenia.

W celu jednak wspdlnego (tzn. wraz z filologami jezykéw obcych)
opracowania nhowego programu komputerowego, ktdry rejestrujac sygnat
dzwiekowy, zamienia wypowiadane stowa w danym jezyku na ich forme
graficzna, a nastepnie zamienia je na wyrazy w innym jezyku, podajac je
w formie graficznej oraz w celu stworzenia stownika wraz z zaimportowa-
niem elektronicznym, wrecz niemalze nieodzowna staje sie w tym momen-
cie wspdtpraca z dobrym zespotem informatykow.
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Wprowadzenie

Proces technologiczny stanowi dziatania majace na celu uzyskanie po-
zadanych ksztattéw i wtasciwosci przedmiotu pracy lub ustalenie wza-
jemnych potozen czesci/zespotéw w wyrobie [PN-83/M-01250]. Poprawna
realizacja procesu technologicznego wymusza prowadzenie odpowiednich
regulacji w ramach dziatan wytworczych, manipulacyjnych i kontrolnych.
Mozemy zatem traktowac proces technologiczny jako obiekt regulacji, kto-
rego nieodwracalne skutki wyrazane sg wartosciami dyskretnymi (w postaci
wymiaréw, parametréw obrobki, czasoéw realizacji zadan itp.). Sterowanie na
bazie wszystkich elementéw strukturalnych procesu technologicznego nie
jest zagadnieniem trywialnym, gdyz wymaga ztozonych uktadéw regulacji.
Znaczaca role w sterowaniu odgrywa wéwczas automatyka. Automatyza-
cja linii produkcyjnych (technologicznych), zbudowanych z kilku uktadéw
regulacji, prowadzi do sterowania catg linig produkcyjna. Jest to jednak pro-
ces wielowarstwowy i zhierarchizowany [Kost, tebkowski, Wesierski 2014].
Elementami strukturalnymi w uktadzie sterowania liniami produkcyjnymi
s m.in.: fazy, operacje, poszczegdlne pozycje i zabiegi, przejscia, ruchy ele-
mentarne itp. Elementy te mozna rozpatrywac z perspektywy poziomow
obrébki. Najwyzszy poziom stanowi obrébka technologiczna, montaz i lo-
gistyka. Kolejny poziom to fazy i operacje, te zas mozna rozpatrywac jako
odpowiednie ustawienia, pozycje itp. A zatem z punktu widzenia sterowa-
nia zagadnienie regulacji linii produkcyjnej wymaga wielopoziomowych
uktadow sterowania [Findeisen 1974]. Poziom najnizszy stanowi najczesciej
regulacje w uktadach zamknietych ze sprzezeniem zwrotnym [Kost, teb-
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kowski, Wesierski 2014], ktére powoduja utrzymanie jakosci parametréw
obrébkowych na poszczegdlnych maszynach. Poziom najwyzszy okresla
procesy nadzoru, planowania i zarzadzania (optymalizacji) przeptywem,
obrobka i montazem na linii produkcyjnej.

Typ automatyzacji zalezy od wielkosci i asortymentu produkgji. Produk-
cja masowa, rzadko zmieniana, najczesciej charakteryzuje sie sztywnga auto-
matyzacja. Produkcja duzych partii produkcyjnych, produkcja matoseryjna
lub jednostkowa z szybka zmiang asortymentu produkcji moze wykorzy-
stywac elastyczna automatyzacje. Elastycznos¢ jest cecha systeméw, ktére
charakteryzuja sie adaptacja do zmieniajacych sie warunkéw i wymogow
produkcyjnych. W zaleznosci od ilosci potgczonych stanowisk produkcyj-
nych mozemy moéwic o elastycznym module, gniezdzie, linii lub catej sieci
produkcyjnej. Elastyczna linia produkcyjna stanowi zbiér maszyn rozmiesz-
czonych w okre$lonym porzadku, ktére charakteryzujg sie mozliwoscia cze-
stych i szybkich automatycznych przezbrojen. Okre$leniem elastyczne linie
produkcyjne definiuje sie rowniez linie czeSciowo zautomatyzowane, wy-
posazone takze w stanowiska obstugiwane przez pracownikéw np. stano-
wiska montazowe [Zawora 2001]. Szybka adaptacja do wymogdéw obrdbki
dla innego asortymentu jest mozliwa dzieki wykorzystaniu sterowania pro-
gramowalnego.

Artykut ma na celu przedstawienie propozycji sterowania nadrzednego
przeptywem elementéw na linii produkcyjnej okien PCV. Linia produkcyjna
tworzy uktad maszyn zgrzewajgco-czyszczacych oraz montazowo-obroéb-
czych, ktére charakteryzuja sie elastyczng automatyzacja. Linia stanowi
innowacyjny produkt firmy Fabryka Maszyn ROTOX. Przedsiebiorstwo na-
stawione jest jednakze na realizacje projektéw indywidualnych i aby by¢
konkurencyjnym, musi spetnia¢ warunki elastycznosci projektowej, rowniez
w aspekcie elastycznosci projektowania sterowania oferowanych produk-
tow. Propozycja sterowania musi zatem uwzgledniaé¢ mozliwos¢ szybkiego
i tatwego dostosowania uktadéw regulacji do indywidualnych wymogow
klienta. Przedstawione rozwiazanie jest efektem trzymiesiecznego stazu
zrealizowanego w ramach programu TRANS-fair.
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1. Koncepcja linii produkcyjnej Fabryki Maszyn ROTOX

Fabryka Maszyn ROTOX jest producentem szerokiej gamy nowoczesnych
maszyn i urzadzen do produkcji okien, drzwi i fasad z aluminium i PCV.
W swojej ofercie przedsiebiorstwo posiada maszyny reczne, maszyny ste-
rowane komputerowo oraz kompletne linie produkcyjne. Fabryka Maszyn
posiada wyspecjalizowang produkcje cechujaca sie wysokim stopniem
zautomatyzowania [Stanek 2012], stad tez przedsiebiorstwo jest nastawio-
ne niemal w catosci na projekty indywidualne ,pod zaméwienie”. Obecnie
wiekszos¢ produkcji firma przeznacza na rynek Swiatowy. Sprzedawane
produkty mozna znalez¢ m.in. w Niemczech, Francji, Czechach, na Litwie
i w Rosji [Rudnik, Franczok 2014].

Dziatania innowacyjne Fabryki Maszyn ROTOX najczesciej maja charak-
ter innowacyjnosci produktowej oraz organizacyjnej (procesowej). Wéréd
ostatnio zrealizowanych projektéw mozna wymienié: produkt zautomaty-
zowanego centrum obrdébczego do ciecia typu ZSA 263, centrum obrébcze
ZOR 941 ze zintegrowana stacjg chtodzenia oraz inteligentny system maga-
zynu i sortowania szyb GSS. Nowa koncepcja produktowg przedsiebiorstwa
jest réwniez catosciowa linia produkcyjna dla okien PCV. Koncepcja umozli-
wia wykorzystanie produkowanych dotychczas podzespotéw i elementéw
zautomatyzowanych maszyn i urzadzen do produkgcji okien PCV. Schemat
uktadu na linii produkcyjnej przedstawia rysunek 1.

Rys. 1. Schemat uktadu maszyn i urzadzen linii produkcyjnej PCV firmy ROTOX
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Przykfad proponowanego sterowania dotyczy logistyki skrzydet okien-
nych na liniach zgrzewajaco-czyszczacych (LZC) i montazowo-obrébczych
(LMO), az do magazynu elementéw produkcyjnych.

Linie LZC przekazuja obrobiony element na woézek transportowy RT1,
przemieszczajacy sie w kierunku prostopadtym do kierunku przeptywu ele-
mentoéw produkcyjnych. Zadaniem wézka transportowego RT1 jest pobie-
ranie gotowych elementéw ze stotéw montazowych, ustawionych na koricu
kazdej z linii LZC i przekazaniu na jedna z trzech linii montazowo-obréb-
czych (LMO) lub do magazynu pomocniczego GFR. Elementy produkcyjne
po wykonaniu obrébek i prac montazowych na linii LMO przekazywane sg
na wozek RT2, ktéry transportuje je za posrednictwem dodatkowego woézka
do magazynu elementéw produkcyjnych. Elementy produkcyjne sg wywo-
tywane z tego magazynu na stanowisko taczenia skrzydet i oscieznic.

1.1. Linia zgrzewajaco-czyszczaca do skrzydet okiennych

Analizowany uktad linii produkcyjnej sktada sie z kilku linii zgrzewajgco

-czyszczacych (LZC), pracujacych wspodtbieznie i niezaleznie od siebie.

llos¢ linii jest ustalana indywidualnie wedtug potrzeb klienta. Kazda z linii

LZC sktada sie z grupy zautomatyzowanych stanowisk obrébkowych, usta-

wionych liniowo, zgodnie z ukierunkowanym przeptywem skrzydet okien-

nych miedzy stanowiskami. Wsr6d modutéw obrébkowych linii LZC wyréz-

nia sie (patrz rys. 1):

- zgrzewarke SMH510 - czterogtowicowg zgrzewarke z funkcjg wysoko-
temperaturowego zgrzewania, co umozliwia redukcje czasu cyklu pracy
0 50% w stosunku do standardowych zgrzewarek [,Forum Branzowe”
2012,s.62];

- czyszczarke EPA579 — automat CNC do czyszczenia narozy z 2 osiami
sterujgcymi do czyszczenia powierzchni widocznych, konturéw ze-
whnetrznych, miejsc pod uszczelki, konturéw wewnetrznych przy ramach
okiennych i skrzydfach PVC, jak réwniez miejsc z zaokragleniami i skosa-
mi; wyposazony w uktad automatycznego rozpoznawania profilu;

- stét montazowy M1 - stuzacy do lakierowania ztacz w naroznikach
skrzydta okiennego, widocznych po oczyszczeniu nadmiaru materiatu
PCV w miejscu zgrzewania.

1.2. Linia montazowo-obrobcza do skrzydet okiennych

biér maszyn i urzadzen przystosowanych do montazu i ostatecznej
obrébki skrzydet okiennych stanowi linie montazowo-obrébcza (LMO).
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Operacje wykonywane s3 w kolejnosci technologicznej na nastepujacych

stanowiskach (patrz rys. 1):

- stét montazowy M2 - stuzacy do montazu elementéw okuc¢ skrzydta,

- centrum obrébcze FBA - centrum obrébcze CNC, stuzace do okuwania
skrzydet okiennych;

- stét montazowy M3 - zajmujacy sie montazem zawiaséw i pozostatych
elementéw opcjonalnych skrzydta (nawietrzniki itp.).
Przyktad zautomatyzowanych stanowisk firmy ROTOX w liniach LZC

i LMO przedstawia rysunek 2.

Rys. 2. Automaty CNC firmy ROTOX: a) czyszczarka EPA579 b) centrum obrdbcze
FBA670

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Rotox 2015].

2. Propozycja sterowania przeptywem skrzydet
okiennych w uktadzie maszyn na liniach
zgrzewajgco-czyszczacych i montazowo-obrébczych

by umozliwi¢ zespotowi projektowemu elastyczne konfigurowanie

systemu, w sposéb pozwalajacy na efektywna realizacje projektu, sto-
suje sie rozwigzania modutowe [Franczok 2014]. Modutowos¢ urzadzen
wchodzacych w sktad systemu nalezy tu rozumie¢ jako zdolnos¢ urzadzen
zaréwno do pracy autonomicznej, jak i do wspotdziatania z innymi urzadze-
niami systemu, nie tylko z punktu widzenia budowy fizycznej, mechanicz-
nej i elektrycznej, ale réwniez sterowania programowego. Takie rozwigzanie
gwarantuje elastyczne podejscie w realizacji projektéw, co z kolei pozwala
przedsiebiorstwu na szybki rozwéj i mozliwos¢ dopasowania produktu do
wymagan klientéw [Rudnik, Franczok 2014]. W przypadku projektu anali-
zowanej linii produkcyjnej elastycznymi parametrami uktadu sa: ilo$¢ linii
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LZC, ilos¢ linii LMO, istnienie magazynu pomocniczego GFR, szczegotowy
typ maszyn i urzadzen w ciggu obrébki technologicznej, indywidualne pa-
rametry maszyn i urzadzen itp.

2.1. Zalozenia sterowania

elem projektowanego sterowania nadrzednego jest regulacja i optyma-

lizacja przeptywu skrzydet okiennych PCV na liniach LZC-LMO z wyko-
rzystaniem wézkéw transportowych RT1, RT2. Uktad sterowania powinien
spetnia¢ warunki elastycznosci projektowej, cechowac sie efektywnoscia
czasowa realizacji zadan transportowych oraz rbwnomiernoscia obcigzenia
maszyn i urzadzen w liniach LZC, LMO.

W szczegdlnosci zatozeniami uktadu sterowania sa:

- mozliwos¢ wytaczenia z uzytkowania dowolnej linii LZC i/lub dowolnej
linii LMO;

- uwzglednienie mozliwosci wykorzystania magazynu pomocniczego —
bufora elementéw produkcyjnych (GFR) w celu ,wygtadzania” nieréw-
nomiernej pracy linii LZC i LMO;

- mozliwos¢ zastapienia poszczegolnych maszyn i urzadzen w linii innymi
o innych parametrach pracy takich, jak np.: czas obrébki, maksymalne
dopuszczalne wymiary elementéw produkcyjnych itp.;

vmozliwos¢ zmiany parametréw pracy wykorzystanych urzadzen (np.: zmia-
ny czasu obrébki, maksymalnych dopuszczalnych wymiaréw elemen-
tow produkcyjnych, wielkosci buforu w magazynie pomocniczym itp.);

- uwzglednienie zréznicowanych wtasnosci poszczegdinych linii LMO,
dotyczacych mozliwosci obrébki elementéw o okreslonych gabarytach;

- uwzglednienie czaséw wykonywania operacji w kazdym z urzadzen,
stanowiacych wyposazenie linii LZC oraz LMO;

- uwzglednienie rownomiernego wykorzystania wszystkich elementéw
systemu;

- uwzglednienie mozliwoséci zmiany parametréw pracy urzadzen wraz
z uptywajacym czasem i zwiekszonym zuzyciem tych urzadzer;

- uwzglednienie sterowania na wyzszym poziomie, bez szczegotowej re-
alizacji zadan wykonywanych przez poszczegdlne maszyny i urzadzenia
w linii produkcyjnej.

2.2, Obiekty isterowniki w ukladzie linii produkcyjnej

Na rysunku 3 przedstawiono schemat obiektéw (podsysteméw) oraz
sterownikow rozpatrywanego uktadu linii produkcyjnej, sktadajacej sie
z dwoch linii LZC i dwéch linii LMO. Poszczegdlne linie produkcyjne oraz
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maszyny i urzadzenia na linii produkcyjnej sa przedstawione jako obiekty
(systemy) z odpowiednimi sygnatami wejsciowymi i wyjsciowymi, ktdre
stanowia odpowiednio sygnaty sterowane (informacyjne, np. szeroko$¢
ramy) i sterujgce (np. infoSkad). Implementacja sterowania obiektu ma-
szyny i urzadzenia (badz linii urzadzeri/maszyn) nie jest wéwczas rozpatry-
wana szczegdbtowo, a jedynie opisywana jako czarna skrzynka wykonujaca
we wiasciwy sposéb przydzielone mu zadanie. Waznymi elementami sg
natomiast sygnaty wyjsciowe obiektu, ktére stanowig sygnaty sterowane,
niosgce wazne informacje dla bloku sterowania kolejnym obiektem w linii
produkcyjnej.

Rys. 3. Schemat uktadu sterowania linig produkcyjna sktadajaca sie z dwoch linii
LZC i dwoch linii LMO

Linie zgrzewajaco-czyszczace, linie montazowo-obrébcze, magazyn
GFR oraz wozki transportowe sg traktowane jako pojedyncze spodjne obiekty
o okreslonych sygnatach wejsciowych i wyjsciowych. Istotnymi elementami
z perspektywy sterowania w ukfadzie sa sterowniki, ktére sterujg przepty-
wem skrzydet na linii produkcyjnej z wykorzystaniem wozkéw transpor-
towych RT1 i RT2. Wézek transportowy RT1 posiada dwa sterowniki, jeden
okreslajacy, z ktoérej linii LZC (badZz magazynu) ma pobrac element, oraz
drugi wskazujagcy na ktérg linie LMO (badz magazyn) ma przetransportowac
kolejno element. Wozek transportowy RT2 jest sterowany jedynie jednym
sygnatem sterujgcym, okreslajgcym z ktoérej linii LMO ma pobrac element.
Cel transportu wodzka RT2 jest jasno okreslony — transport na wézek do ma-
gazynu elementéw produkcyjnych.

Podsystemy linii LZC oraz LMO stanowig zbiér potaczonych ze soba
obiektéw maszyn opisanych w rozdziatach 1.1. i 1.2. Kazda maszyna jest
wyposazona w dodatkowy blok programowy pozwalajacy na wyznaczenie
wzglednego czasu oczekiwania na skonczenie obrébki elementu obrabia-
nego na danej maszynie. Parametry te sa wykorzystywane do obliczenia
wzglednego czasu potrzebnego na zakonczenie obrébki danego elementu
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na linii LZC/LMO (CzasLZC/CzasLMO). Wielkosci CzasLZC, CzasLMO s3g sy-
gnatami wejsciowymi dla sterowania wézkami RT1 oraz RT2.

2.3. Modutowosc i elastycznos¢ proponowanego sterowania

Dzieki zastosowaniu podejscia systemowego oraz proponowanych ste-
rownikéw mozliwa jest modutowos¢ i elastycznos¢ sterowania nad-
rzednego. Jest to bardzo wazne z perspektywy realizacji r6znych projektéw
(wariantéw) linii produkcyjnej w oparciu o réznorodne wymagania klien-
tow. Projekt takiego sterowania pozwoli na elastyczne dopasowanie ilosci
linii LZC i LMO oraz potrzeby istnienia magazynu do innych uwarunkowan
na hali produkcyjnej klienta.

Uktad sterowania jest tak zaprojektowany, aby mogt by¢ rozszerzany
modutowo o kolejne linie LZC lub LMO. Obiekty linii LZC i LMO stanowia za-
tem osobno opracowane moduty sterowania, ktére mozna dowolnie dokfa-
dac. Przyktadowo chcac mie¢ ukfad sktadajacy sie z dwoch linii LZC i trzech
linii LMO, wystarczy doda¢ obiekt (podsystem) linii montazowo-obrébczej
LMO3 (analogiczny do poprzednich linii). Nalezy wéwczas takze dokonac
prostych modyfikacji w sterownikach (sterowniku Wyboru DOKAD i sterow-
niku Wyboru SKAD RT2) oraz bloku agregacji. Sterowniki sg programowalne
za pomoca blokéw warunkowych, ktére mozna w tatwy sposob rozszerzyc.
Modyfikacja ta polega na dodaniu kolejnego wejscia (sygnatu sterowanego
z dodanego obiektu LMO3) oraz rozszerzeniu blokéw warunkowych o ko-
lejne warunki (analogicznie do opracowanych juz wczesniej wejs¢ sterowni-
ka). Blok agregacji wéwczas musi zbierac sygnaty sterowane ze wszystkich
trzech linii LMO oraz dokonywa¢ wyliczen dotyczacych minimalnego czasu
obrobki na liniach LMO oraz $redniego obcigzenia linii LMO w oparciu o sy-
gnaty wejsciowe z kazdej linii LMO. Przyktad schematu sterowania nadrzed-
nego dla uktadu powiekszonego o jedng linie LMO zostat zamieszczony na
rysunku 4.
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Rys. 4. Schemat uktadu sterowania linig produkcyjna sktadajaca sie z dwoch linii
LZCi trzech linii LMO

2.4. Rozwiazania w zakresie spetnienia zatlozen sterowania

P

onizej omowiono sposob realizacji szczegétowych wymagan dotycza-
cych sterowania.

Wytaczenie z uzytkowania dowolnej linii LZC i/lub dowolnej linii LMO
lub/i magazynu pomocniczego GFR polega na ustawieniu wartosci 0
dla parametru StanLZC lub StanLMO lub StanGFR.

Zastagpienie poszczegdlnych maszyn i urzadzen w linii produkcyjnej jest
mozliwe dzieki podejéciu systemowemu i potraktowaniu obiektéw jako
czarne skrzynki. Zmiana maszyny/urzadzenia lub zmiana parametréw
pracy wykorzystanych urzadzen polega jedynie na ustawieniu odpo-
wiednich parametréw statych dla maszyny (np.: wartosci dotyczacych
czasu trwania operacji dla poszczegélnych profili, faz obrébki itp.).
Ograniczenie obrébki na liniach LMO do elementéw o odpowiednich
gabarytach jest realizowane za pomoca ustawienia parametrow maksy-
malnej wysokos¢ i szerokosci skrzydta okiennego na linii LMO. Wielkosci
te Swiadcza o wartosciach granicznych wymiaréw obrabianych elemen-
tow na danej linii. Wartosci te mozna dowolnie modyfikowac.
Uwzglednienie czasu wykonywania operacji na kazdym z urzadzen
stanowigcych wyposazenie linii LZC oraz LMO polega na ustawieniu
odpowiednich parametréw czaséw obrébki dla kazdego typu profilu
skrzydta. W sterowaniu okresla sie czas obrébki elementu z uwzgled-
nieniem aktualnej jej fazy. Parametry zawieraja wzgledne wartosci
czasow obrdébki na danym stanowisku dla danego profilu skrzydfa. S
one wyznaczane w umownej jednostce czasu w zakresie <0,1>, tzn.
wartosci wyrazone w sekundach sa znormalizowane wzgledem mak-
symalnego czasu obrébki na wszystkich urzadzeniach projektowanej
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linii produkcyjnej. Maksymalny czas obrébki elementu wykonywany jest
na stanowisku EPA dla profilu P4 i wynosi 120 s. Wéwczas przyktadowo
czas obrébki profilu P4 na stanowisku EPA wynosi 1 (120 s/120 s), czas
obrébki profilu P1 na stanowisku EPA wynosi 0.75 (90 s/120 s), a czas ob-
rébki profilu P4 na stanowisku FBA wynosi 0.5 (60 s/120 s). Normalizacja
czaséw pozwala na wyliczenie unormowanego czasu obrébki na catej
linii LZC/LMO (CzasLZC/CzasLMO) i poréwnanie czaséw na wszystkich
liniach w uktadzie regulacji.

- Réwnomierne obcigzenie maszyn jest zapewnione poprzez wykorzysta-
nie sterownika rozmytego w podsystemie linii LMO. Sterownik rozmyty
uwzglednia na wejsciu wzgledny czas trwania pozostatych operacji na
linii LMO oraz obcigzenie biezacej linii LMO. Sterownik ten koryguje
wzgledny czas trwania pozostatych operacji na linii LMO o parametr
obciazenia danej linii. W przypadku, gdy obcigzenie jest duze, wzgledny
czas CzasLMO jest wydtuzany, gdy obcigzenie jest mate to czas CzaslL-
MO jest skracany. Skorygowany w ten sposéb parametr czasu nazwany
zostat SkorCzasLMO. Parametr ten stanowi sygnat wejsciowy do stero-
wania wozkiem RT1.

- Zmiana parametrow pracy urzadzen wynikajaca ze zuzycia tych urza-
dzen jest mozliwa dzieki wykorzystaniu wspoétczynnika czasu obrébki
(wco). Gdy wydtuza sie czas obrobki wzgledem danych wzorcowych
parametr ten jest proporcjonalnie wiekszy od 1 (np. gdy wzorcowy czas
obrébki wynosi 90 s, aktualny czas obrébki 100 s to wco=100/90=1,11).
Istnieje wowczas mozliwos¢ korekty parametréow na podstawie pomia-
réw czasu realizacji operacji na okreslonych urzadzeniach.

3. Testowanie i implementacja sterowania

Wczasie badan nad tworzeniem sterowania linii produkcyjnej uwzgled-
niono metode symulacji komputerowej. Do opracowania uktadu stero-
wania wykorzystano srodowisko symulacyjne Matlab i biblioteke SimEvents.
Jest to biblioteka potaczona z narzedziem Simulink, ktéra stuzy do symulacji
zdarzen dyskretnych. Umozliwia ona przedstawienie systeméw kolejkowa-
nia, komunikacje zdarzerh pomiedzy komponentami oraz analize i optymali-
zacje parametrow pracy (takich jak opoznienie, przepustowos¢, utrate pakie-
tow, obciazenie itp.) dla zdarzenh dyskretnych [Gola, Sobaszek 2013].
Implementacja sterownika zostata wykonana z wykorzystaniem opro-
gramowania TwinCAT. W szczegolnosci zastosowano narzedzie programi-
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styczne TwinCAT PLC Control. Oprogramowanie umozliwia tworzenie, zarza-
dzanie oraz edytowanie programéw PLC w jezykach normy IEC 61131-3: IL,
LD, FBD, CFC, SFC, ST. Z uwagi na bloki programowe przy obiektach maszyn
oraz bloki sterujace pracg wézkdw, wykorzystano jezyk ST — Structured Text.
Jest to jezyk podobny do jezyka wyzszego rzedu, dzieki czemu mozliwe jest
konstruowanie ztozonych wyrazen oraz stosowanie instrukcji warunkowych
i petli.

Podsumowanie

Zakres wspodtpracy stazysty z firmg ROTOX dotyczyt opracowania propo-
zycji innowacyjnego rozwigzania dotyczacego sterowania nadrzednego
przeptywem elementéw na linii produkcyjnej okien PCV — nowego produk-
tu firmy. W trakcie trzymiesiecznego stazu podjeto szereg szczegdtowych
dziatan, majacych na celu zidentyfikowanie obiektéw w ramach ukfadu ste-
rowania oraz okreslenie blokéw programowych, prowadzacych do regulacji
pracy wozkami transportowymi, a w konsekwencji do regulacji przeptywem
elementéw na linii produkcyjnej. W rezultacie opracowany uktad sterowa-
nia umozliwia spetnienie nastepujacych kryteriéw: zachowanie ciggtosci
produkgji, minimalizacji czaséw przestoju maszyn, zachowanie rownomier-
nego obcigzenia na liniach LMO. Istotng wtasnoscig proponowanego ukta-
du sterowania jest jego elastycznos¢, ktéra umozliwia tatwe dopasowanie
regulacji w przypadku zmiany wymagan projektowych linii produkcyjnej.
Przypuszcza sig, iz wprowadzenie proponowanego sterowania przyczyni sie
do podniesienia poziomu innowacyjnosci oferowanego przez przedsiebior-
stwo produktu.
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Procesy towarzyszace wymywaniu chromu
z materiatow budowlanych

Wprowadzenie

dea zréwnowazonego rozwoju, ktérej podstawa jest staty postep gospo-

darczy i spoteczny, zharmonizowany z dbatoscig o sSrodowisko naturalne,
jest niezwykle silnie wspierana w dziatalnosci przemystu cementowego
i budowlanego. Przejawia sie to wprowadzaniem zmian technologicznych
oraz materiatowych, ktére maja doprowadzi¢ do uzyskania nowoczesnych
produktéw i konstrukgcji budowlanych.

Polski przemyst cementowy w ostatnim dwudziestoleciu przeszedt
gruntowng przemiane, modernizujac instalacje z zastosowaniem najlep-
szych dostepnych rozwigzan technicznych. W konsekwencji umozliwito to
m.in. stosowanie surowcéw odpadowych w procesie produkcji klinkieru
portlandzkiego i cementu. Na szeroka skale obecnie stosowane sg paliwa
alternatywne (komponowane z czesci palnych odpadéw przemystowych
i komunalnych) jako czesciowe substytuty paliw naturalnych oraz odpady
z innych gatezi przemystu stanowiace alternatywe dla surowcéw wydoby-
wanych w $rodowisku naturalnym. Ponadto zaktady cementowe znacznie
ograniczajg produkcje i stosowanie klinkieru portlandzkiego (najdrozszego
sktadnika cementu) poprzez wprowadzanie do sktadu cementu w charak-
terze sktadnikéw gtéwnych tzw. dodatkdw mineralnych. Wsréd najczesciej
stosowanych sg uboczne produkty przemystowe: popiét lotny krzemionko-
wy, granulowany zuzel wielkopiecowy czy pyt krzemionkowy [Giergiczny
iin.2002].

Odpadowe produkty energetyki i hutnictwa sg takze cennym skfadni-
kiem betonéw. Umozliwiajg ksztattowanie jego whasciwosci, aby kompozyt
ten moégt sprostac coraz trudniejszym wymaganiom w zastosowaniach ta-
kich, jak np. infrastruktura komunikacyjna i podziemna, roboty inzynieryjne
i gornicze, obiekty ochrony srodowiska [Giergiczny 2006].
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Zastosowanie zatem odpadowych surowcéw w przemysle cemen-
towym i budownictwie stalo sie nieodwracalnym procesem, spdjnym
z ideg zrbwnowazonego rozwoju. Z czasem to rozwigzanie zrodzito pyta-
nia nie tylko o jakos¢ powstajacych produktéw, ale takze o ich wptyw na
$rodowisko naturalne. W wielu krajach zapoczatkowane zostaty prace nad
utworzeniem systemu oceny Srodowiskowej materiatéw konstrukcyjnych
stosowanych w budownictwie, ktéry w szczegdlny sposéb ma uwzgled-
nia¢ poziom uwalniania metali ciezkich do srodowiska. Prace te wcigz
trwaja, a ich zakonczenia mozna sie spodziewac za kilka lat. Proces oceny
srodowiskowej materiatu (betonu) jest niezwykle trudny i ztozony. Wymaga
uwzglednienia czynnikéw zwigzanych ze struktura wewnetrzng kompozytu
oraz czynnikdéw zewnetrznych oddziatywujacych na obiekty i konstrukcje
betonowe w srodowisku ich pracy (zwykle w $rodowisku naturalnym),
ktére moga mie¢ wptyw na uwalnianie substancji niebezpiecznych. Nalezy
zwraca¢ uwage na poziom uwalniania metali ciezkich z betonéw (obiektow
i konstrukgji betonowych), w zaleznosci od warunkéw aplikacji, z uwzgled-
nieniem ,cyklu zycia” kompozytu. Tematyka ta jest tylko czesciowo opisana
w dostepnej literaturze naukowej z tego obszaru.

Waznym aspektem, z naukowego punktu widzenia, jest poznanie pro-
ceséw jakie towarzyszg uwalnianiu metali ciezkich z materiatéw budowla-
nych, szczegdlnie podczas narazenia ich na dziatanie czynnikdéw zewnetrz-
nych (zmienne temperatury, opady atmosferyczne, chemicznie agresywne
wody gruntowe i inne ciecze agresywne). Materiaty moga wtedy uwalniac
dodatkowe ilosci metali ciezkich badz traci¢ cechy uzytkowe (np. wtasciwo-
$ci wytrzymatosciowe) [Krél 2012].

Autorka w niniejszym artykule przedstawita badania wtasne zwigzane
z wymywalnosciag chromu z materiatéw budowlanych, tj. z cementu port-
landzkiego i betonu wytworzonego na jego bazie.

1. Czynniki i procesy determinujace wymywanie
metali ciezkich z kompozytéw cementowych

oraz powszechniejsze stosowanie odpaddéw na réznych etapach pro-

dukcji materiatéw budowlanych rodzi pytania o bezpieczenstwo ekolo-
giczne takich materiatéw. Szczegdlnie duzo uwagi poswieca sie w literatu-
rze wymywalnosci metali ciezkich.

Na podstawie prac [Dijkstra i in. 2005, Nagataki i in. 2002, van der Sloot
i in. 2004, van der Sloot 2000] nalezy stwierdzi¢, ze poziom immobilizacji
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metali ciezkich w matrycach cementowych jest uzalezniony od wielu czyn-
nikdw fizycznych i chemicznych, do ktérych zaliczy¢ mozna postaé probki
(monolit czyli forma integralna lub prébka rozkruszona) i czynniki $rodo-
wiskowe (grunt, woda, $cieki, sSrodowiska agresywne chemicznie, zmienna
temperatura i wilgotnos¢). Na poziom wymywania metali ciezkich z kom-
pozytéw cementowych ma takze wptyw ich sktad oraz przy jakim stosunku
wodno-cementowym (w/c) dany kompozyt zostat wykonany. Stosunek
wodno-cementowy (w/c), dobdr sktadnikéw betonu, ilos¢ i rodzaj cemen-
tu sg czynnikami decydujacymi o wodoszczelnosci, odpornosci na agresje
chemiczng, mrozoodpornosci, wytrzymatosci, czyli trwatosci betonu, a tym
samym wptywajacymi na wymywalnos¢ metali ciezkich do srodowiska na-
turalnego w catym cyklu zycia betonu [Dijkstra i in. 2005]. Czynniki i procesy
odpowiadajace za wymywanie metali ciezkich z materiatéw konstrukcyj-
nych przedstawiono schematycznie na rysunku 1 [van der Sloot i in. 2004].
Do czynnikéw zewnetrznych zaliczamy m.in. warunki pracy materiatu (kon-
strukgji), stosunek fazy ciektej do statej (L/S), czas pozostawania w kontak-
cie z medium wymywajacym, rodzaj ekspozycji, odczyn pH, temperature,
wptywy mechaniczne (abrazja, erozje, dziatanie mrozu).

Do czynnikdbw wewnetrznych, charakteryzujacych badany materiat
konstrukcyjny, zaliczamy: porowatos¢, przewodnos¢ cieplna, ksztatt, po-
wierzchnie rozwiniecia, rozmiar oraz reaktywnos¢ materiatu (podatnos¢ na
karbonatyzacje, alkalicznos¢) i jego wiek [8-10].

Duzo uwagi w literaturze przywiazuje sie do wptywu pH na poziom
uwalniania metali ciezkich [Dijkstra i in. 2005, Nagataki i in. 2002, van der
Sloot i in. 2004, van der Sloot 2000]. Wazny jest zaréwno odczyn Srodowi-
ska otaczajacego materiat konstrukcyjny (woda, gleby), jak i odczyn cieczy
porowej materiatu. Kazdy metal ciezki ma bowiem rozpuszczalnos$¢ zalezng
od pH (rys. 2.) [van der Sloot i in. 2009]. Na skutek obnizajacego sie pH za-
czynu cementowego (np. w procesie karbonatyzacji) zmienia sie rozpusz-
czalno$¢ metali ciezkich, ktére w srodowisku silnie alkalicznym zazwyczaj
tworza trudno rozpuszczalne zwiazki, natomiast przy nizszym pH wykazuja
zwiekszong rozpuszczalnos¢. Metale amfoteryczne (np. otéw) najnizsza roz-
puszczalnoscia charakteryzuja sie przy pH pomiedzy 8 a 10 [van der Sloot
i in. 2009, van der Sloot 2002, van der Sloot 2000, van Gerven i in. 2004].
Badania przeprowadzone przez van Gervena i innych [16, 17] pokazaty, ze
pierwiastki takie jak magnez, nikiel oraz miedz odznaczaja sie najnizsza roz-
puszczalnoscia przy pH nieznacznie powyzej 7. Natomiast bar jest znacznie
tatwiej rozpuszczalny przy odczynie neutralnym niz przy zasadowym.
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Wyniki prac van der Sloota [14] wskazujg takze na zwiekszajaca sie
w wyniku karbonatyzacji (ktéra obniza pH kompozytéw cementowych)
wymywalno$¢ metali ciezkich, tj. otowiu, arsenu, kobaltu, cynku, kadmu,

molibdenu.
a. B -
Wnhikanie (H,0, CO,, 0,,CI")
Czynniki fizyczne: porowato$¢, ksztatt, Transport przez:
rozmiar, przepuszczalno$¢, nasigkliwosé, wymywanie
obecnos¢ mikrospegkan -
Erozja z powierzchni,
dyfuzje, adwekcje,
Woda, rozpuszczalnosé
mroz Czynniki chemiczne: pH, specjacja matrycy
metali cigzkich, rozpuszczalnos¢ soli
metali cigzkich, pojemno$¢ buforowa
b.
Materiat konstrukcyjny
np. w podbudowie drogi
Wymywanie z
powierzchni

Grunt

Rys. 1. Czynniki i procesy determinujgce wymywanie metali ciezkich z materiatéw
konstrukcyjnych integralnych (a) i rozdrobnionych (b)
Zrodho: [13].
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Rys. 2. Wymywalnos¢ anionéw i kationéw metali ciezkich z kompozytéw cemento-
wych w zaleznosci od pH
Zrédto: [12].

2. Zawartos¢ metali ciezkich
w materiatach budowlanych (badania wtasne)

bowiazujacy aktualnie europejski system norm nie zawiera ograniczen

co do zawartosci metali ciezkich w cementach i innych sktadnikach be-
tonu. Jedynie problem chromu Cr*¢ i jego alergicznego oddziatywania na
cztowieka zostat uregulowany w prawodawstwie europejskim oraz polskim
[2, 11]. W $wietle tych wymagan zakazuje sie wprowadzania do obrotu i sto-
sowania preparatéw zawierajacych cement, jezeli zawierajg one wiecej niz
0,0002% (2 ppm) rozpuszczalnego chromu Cr*¢ w przeliczeniu na catkowitg
sucha mase wyrobu. Regulacja ta spowodowata koniecznos¢ redukgji chro-
mu w cemencie przez krajowych producentéw i dystrybutoréw [11].

Autorka przeprowadzita badania wiasne na cemencie portlandzkim
CEM I 32,5R (oznaczany dalej jako CEM ). Cement ten zostat wyprodukowa-
ny z klinkieru, ktérego produkcji towarzyszyto wspétspalanie paliw alterna-
tywnych. W tabeli 1 podano zawarto$¢ metali ciezkich w tym cemencie.

Tab. 1. Zawartos¢ metali ciezkich w cemencie portlandzkim CEM |

Zawartosc pierwiastka [mg/kg]

As Hg Cr cd Pb Co Ni Mn Vv Cu Tl

5 3 29 4,5 42 6 7 244 10 17 56

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W przeprowadzonych badaniach zaprojektowano takze i wykonano be-
ton, stosujac analizowany cement.

Sktad mieszanki betonowej byt nastepujacy: cement — 300,0 kg/m?; pia-
sek — 685,2 kg/m?3; zwir 2+8 mm - 600,4 kg/m3; zwir 8+16 mm - 628,6 kg/m3;
woda - 180,0 kg/m?3; wspodtczynnik woda/cement (w/c) wynosit 0,6.

Z otrzymanej mieszanki betonowej formowano kostki o wymiarach
10x10x10 cm. Po 24 godzinach kostki betonowe poddano testom wymywal-
nosci wedtug procedury opisanej w EA NEN 7375:2004 [3]. Kostki betonowe
umieszczano w zbiorniku zgodnie ze schematem pokazanym na rysunku 3.

//
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Rys. 3. Zasada umieszczania prébki w pojemniku zgodnie z EA NEN 7375:2004
Zrédto: [3].

Badania wymywalnosci przeprowadzono, pobierajac eluaty w nastepu-
jacych okresach badawczych: 0,25 dnia (6 h); 1 dzien (24 h); 2,25 dnia (54 h);
4 dni (96 h); 9 dni (216 h); 16 dni (384 h); 36 dni (864 h); 64 dni (1536 h) [3].

W kazdym z 8 eluatéw analizowano stezenie chromu, jako najbardziej
problematycznego metalu ciezkiego, mogacego mie¢ wptyw na zdrowie
ludzi pracujacych w kontakcie z betonem.

W toku badan okreslano poziom wymywalnosci na frakcje eluatu, tacz-
na wymywalno$¢ na jednostke powierzchni oraz pojawiajace sie procesy
wymywania zgodnie z [3].

W toku obliczen dla analizowanego metalu ciezkiego wyznaczono wy-
mywalnos¢ w poszczegdlnych frakcjach z zastosowaniem réwnania:

c,xV

(M

E*

i_fo

gdzie:
E* —wymywalnos¢ sktadnika we frakcji i, mg/m?;
¢, - stezenie sktadnika we frakgji i, pg/dm?;

V - objetosc¢ eluatu, dm?;
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A - powierzchnia probki, m?;
f  —wspobtczynnik: 1000 pg/mg.

W tabeli 2 przedstawiono wymywalnos¢ chromu obliczong w poszcze-
golnych frakcjach.

Tab. 2. Wymywalnos¢ chromu z betonu na cemencie CEM |

Frakcja |Czas |WymywalnoséchromuE’™ |Oznaczonataczna wymywalnosé
eluatu [h] [mg/m?] chromu ¢ * [mg/m?]

1 6 0,0045 0,0045

2 24 0,00366 0,00816

3 54 0,002 0,01016

4 96 0,002 0,01216

5 216 0,002 0,01416

6 384 0,00216 0,01633

7 846 0,00233 0,01866

8 1536 0,00716 0,02583

Zrédto: opracowanie whasne.

Nastepnie obliczono taczng wymywalnos¢ €' (wg wzoru 2) w kazdym
z okreséw od n=1 do N, gdzie okres n=1 trwa od momentu rozpoczecia
badania do pierwszej wymiany eluatu (frakcja i=1), okres n=2 trwa od mo-
mentu rozpoczecia testu do drugiej wymiany eluatu (frakcje 1+2) [3]. Wyniki
obliczen tacznej wymywalnosci chromu z betonu na CEM | przedstawiono
w tabeli 2.

‘9: = ZE; dlan=1doN (2)
i=1

gdzie:

€* - oznaczona taczna wymywalnos¢ skfadnika przez okres n obejmujaca
frakcje i=1 do n, mg/m?

E* —wymywalnos¢ sktadnika we frakcji i, mg/m?;

N —ilos¢ okresow (N=8).

Nastepnie uzyskano taczng wymywalnos¢ € w kazdym z okresow n=1
do N, gdzie okres n=7 trwa od momentu rozpoczecia badania do n-tego
okresu wymiany eluatu (wiaczajac frakcje i =1 do n). Obliczenia dokonano
wedtug wzoru (3) [3]:
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&, = (sz\/Z)/(\/Z - \/:) dla n=1 do N (gdzie i=n) (3)

gdzie:

g, - uzyskana faczna wymywalnos¢ skfadnika przez okres n obejmujaca
frakcje i=1 do n, mg/m?

E* —wymywalnosc¢ sktadnika we frakcji i, mg/m?;

t. - okres uzupetniajacy frakgji i, to jest czas na koncu frakgji i, s;

t., - okres uzupetniajacy frakcji i-1; to jest czas na poczatku frakgjiJ, s.

Opierajac sie na powyzszych obliczeniach, mozna ustali¢, jakie procesy
towarzysza wymywalnosci metali ciezkich, tzn. czy jest ona zdominowana
przez dyfuzje (DIF), czy tez inne procesy, takie jak:

- wymywanie z powierzchni - SWO,

- wyczerpywanie — DEP,

- rozpuszczenie - DIS,

- opozniona dyfuzja lub rozpuszczenie — DDD.

W celu przeprowadzenia takiej analizy zaleca sie [3], by faczna wymy-
walnos$c¢ (e* i € ) zostata przedstawiona graficznie. W tym celu nalezy nakre-
sli¢ logarytm uzyskanej tacznej wymywalnosci € w stosunku do logarytmu
czasu t dla n=1 do N, tak by dokonac wizualnej oceny uzyskanych pomia-
row. Na tym samym wykresie nalezy nakresli¢ logarytm obliczonej facznej
wymywalnosci €* . Analizy graficzne przedstawiono na rysunku 4.

e & dia CEM l{Cr)
krzywa regrasji dla &

1G 0 1 ..‘ .l . 4
10 10 10 10 10
tn

Rys. 4. Uzyskana taczna wymywalnos$c chromu €z wyznaczona krzywa regresji, dla
betonu na CEM |

Zrédto: opracowanie whasne.
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Frakcje eluatu uzyskane i przebadane w okresach 1 do 8 nalezy podzie-
li¢ na narastajace, na tyle dtugie przedziaty (inkrementy), by rozpozna¢ pro-
cesy towarzyszace wymywaniu. Frakcje eluatu zgromadzone w okresach od
1 do 8 nalezy pogrupowac w nastepujace przedziaty [3]:

Kolejnos¢ Frakcja eluatu Inkrementy a-b

1 Frakcjeod 2 do 7 Inkrement 2-7

2 Frakcjeod 5do 8 Inkrement 5-8

3 Frakcje od 4 do 7 Inkrement 4-7

4 Frakcje od 3 do 6 Inkrement 3-6

5 Frakcjeod 2do 5 Inkrement 2-5
Frakcjeod 1do 5 Inkrement 1-4

Dla danego metalu ciezkiego poddanego ocenie i dla kazdego z wy-
dzielonych przedziatéw okresla sie wspotczynnik stezenia CF_, (rownanie 4),
nachylenie (rc) funkcji regresji log € w stosunku do log t i odchylenie stan-
dardowe (sd ).

Srednie stezenie metalu ciezkiego w przedziale
CF_, = Najnizszy poziom oznaczalnosci metalu ciezkiego (4)

Na podstawie nachylenia funkgji regresji w poszczegélnych inkremen-
tach (tabela 3) mozna stwierdzi¢, ktére procesy zaangazowane sg w uwal-
nianie metali ciezkich z badanej probki.

Tab. 3. Interpretacja nachylen rc w poszczegdlnych przedziatach

Nachylenie, rc

Inkrement a-b
<0,35 >0,35i<0,65 > 0,65

Wymywanie

Inkrement 2-7 z powierzchni (SWO)

Dyfuzja (DIF) Rozpuszczanie (DIS)

Inkrement 5-8 Wyczerpywanie (DEP) Dyfuzja (DIF) Rozpuszczanie (DIS)
Inkrement 4-7 Wyczerpywanie (DEP) Dyfuzja (DIF) Rozpuszczanie (DIS)
Inkrement 3-6 Wyczerpywanie (DEP) Dyfuzja (DIF) Rozpuszczanie (DIS)
Inkrement 2-5 Wyczerpywanie (DEP) Dyfuzja (DIF) Rozpuszczanie (DIS)

Opédzniona dyfuzja
Dyfuzja (DIF) lub rozpuszczenie
(DDD)

Wymywanie

Inkrement 1-4 z powierzchni (SWO)

Zrodto: [3].
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Graficzne przedstawienie wynikdw uzyskanych dla chromu zaprezento-
wano na rysunku 5.

CEM I{Ce)
2-7 CF:”_=3;5- 42 rc=-0.08 S-:I_I =0.001665, SWO

158 GF'.-$=51 25, re=0 57 sd..;=|:' 004244, DIF
M-7, CF  .=31.87, rc=(.07 Sdl__-‘D 000163, DEP
138, CF, ;=30 62, rc=0.03, §d_=0.000163, DEP
« 25 CF, =3625 rc=0.26, Sd_=0.001417, DEP
H-4, CF, =45.63, rc=-0.33, Sd_=0.001322. SWO

10" e T 0 et

th)
Rys. 5. Uzyskana faczna wymywalnos¢ chromu gz wyznaczona krzywa regres;ji
w inkrementach, dla betonu na CEM |

Zrédto: opracowanie whasne.

Na podstawie powyzszych analiz mozna stwierdzi¢, ze wymywalnos¢
chromu z betonu na cemencie portlandzkim nie jest jednoznacznie okre-
$lona w catym cyklu badawczym przez ktérykolwiek proces wymywania.
Mozna jednak uzna¢, ze uwalnianie chromu zaréwno w najdtuzszym (in-
krementy 2-7), jak rowniez najkrétszym i najwczesniejszym okresie badaw-
czym (inkrement 1-4) zachodzi przez wymywanie z powierzchni (SWO). Ba-
dania wykazaty takze, ze nie zachodzi proces rozpuszczania, co oznacza, ze
matryca nie ulegata zniszczeniu w trakcie dtugotrwatych badan zwigzanych
z wymywalnoscia metali ciezkich. W pdzniejszych okresach badawczych
(pomiedzy 9 a 64 dniem trwania testu) wymywalnosci chromu z betonu
moga towarzyszyc¢ procesy dyfuzyjne.
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Podsumowanie

Stosowanie paliw alternatywnych oraz ubocznych produktéw z energetyki
i hutnictwa jako cennych skfadnikéw klinkieru, cementéw i kompozytéw
mineralnych, stato sie w ostatnim dwudziestoleciu w petni zamierzonym
dziataniem przemystu cementowego i budownictwa, spdjnym z ideg zréw-
nowazonego rozwoju. Doprowadzito to do powstania szerokiej gamy pro-
duktéw z wykorzystaniem ubocznych produktéw przemystowych, ktére sg
w stanie sprosta¢ wyzwaniom nowoczesnego budownictwa. Z drugiej jed-
nak strony niezwykle aktualny stat sie system ocen srodowiskowych, ktéry
procedurami badawczymi powinien objg¢ trudng tematyke uwalniania me-
tali ciezkich z kompozytéw mineralnych do srodowiska naturalnego. Beton
jest powszechnie obecny w $rodowisku naturalnym i zmienionym antropo-
genicznie. Dlatego tez nie moze on wptywac na jakos$¢ srodowiska, z ktérym
pozostaje w kontakcie, a szczegdlnie nie moze pogarszac zdrowia ludzi.

W artykule przedstawiono rozwazania nad procesami towarzyszacymi
wymywaniu metali ciezkich z materiatéw budowlanych, skupiajac szczegol-
ng uwage na uwalnianiu sie chromu z betonu na cemencie portlandzkim
(wyprodukowanym podczas wspétspalania paliw alternatywnych).

Uzyskano wyniki wymywalnosci chromu zaréwno z ,mtodego betonu
jak i betonu dojrzewajgcego przez 64 dni. Po wykonaniu niezbednych ob-
liczer oraz graficznym przedstawieniu wynikéw dokonano oceny jakosci
proceséw towarzyszacych uwalnianiu sie chromu z matrycy betonowej.
Uznano, iz procesem dominujacym towarzyszacym wymywaniu sie chromu
z analizowanego betonu jest wymywanie z powierzchni.

n
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»BE OPEN-TECH” - OTWARCIE
NA UMIEJETNOSCI TECHNICZNE W NUTRICIA
ZAKLADY PRODUKCYIJNE SP. Z O.0.

Zar()wno okreslenie ,kompetencja” jak i ,umiejetnos¢” stosowane sg cze-

sto zamiennie. Oba posiadaja tacinskie korzenie i faczone s z wiedza,

doswiadczeniem, praktyczng znajomoscia i biegtoscia. Kompetencja trak-
towana bywa takze jako ztozona, praktyczna umiejetnosé wyzszego rzedu

[Wlazik, Fischer 2005, s. 153]. Dawniej kompetencja znaczeniowo dotyczyta

dozywotniej pensji wyptacanej przez rzad za skonfiskowane dobra. W uje-

ciu wspodtczesnym oba okreslenia, z potaczonych definicji zawartych w En-
cyklopedii, Stowniku Jezyka Polskiego i Leksykonie Polskiego Wydawnictwa

Naukowego, maja szeroki zakres zastosowan [Kompetencja, Encyklopedia

PWN; Kompetencja, Umiejetnos¢, Stownik Jezyka Polskiego PWN; Leksykon

PWN 1972, s. 1230]:

- W Ujeciu potocznym, a hawet prawnym zwigzane sg z wiasciwosciami,
ktére dotyczy¢ moga zakresu uprawnien urzedu lub urzednika do zaj-
mowania sie okreslonymi sprawami i zwigzanymi z nimi decyzjami,

- W ujeciu biologicznym powigzane sg z komérkami bakteryjnymi oraz
przenikaniem do ich srodka DNA lub tez z wtasciwoscig reagowania ko-
morek na okreslone bodzce,

- w ujeciu lingwistycznym i psychologicznym kompetencje jezykowe
i komunikacyjne odpowiadajg zdolnosciom do postugiwania sie jezy-
kiem (werbalnym i niewerbalnym),

- w ujeciu kulturowym zwigzane sg ze zdolnosciami stosowania wzorcéw
kulturowych,

- W ujeciu pedagogicznym umiejetnos¢ to sprawnosé w postugiwaniu sie
wiasciwymi regutami przy wykonywaniu odpowiednich zadan.

Oba okresdlenia - kompetencja i umiejetno$¢ — coraz czesciej uzywane
sq zarbwno w mowie potocznej, pedagogice, jak i w literaturze przedmiotu
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powigzanej m.in. z rynkiem pracy i zarzadzaniem przedsiebiorstwem. Wy-
magaja jednak pewnego doprecyzowania w zakresie pojecia umiejetnosci
techniczne, ktére to jest tematem przewodnim tego artykutu.

Tekst ten zwigzany jest z realizacja trzymiesiecznego stazu naukowego
w firmie Nutricia Zakfady Produkcyjne Sp. z 0.0. w ramach Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu VIII: Regionalne kadry gospodarki, Dzia-
tania 8.2. Transfer wiedzy, Poddziatania 8.2.1 Wsparcie dla wspotpracy sfery
nauki i przedsiebiorstw, wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem artykutu jest nie
tylko podkreslenie wspotczesnej wagi ksztatcenia umiejetnosci technicz-
nych, ale réwniez opis propozycji realizacji programu,,be open-tech”.

1. Techniczna strona umiejetnosci

Wlatach 2011-2012 Organizacja Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) przeprowadzita badanie The Programme for the Internatio-
nal Assessment of Adult Competencies, ktérego celem byt pomiar trzech
rodzajow umiejetnosci okreslanych jako niezbedne do funkcjonowania we
wspodtczesnym Swiecie, a wiec: rozumienia tekstu, rozumowania matema-
tycznego oraz wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyj-
nych. Badanie to ukazato, iz umiejetnosci Polakéw plasujg sie ponizej Sred-
niej umiejetnosci respondentéw z terenu krajéw OECD, réznica ta wynosita
kolejno: w rozumieniu tekstu — 6 punktéw, w rozumowaniu matematycz-
nym — 9 pkt [por. Umiejetnosci Polakéw - Wyniki Miedzynarodowego Badania
Kompetencji Os6b Dorostych (PIAAC), 2013, s. 5-6]". Wsréd grupy oséb posia-
dajacy niski poziom umiejetnosci wykorzystywania technologii informacyj-
no-komunikacyjnych Polacy o 11 punktéw procentowych wyprzedzali kraje
OECD, natomiast duzo rzadziej posiadali wysoki poziom tych umiejetnosci,
a réznica w tym zakresie wynosita 15 pp. na korzy$¢ mieszkancéw OECD.
W3rdd charakterystyk opisujacych grupe respondentéw z Polski doty-
czacych poziomu posiadania przez nich poszczegélnych umiejetnosci za-
uwazono miedzy innymi nastepujace istotne zaleznosci [por. jak wyzej]:
- poziom umiejetnosci jest nizszy wérdd osob starszych (granica jest wiek
30. roku zycia),

' Badanie przeprowadzone byto w 24 krajach, wsréd 166 tys. oséb w wieku 16-65 lat.
Skala umiejetnosci obejmowata 0-500 punktéw.
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- poziom mtodych 0séb (tj. pomiedzy 16.i 24. rokiem zycia) w rozumieniu
tekstu i rozumowania matematycznego zblizony jest do wynikéw ich
réwnolatkéw w krajach OECD,

- kobiety sa bardziej efektywne w rozumieniu tekstu - 6 pkt. réznicy w po-
réwnaniu z grupg mezczyzn, natomiast panowie czesciej charakteryzuja
sie wyzszym poziomem umiejetnosci wykorzystywania technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych niz panie,

- im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym wyzszy poziom poszczegdlnych
umiejetnosci,

- w grupie studentéw najlepsze wyniki osiggaty osoby ksztatcace sie
na kierunkach zwigzanych ze zdrowiem, opieka spoteczng, naukami
przyrodniczymi, matematykg i informatyka, a najstabsze - pedagogika
i ksztatceniem nauczycieli,

- nie zaobserwowano réznic w poziomie umiejetnosci studentéw i Il po-
ziomu studiow,

- mieszkancOw miast charakteryzuje wyzszy poziom umiejetnosci niz
mieszkancow terendw wiejskich,

- niskie wyniki posiadanych umiejetnosci charakteryzowaty osoby pra-
cujace w rolnictwie, a relatywnie wyzsze - ludzi pracujacych w biurach,
sektorze ustug nowoczesnych, zdrowia, administracji publicznej i edu-
kacji,

- biernos¢ zawodowa sprzyja obnizaniu sie poziomu posiadanych umie-
jetnosci,

- napolskim rynku pracy duza cze$¢ kompetencji jest niewykorzystywana,

- w2012 roku, w poréwnaniu z 1994 (podczas badania International Adu-
It Literacy Survey), odnotowano w Polsce najwiekszg poprawe wynikéw
poziomu umiejetnosci wsréd wszystkich przebadanych krajow.

Nie tylko powyzsze badania, ale réwniez literatura przedmiotu ukazu-
ja, iz ,kwestia nabywania kompetencji nie jest (nie byta dotad) silng strong
polskiej edukacji” [Korczynski S. 2005, s. 200]. Tendencja ta ulega stopniowo
zmianie, na co wskazuje miedzy innymi to, ze poziom umiejetnosci mfo-
dych Polakéw nie odbiega znaczaco od poziomu przecietnego mieszkarnca
OECD oraz to, iz nieustannie podwyzszany jest poziom tych umiejetnosci
w naszym kraju. Ukierunkowanie na posiadanie umiejetnosci zauwazy¢
mozna od czasu wprowadzenia w Polsce Programu Kreator do programoéw
nauczania przedmiotéw ogdlnoksztatcacych i praktyki szkolnej. Program
ten podkreslat wage ksztattowania u mtodego pokolenia umiejetnosci klu-
czowych, majacych wptyw na ich przyszte funkcjonowanie jako oséb doro-
stych. Naleza do nich:
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- planowanie, organizowanie i ocenianie wtasnego uczenia sie,
- skuteczne komunikowanie sie w réznych sytuacjach,

- efektywne wspétdziatanie w zespole,

- rozwigzywanie probleméw w twérczy sposéb,

- efektywne postugiwanie sie technologig informacyjna.

W 2006 roku zdefiniowanych zostato 8 kompetencji kluczowych nie-
zbednych, zdaniem Parlamentu Europejskiego i Rady Europy, kazdemu Eu-
ropejczykowi do jego samorealizacji, rozwoju osobistego, bycia aktywnym
obywatelem oraz jego integracji spotecznej i zatrudniania [por. Okorska
-Walkowicz, Plebanska, Szaleniec 2009, s. 16-17]*

- porozumiewanie sie w jezyku ojczystym,
- porozumiewanie sie w jezykach obcych,
- kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo

-techniczne,

- kompetencje informatyczne,

- umiejetnosc uczenia sie,

- kompetencje spoteczne i obywatelskie,
- inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosc,

- Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna.

W Podstawach programowych ksztatcenia ogélnego odnalezé mozna
informacje, ze jednym z celéw ksztatcenia przedszkolnego w Polsce (na
poziomie | ksztatcenia ogdlnego) jest ksztattowanie u dzieci umiejetnosci:
spotecznych, komunikacyjnych, prezentowania swoich przemyslen w spo-
s6b zrozumiaty dla innych, wypowiadania sie poprzez muzyke, taniec,
Spiew, mate formy teatralne oraz sztuki plastyczne oraz ogdlnie pojete
umiejetnosci wazne w edukacji szkolnej. Na tym poziomie wymienia sie
réwniez,budzenie zainteresowan technicznych” oraz wspomaganie rozwo-
ju intelektualnego dzieci wraz z edukacjg matematyczna. Natomiast wsérod
celéw gtéwnych ksztatcenia ogélnego w szkole podstawowej (na poziomie
Il ksztatcenia ogdlnego) wyszczegdlnione zostaty: umiejetnosci wykorzy-
stywania posiadanych wiadomosci podczas wykonywania zadan i rozwia-
zywania problemow, czytanie, myslenie matematyczne, myslenie naukowe,
komunikowanie sie, postugiwanie sie nowoczesnymi technologiami infor-
macyjno-komunikacyjnymi (tzw. zycie w spoteczenstwie informacyjnym),
w tym takze wyszukiwanie i korzystanie z informacji, uczenie sie, praca ze-
spotowa i tworzenie srodowiska sprzyjajacego zdrowiu [por. Dziennik Ustaw
Rzeczypospolitej Polski, Warszawa 18.06.2014. Poz. 803 Rozporzadzenie

2 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE).
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ministra edukacji narodowej z dnia 30.05.2014 zmieniajace rozporzadze-
nie w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz
ksztatcenia ogélnego w poszczegdlnych typach szkét, s. 3-91.

Na kolejnych poziomach ksztatcenia, w Podstawach programowych
ksztatcenia ogdlnego dla gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych koriczgcych
sie egzaminem maturalnym zaktada sie, iz celem Il i IV etapu edukacji jest
ksztattowanie u dzieci umiejetnosci: wykorzystania posiadanych wiado-
mosci podczas wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw, czytania,
myslenia matematycznego, myslenia naukowego, umiejetnosci komuniko-
wania sie w jezyku ojczystym i w jezykach obcych (w mowie i w pismie),
sprawnego postugiwania sie nowoczesnymi technologiami informacyj-
no-komunikacyjnymi, wyszukiwania, selekcjonowania i krytycznej analizy
informacji, rozpoznawania wiasnych potrzeb edukacyjnych oraz uczenia
sie i pracy zespotowej [por. Podstawa programowa ksztatcenia ogélnego dla
gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych, ktorych ukoriczenie umozliwia uzy-
skanie swiadectwa dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego, zatacznik
nr 4, Biuletyn Informacji Publicznej, s. 2].

Na poziome wyzszym edukacji polskiej Krajowe Ramy Kwalifikacyjne
- KRK (bedace jednym z zalecen Procesu Bolonskiego w celu poréwnania
kwalifikacji oséb uczacych sie na terenie Unii Europejskiej, por. Anatomia
programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, red. Chmie-
lecka E., Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa, s. 7, 10)
wyszczegolniajg pozadane efekty ksztatcenia na studiach technicznych
w podziale na: wiedze, umiejetnosci oraz kompetencje personalne i spo-
teczne. Grupa umiejetnosci dzielona jest natomiast na umiejetnosci: ogolne,
podstawowe inzynierskie oraz bezposrednio zwigzane z rozwigzywaniem
zadan inzynierskich. Ponizsza tabela ukazuje zaktadane efekty ksztatcenia
(umiejetnosci) na kierunkach inzynierskich I, Ii lll stopnia.
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Tab. 1. Zaktadane efekty ksztatcenia (opanowane umiejetnosci) na studiach inzy-

nierskich I, Ili lll stopnia.

Umiejetnosci
ogodlne

Podstawowe umiejetnosci
inzynierskie (I, 1), w tym
zwigzane z prowadzeniem
badan (ll1)

Umiejetnosci bezposrednio
zwigzane z rozwigzywaniem
zadan inzynierskich (I, 1)

i problemoéw naukowych/
badawczych (11l

pozyskiwac informacje

z literatury, baz danych
oraz innych zrédet, inte-
growac je, dokonywac ich
interpretacji (1) i krytycznej
oceny oraz wyciggac
whnioski i formutowac
opinie (Il, 1)

postugiwac sie technikami
informacyjno-komunika-
cyjnymi wtasciwymi do
realizacji zadan typowych

dla dziatalnosci inzynierskiej
(I, 11)/do prowadzenia prac
badawczych w obszarze nauk
technicznych (lll)

dokonac¢ analizy sposobu
funkcjonowania i ocenié

- w zakresie wynikajacym

z reprezentowanej dyscypliny
inzynierskiej - istniejace
rozwigzania techniczne:
urzadzenia, obiekty, systemy,
procesy, ustugi itp. (I, I)

i metody prowadzace doich
uzyskania (Ill)

pracowac indywidualnie

i w zespole badawczym

(1, 11), takze miedzynarodo-
wym (Ill)

sprawnie korzystac z krajo-
wych i zagranicznych zrédet
literaturowych o charakterze
naukowym

dotyczacych zagadnien
zwigzanych z reprezentowang
dyscypling naukowa (Ill)

wykorzystujac posiadang
wiedze - dokonywac krytycz-
nej oceny rezultatéw badan

i innych prac o charakterze
tworczym - wtasnych i innych
twoércow - i ich wktadu w
rozwoj reprezentowanej
dyscypliny (lll)

kierowa¢ matym zespotem
(1, m

planowac i przeprowadzac
eksperymenty, w tym pomia-
ry i symulacje komputerowe,
interpretowac uzyskane wyni-
ki i wycigga¢ wnioski (I, 11, I11)

zaproponowac ulepszenia/
usprawnienia istniejacych
rozwigzan technicznych (Il)/
potrafi¢ zaproponowac kon-
cepcyjnie nowe rozwigzania
techniczne (1l1)

biegle porozumiewac

sie przy uzyciu réznych
technik w $rodowisku
zawodowym oraz w
innych srodowiskach,
takze w jezyku angielskim
lub innym jezyku

obcym uznawanym

za jezyk komunikacji
miedzynarodowej w danej
dyscyplinie inzynierskiej
(1, 1/w danej dyscyplinie
naukowej (Ill)

wykorzysta¢ do formutowania
i rozwigzywania zadan inzy-
nierskich metody (zaawan-
sowane dla lll) analityczne,
symulacyjne i eksperymental-
ne (I, 11, 1)

dokonac identyfikacji

i sformutowac specyfikacje
prostych (ztozonych dla Il)
zadan inzynierskich, typo-
wych (charakterystycznych
dla ll) dla reprezentowanej
dyscypliny inzynierskiej (1)
(naukowej dla Ill) w tym zadan
nietypowych, uwzgledniajac
ich aspekty pozatechniczne
(Il)/w tym koncepcyjnie
nowych zadan i probleméw
badawczych, prowadzacych
do innowacyjnych rozwigzan
technicznych (Ill)




Il cze$¢: WDRAZANIE INNOWACJI — SZANSE, MOZLIWOSCI, POTENCJAL

skutecznie przekazywac
swoja wiedze i umiejet-
nosci réznym grupom
odbiorcéw lub w inny
sposob wnosic¢ wkiad do
ksztatcenia specjalistow
(1

formutowac i testowac hipo-
tezy zwiagzane z problemami
inzynierskimi (Il), takze o cha-
rakterze badawczym (l1l)

ocenic¢ przydatnosc ruty-
nowych metod i narzedzi
rozwigzania prostego zadania
inzynierskiego, typowego dla
reprezentowanej dyscypliny
inzynierskiej oraz wybra¢

i zastosowac wiasciwg me-
tode i narzedzia (I)/stosujac
takze koncepcyjnie nowe
metody — rozwigzywac
ztozone zadania inzynierskie
(I /charakterystyczne dla
reprezentowanej dyscypliny
inzynierskiej, w tym zadania
nietypowe, stosujac nowe
metody, ktére wnosza wktad
do rozwoju wiedzy (Ill)

dokumentowac wyniki
prac badawczych oraz
tworzy¢ opracowania
majace charakter publi-
kacji naukowych takze

w jezyku angielskim lub
innym jezyku obcym
uznawanym za jezyk
komunikacji miedzynaro-
dowej w danej dyscyplinie
naukowej (Ill)

potrafi — przy formutowaniu
i rozwigzywaniu zadan
inzynierskich — dostrzegac
ich aspekty systemowe i
pozatechniczne (I)/inte-
growac wiedze z réznych
dziedzin i dyscyplin oraz
aspekty pozatechniczne
(I)/zastosowac podejscie
systemowe, uwzgledniajace
takze aspekty pozatechniczne

(1)

zgodnie z zadang specyfikacja
- zaprojektowac oraz zre-
alizowac proste urzadzenie,
obiekt, system lub proces,
typowe dla reprezentowanej
dyscypliny inzynierskiej (1),
uwzgledniajaca aspekty po-
zatechniczne - zaprojektowac
oraz zrealizowac ztozone
urzadzenie, obiekt, system lub
proces, zwiazane z reprezen-
towang dyscypling inzynier-
ska (1), uzywajac whasciwych
metod, technik i narzedzi

jesli trzeba — przystosowujac
do tego celu istniejace lub
opracowujac nowe narzedzia
(I/wnies¢ twérczy wktad w
zaprojektowanie lub realizacje
ztozonego urzadzenia,
obiektu, systemu lub procesu
(lub opracowanie narzedzi
stuzacych tym celom),
wynikajacy z charakteru
reprezentowanej dyscypliny
naukowej (Ill)

oceni¢ przydatnos¢ i mozli-
wos¢ wykorzystania nowych
osiggniec (technik i tech-
nologii) w reprezentowanej
dyscyplinie inzynierskiej (I1)/
dyscyplinie naukowej (Ill)
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ma przygotowanie niezbedne
do pracy w srodowisku prze-
mystowym oraz zna zasady
bezpieczenstwa zwigzane z ta
praca (I, II)

dokona¢ wstepnej oceny eko-
nomicznej podejmowanych
dziatan inzynierskich (I, 11, 1)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Anatomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji
dla szkolnictwa wyzszego, red. Chmielecka E., s. 60-63.

Nazwa ,umiejetnosci techniczne” powigzana jest Scisle z terminami
stechnika” oraz,wiedza techniczna” Wywodzace sie z jezyka greckiego okre-
$lenie technika w ujeciu leksykalnym opisywane jest gtéwnie za pomoca
stéw ,metoda” i ,wiedza”. Dotyczy¢ moze wiedzy praktycznej — wyuczonej
i wyéwiczonej umiejetnosci wykonywania czynnosci, badz tez praktyczne-
go wykorzystania osiggnie¢ nauki — dziatalnosci opartej na wiedzy, zwigza-
nej z produkowaniem rzeczy i wywotywaniem zjawisk niewystepujacych
w przyrodzie [por. Technika, Encyklopedia PWN; Technika, Stownik Jezyka
Polskiego PWN]. Z kolei okreslenie wiedza techniczna, ktéremu duze zain-
teresowanie wykazata gtéwnie pedagogika, to ,doswiadczenie ukazujace
$wiat rzeczy, innych ludzi i nas samych jako przedmiot naszych sprawczych
oddziatywan. Motywem uruchamiajagcym te wiedze jest pytanie o mozli-
wosc realizowanych przez cztowieka celéw” [Nowak-Dziemianowicz 2005,
s. 62]. Szczegblng uwage temu zagadnieniu poswiecit Robert Kwasnica,
wedtug ktérego wiedza techniczna/wiedza techniczno-analityczna,jest do-
$wiadczeniem ukazujacym swiat (...) jako przedmiot naszych sprawczych
oddziatywan. Intencjg tej wiedzy (...) jest pytanie o mozliwos$¢ osiggania
ustanawianych przez cztowieka celéw: co i jak mozna sprawi¢, by przeobra-
zi¢ $wiat wedle celdw, ktére uswiadamiamy?

W istocie pytanie to dotyczy tego, w jaki sposéb mozna rozszerzy¢ tech-
niczne panowanie nad $wiatem, jak mozna poddac¢ go coraz to petniejszej
kontroli, by stat sie bardziej rozporzadzalny, lepiej stuzacy naszym celom.
Wiedza techniczna okazuje sie uzyteczna w trojaki sposoéb: po pierwsze —
wskazuje cele, ktére nalezy osiggnac (...), po drugie — dostarcza wiadomosci
o metodach, rozumianych jako sprawdzone i powtarzalne sposoby osigga-
nia celéw, po trzecie - okresla $rodki i warunki, od ktérych zalezy mozliwos¢
osiagniecia celéw, czy inaczej — od ktérych zalezy mozliwos¢ skutecznego
postugiwania sie metodg” [Kwasnica 2007, s. 299]. Pedagog ten podzielit
wiedze techniczng na dwa rodzaje kompetencji: kompetencje praktyczno
-moralne oraz kompetencje techniczne, a w ramach kompetencji technicz-



Il cze$¢: WDRAZANIE INNOWACJI — SZANSE, MOZLIWOSCI, POTENCJAL

nych wyszczegdlnia: kompetencje postulacyjne, metodyczne i realizacyjne,
ktérych pobiezng charakterystyke przedstawia tabela 2.

Tab. 2. Podziat kompetencji technicznych wedtug Roberta Kwasnicy. Opracowanie
wiasne na podstawie: Kwasnica 2007, s. 301.

Kompetencje
Kompetencje .
praktyczno- Kompe.tenqe
_moralne techniczne
Kompetencje . .
postulacyjne Kompetencje Kompeter)qe
(normatywne) metodyczne realizacyjne
Umiejetnos¢ Umiejetnos¢ dzia- | Umiejetnos¢ doboru
opowiadania sie tania wedtug regut srodkow i kreacji
za instrumentalnie |w sposéb optymalny warunkow
pojetymi celamioraz| zmierzajacych do zmierzajacych
identyfikowania sie osiagniecia celu. | do osiggniecia celu.
Z nimi.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Kwasnica 2007, s. 301.

2. Przyktady wskazujace na potencjat innowacyjny
Nutricia Zaktady Produkcyjne Sp. z.0.0.

utricia Zaktady Produkcyjne Sp. z 0.0. w Opolu (Nutricia) jest cztonkiem

Grupy Danone. Tworzy ponad 700 miejsc pracy i stanowi najwieksza
w Europie fabryke wytwarzajaca zywnos¢ dla niemowlat i dzieci, w postaci:
mleka modyfikowanego Bebiko, mleka i produktéw mleka zastepczego Be-
bilon, kaszek, positkéw obiadowych, zupek, deserkow, soczkéw i herbatek
Bobovita oraz produktéw zywienia medycznego: Nutridrink, Diasip, FortiCa-
re, Nutrison, Peptisorb i Diason. Jej produkty maja status srodkéw spozyw-
czych specjalnego przeznaczenia zywieniowego.

Nutricia powstata w 1993 roku w wyniku potaczenia Opolskich Zakta-
déw Koncentratéw Spozywczych — Ovita Spétka z o.0. (dziatajgca od 1946
roku pod nazwa Zjednoczone Fabryki Cykorii BOHM&CO, produkujaca kawe
zbozowg, kaszki w proszku i ryz preparowany) i holenderskiej firmy Nutricia.
Powstata spoétka joint-venture Ovita Nutricia zmienita nazwe w 2002 roku
na Nutricia Polska Sp. z 0.0., a od 2007 roku tworzona jest przez dwie spotki:
Nutricia Zaktady Produkcyjne w Opolu i Krotoszynie oraz Nutricia Polska
w Warszawie. Opolski zaktad odpowiedzialny jest za produkcje, a krotoszyni-
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ski za dostawe potproduktow i surowcdw do Opola, natomiast warszawska
Nutricia zajmuje sie sprzedaza.

Do przyktadow potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstwa zaliczy¢

mozna miedzy innymi:

W strukturze organizacyjnej Nutricii wyodrebniony zostat okoto 2005
roku, po raz pierwszy w Grupie Danone, Dziat Wdrozen (Innovations
Department), ktéry zajmuje sie gtéwnie innowacjami produktowymi.
Wzorujac sie na nim, w ramach dobrych praktyk, utworzono podobny
dziat réwniez we francuskim oddziale Danone. W kwietniu 2014 roku
w Opolu uruchomiono nowy dziat o roboczej nazwie Dziat Puszek,
wytwarzajacy produkty pakowane w puszkach o odmiennym od do-
tychczasowego sktadzie. W tym celu oddano réwniez do uzytku nowy
budynek produkcyjny.

Dzieki licznym proinnowacyjnym aktywnosciom przedsiebiorstwa co
roku nastepuje zmiana 100% produktéw w portfolio firmy. Dziat Wdro-
zen w lutym 2015 roku prowadzit 165 projektéw innowacyjnych.

Nie kazda zmiana traktowana jest przez przedsiebiorstwo jako innowa-
cja produktowa. Swiadczy o tym miedzy innymi to, iz innowacja produk-
towa definiowana jest wyraznie jako ,zupetna zmiana”, a wiec odréznia-
na jest od modyfikacji/renowacji tozsamej z ulepszeniem produktéw
oraz ze zmianami w ujeciu geograficznym, na przyktad gdy rozwigzanie
wprowadzone w Nutricii, w ramach dobrych praktyk, stosowane jest
pdzniej jako rozwigzanie innowacyjne za granicg, tj. w innej jednostce
Grupy Danone.

W organizacji dokonuje sie regularnych zmian/ulepszeA w strukturze
organizacyjnej (np. poprzez,mieszanie wydziatow").

Zaktad prowadzi cykl szkolen w celu doskonalenia metod osiggania
celu, rozwijajacych umiejetnosci wptywania przez pracownikéw na wia-
sne stanowisko pracy i jego rozwo;j.

Propozycja rozwigzania innowacyjnego
potaczonego z realizowanym programem stazowym
»~Praktycznie-Technicznie” w Nutricia Zaklady
Produkcyjne Sp. z o.0.

WNutricii realizowany jest program stazowy ,Praktycznie-Technicznie”

(plakat informujacy o programie stanowi zatgcznik 1) skierowany do
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absolwentow, studentow ostatnich lat studiow i uczniéw ostatnich klas
kierunkéw technicznych. Program ten, oferujac 9-miesieczne staze oraz po-
tencjalng szanse na zatrudnienie w Nutricii, ma na celu przeksztatcenie pasji
technicznych w dos$wiadczenie techniczne. Obszar zainteresowan technicz-
nych/zdobywania doswiadczenia podczas stazu obejmuje miedzy innymi
dziedziny: robotyki, mechatroniki, programowania sterownikéw Siemens
Simatic, prewencyjna obstuge techniczna, wizualizacje procesu technolo-
gicznego itp.

Wsroéd kompetencji kluczowych obywateli Unii Europejskiej, procz po-
rozumiewania sie w jezyku ojczystym i obcym, umiejetnosci uczenia sie,
kompetencji spotecznych i obywatelskich, swiadomosci i ekspresji kultu-
ralnej, inicjatywnosci i przedsiebiorczosci, Wspolnota wymienia réwniez:
kompetencje informatyczne, matematyczne i podstawowe kompetencje
naukowo-techniczne - umiejetnosci logicznego i analitycznego mysle-
nia, rozumienia zasad funkcjonowania technologii i ich zastosowania oraz
umiejetnos¢ wigzania ich z innymi dziedzinami, ktére nie tylko usprawniaja
funkcjonowanie jednostki w spoteczenstwie (w zyciu prywatnym), ale i co-
raz czesciej staja sie wymogiem rynku pracy. Z uwagi na powyzsze jedno
z zaproponowanych rozwigzan $ci$le powigzane jest z ksztattowaniem
umiejetnosci technicznych, a konkretnie z poszukiwaniem metod ich re-
krutacji i selekcji nazwanej,be open-tech’, tj. bycie otwartym na rozwijanie
technicznych umiejetnosci/na staze przez osoby uczace sie i absolwentéw
kierunkéw technicznych (np. studentéw i absolwentéw Politechniki Opol-
skiej).

Potrzeba stworzenia metod takich selekcji wynika z faktu, iz informacje
dotyczace stazy oferowane przez przedsiebiorstwa prywatne w formie ogto-
szenia w prasie, czy tez na portalach internetowych zwigzanych z pracg, tra-
fiajg gtdwnie do o0séb poszukujacych stazy/praktyk, a nie zawsze docieraja
do szerszego grona odbiorcéw z pasjg techniczng, technicznymi umiejetno-
sciami, chetnych, by je rozwija¢, niemajacych pomystu na swéj rozwdj. Dla
przedsiebiorstwa takie metody rekrutacji i selekcji potencjalnych stazystéw
moga usprawniac takze proces pozyskiwania pracownikow.

Pierwszy etap rekrutacji ,be open-tech” sktada¢ powinien sie miedzy
innymi z nawiazania/zintensyfikowania wspétpracy z osrodkiem naukowym
w celu rozpropagowania ofert stazowych, tj.:

- zintensyfikowania wspétpracy z Akademickim Biurem Karier Politech-
niki Opolskiej, ktérego gtéwnym zadaniem jest pomoc studentom
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i absolwentom Politechniki Opolskiej w rozpoczeciu pracy zawodowej3.
Zintensyfikowanie wspotpracy polegaé moze miedzy innymi na zain-
stalowaniu, na koszt Nutricii, w budynkach wybranych wydziatéw po-
litechniki gablot, w ktérych zamieszczane bylyby wszystkie ogtoszenia
zwigzane z ofertami stazowymi tylko tej firmy*. W ten sposéb wizualna
strona ogtoszenia mogtaby przyciaggna¢ wieksza liczbe oséb o kompe-
tencjach technicznych, a program ,Praktycznie-Technicznie” bytby bar-
dziej rozpropagowany wsréd studentéw kierunkéw technicznych.

- nawigzania bezposredniej wspoétpracy z Biurami Obstugi Studenta na
kazdym z wydziatéw, ktére zajmuja sie miedzy innymi umowami stazo-
wymi. Umozliwi to takze Nutricii biezacy monitoring strony podazowej
oraz bezposrednie przekazywanie informacji o stazach studentom kon-
kretnych wydziatéw.

- nawigzania wspdtpracy z przedstawicielami poszczegdlnych wydzia-
téw odpowiedzialnych za praktyki i staze dla studentéw/opiekunami
spraktyk obowigzkowych™, co umozliwitoby wiaczenie sie Nutricii do
programu praktyk obowigzkowych i automatyczne skorelowanie firmy
z etapem ksztatcenia na studiach technicznych (semestrem stazowym).
W ramach dobrych praktyk, wzorujac sie na dniach otwartych dla matu-

rzystow (,Salonach maturzystéw’, ,Dniach opolskich maturzystéw”) zache-

cajacych do podjecia studiéw na uczelni technicznej, kolejny etap rekrutacji
0s6b o kompetencjach technicznych moze obejmowac organizacje przez

Nutrcie ,Dni Stazystow” — oferte skierowang do studentéw ostatnich lat stu-

diéw i absolwentéw kierunkéw technicznych Politechniki Opolskieje.
Dotychczasowe oferty stazowe i oferty pracy prezentowane byty przez

firmy na forum studenckim gtéwnie podczas targdéw pracy, ktérych charak-
ter byt gtéwnie informacyjny. Podczas,,Dni Stazystow” wazna role odgrywa-

3 Sugerowany kontakt: Akademickie Biuro Karier, Politechnika Opolska, http://abk.
po.opole.pl, dostep 01.04.2015.

4 Na wydziatach Politechniki Opolskiej dostepne sg gabloty informacje, niemniej jednak
z uwagi na ilos¢ ogtoszen skierowanych do studentéw oraz wielkos¢ materiatéow infor-
macyjnych, ciezko jest w nich o wolne, dobrze widoczne miejsca.

*>  Nawydziatach Politechniki Opolskiej wyznaczeni sa pracownicy odpowiedzialni za reali-
zacje praktyk i stazy, z ktérymi studenci najczesciej rozpoczynajg nawiazanie kontaktu.
Sugerowany kontakt: Wydziat Elektrotechniki, Automatyki i Informatyki — http://we.po.
opole.pl/index.php/studia-i-go-ii-go-st/praktyki, dostep 01.04.2015; Wydziat Mecha-
niczny - informacje dot. praktyk i stazy — http://wm.po.opole.pl/index.php/dydaktyka/
praktyki-studenckie, dostep 01.04.2015 oraz http://wm.po.opole.pl/index.php/dydakty-
ka/praca-staze-praktyki, dostep 01.04.2015.

¢ Sugerowany kontakt: Sekcja Promocji i Kultury Politechniki Opolskiej, http://www.pro-
mocja.po.opole.pl, dostep 31.03.2015.
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toby podkreslanie wagi synergii nauki i biznesu oraz wagi ksztatcenia umie-
jetnosci technicznych u mtodego pokolenia. Zachecajac do rozpoczecia
stazy w ramach,,Dni Stazystow”, firmy miatyby réwniez mozliwos¢ prezenta-
¢ji swojej dziatalnosci, dystrybucji materiatéw reklamowych/promocyjnych,
jak réwniez artykutowania swoich potrzeb dotyczacych najbardziej poza-
danych i poszukiwanych umiejetnosci technicznych oraz przeprowadzenia
wstepnej selekcji przy uzyciu gier i testow.

Selekcja opierataby sie na przygotowanych narzedziach selekcji umie-
jetnosci technicznych — wytawiania technicznych talentéw u studentéw
i absolwentéw Politechniki Opolskiej’.

Pierwszy jej etap koncentrowatby sie na zdefiniowaniu listy poszukiwa-
nych i oczekiwanych umiejetnosci technicznych przez Nutricie. Okreslenia
umiejetnos¢ techniczna/kompetencja techniczna zarébwno w mowie po-
tocznej, jak i w literaturze fachowej, sg nadal dos¢ szeroko interpretowane.
Zawezenie definicyjne utatwi klasyfikacje jej elementéw sktadowych oraz
uzupetni luki definicyjne w literaturze przedmiotu. Utatwieniu klasyfika-
¢ji stuzy¢ moga réwniez: byte i obecne ogtoszenia o prace przygotowane
przez Nutricie (stanowia one duzg baze danych umiejetnosci i kwalifikacji
wymaganych na danym stanowisku pracy), Krajowe Ramy Kwalifikacji oraz
sylabusy przedmiotéw technicznych opracowane na wydziatach Politech-
niki Opolskiej wymieniajace umiejetnosci, ktérymi winien postugiwac sie
student/absolwent konczacy nauke danego przedmiotu (bazujace na KRK
i czesto poszerzane w zaleznosci od specyfiki studiéw).

Drugi etap polegatby na przygotowaniu gier technicznych (np. uktada-
nek kreatywnych, gier strategicznych, grupy zadan pod ,burze mézgdéw”
w postaci wyzwan, probleméw, zagrozen stojacych faktycznie przed za-
ktadem produkcyjnym oraz innych testéw manualnych) utatwiajacych roz-
poznanie potencjatu technicznego. Istnieje mozliwo$¢ zakupu takich gier
w firmach/osrodkach specjalizujacych sie w ich opracowywaniu. Gry mo-
gtyby by¢ wykorzystywane dla potrzeb Nutricii podczas wybranych zaje¢
dydaktycznych lub podczas jednego z etap6w ,Dni Stazystéw". Wspomnia-
ne gry techniczne nie tylko zainteresuja technika, uatrakcyjniajg wybrane
zajecia dydaktyczne, ale réwniez stworza mozliwos¢ wytonienia sposrod
studentow/absolwentéw kierunkéw technicznych oséb o potencjalnych
talentach technicznych. Wartym podkreslenia jest fakt, ze taka selekcja nie
bedzie bazowata tylko na sredniej ocen z nauki oraz wynikach z wiedzy teo-
retycznej (np. odtworzeniu materiatu/informacji uzyskanych podczas zajec),

7 Sugerowany kontakt: Wydziat Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Opolskiej, http://weiz.
po.opole.pl/, dostep 01.03.2015.
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lecz na umiejetnosci kreatywnego taczenia teorii z pasjg praktycznego jej
zastosowania, a wiec zgodna bedzie z zatozeniami podstawowymi progra-
mu ,Praktycznie-Technicznie”.

ymagania wspoétczesnego rynku pracy sa swoista wypadkowa ocze-

kiwan otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego organizacji. Zaleza
nie tylko od wysokich wymagan klientow i dostawcow, ale rowniez od wia-
Scicieli i os6b zatrudnionych w przedsiebiorstwie, ktérzy tworza np. profile
stanowisk pracy. Rynek pracy dynamicznie sie zmienia, ukazujac, ze opano-
wanie pewnej grupy umiejetnosci pozwala stworzy¢ przewage konkuren-
cyjna — dostosowac sie do wymagan badz wyroéznic sie. Ksztatcenie w Polsce
na kazdym poziomie edukacji zmierza obecnie do rozwijania coraz scislej
definiowanych umiejetnosci, ktérych opanowanie, wedtug zatozen Unii Eu-
ropejskiej, ma w przysztosci utatwiac zycie osobie dorostej. Ksztatcenie na
poziomie wyzszym mocno skorelowane winno by¢ z oczekiwaniami rynku
pracy tak, aby zainwestowane w edukacje srodki (w tym réwniez czas po-
$wiecony na zgtebianie wiedzy itp.) mogty by¢ gwarantem jej optacalnosci,
tj. pdzniejszych dochoddéw. Zdobycie odpowiednich kwalifikacji/umiejetno-
$ci stanowi forme przygotowania do swiadczenia pracy, a ich pozyskiwanie/
opanowanie ma réwniez istotny wptyw na samorealizacje i mozliwos¢ roz-
woju osobniczego. Komisja Europejska wsrod umiejetnosci podstawowych,
ktére winien opanowa¢ kazdy Europejczyk, wymienia umiejetnosci tech-
niczne, ktdre to staja sie coraz bardziej istotne we wspdtczesnym swiecie.
Jest tak gtéwnie z uwagi na to, iz technologia szybko sie rozwija, a jej uzyt-
kowanie jest coraz czestszym wymogiem pozyskiwania nowych informacgji
oraz $wiadczenia ustug o wysokiej jakosci. To w tym segmencie tworzone
s3 nowe miejsca pracy (nie tylko w dziale badan i rozwoju, ale réwniez sze-
roko pojetej technologii uzytkowej). Wspotczesnie coraz czesciej uzywa sie
okreslenia gospodarka oparta na wiedzy — wiedzy tworzacej kapitat ludzki,
ktéry w warunkach zmniejszajacej sie liczby osob w wieku produkcyjnym
(zjawiska starzenia sie spoteczenstwa) jest elementem niezbednym w roz-
woju spotecznym oraz w rozwoju gospodarczym.
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Zalacznik 1 - Plakat informujgcy o programie stazowym,,Praktycznie — Technicznie”

(materiaty udostepnione przez Dziat Zasobéw Ludzkich Nutricii)

Zamien pasje
na doswiadczenie!
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